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Sobre la Guia de funciones

Esta Guia de funciones esta disefiada para ser una referencia de las funciones generales para la central-
IP hibrida de Panasonic.

Explica lo que puede hacer esta central, y como obtener el mejor rendimiento de sus funciones y
prestaciones.

Este manual contiene las siguientes secciones:

Seccioén 1, Funciones de gestion de llamadas
Proporciona informacion sobre las funciones de gestion de llamadas.

Seccidn 2, Funciones de configuracion del sistema y de administracion
Proporciona informacién acerca de las funciones de configuracion del sistema y de administracion.

Seccidn 3, Instrucciones de programacion
Proporciona instrucciones para la configuracion del sistema.

Seccion 4, Apéndice
Dispone de tablas que indican la capacidad de los recursos del sistema, y los tonos de timbre.

indice

Proporciona titulos de funcidn y palabras importantes para ayudarle a acceder facilmente a la informacion
requerida.

Términos utilizados en esta Guia de funciones
Referencias al Manual de instalacion

Los titulos de instruccidon de instalacion necesarios descritos en el Manual de instalacion se comentan para
su referencia.

Referencias a la Guia de funciones

Los titulos de las funciones relacionadas que se describen en esta Guia de funciones constan para la
consulta.

Referencias del Manual del usuario

La operacion necesaria para implementar la funcion descrita en el Manual del usuario se comenta para su
referencia.

Abreviaturas

En este manual se utilizan muchas abreviaturas (por ejemplo, "TE" significa teléfono especifico). Consulte
la lista en este manual en la siguiente seccién acerca del significado de cada abreviatura.

Acerca de otros manuales

Junto con esta Guia de funciones, los siguientes manuales estan disponibles para ayudarle a instalar y
utilizar esta central:

Guia de funciones



Manual de instalacion
Le informa sobre la instalacién del hardware y el mantenimiento de la central.

Manual del usuario
Proporciona instrucciones de funcionamiento para los usuarios finales de TEs, TRs, EPs o Consolas SDE.

trabajar con:

c € La KX-TDA3OE, la KX-TDA3ONE, la KX-TDA30GR, y la KX-TDA30CE estan disefadas para

* Red Automatica Conmutada Analdgica (PSTN) de paises europes
* Red Digital de Servicios Integrados paneuropea (RDSI) utilizando el acceso basico RDSI

La KX-TDA100E / KX-TDA200E, la KX-TDA100NE / KX-TDA200NE, la KX-TDA100GR / KX-
TDA200GR, y la KX-TDA100CE / KX-TDA200CE estan disehadas para trabajar con:

* Red Automatica Conmutada Analdgica (PSTN) de paises europes

¢ Red Digital de Servicios Integrados paneuropea (RDSI) utilizando el acceso basico RDSI
¢ Red Digital de Servicios Integrados paneuropea (RDSI) utilizando el acceso primario RDSI
e Lineas estructuradas digitales ONP de 2048 kbit/s (D2048S)

Panasonic Communications Co., Ltd. / Panasonic Communications Company (U.K.) Ltd., declara que
este equipo cumple con los requisitos esenciales y otras disposiciones relevantes de la Directiva 1999 / 5

/ EC.

Si usted desea obtener una copia de la Declaracion de Conformidad original de nuestros productos, con
relacion a la directiva sobre Equipos de Radiofrecuencia y Telecomunicaciones, por favor contacte con
nuestra direccion en la web:

http://doc.panasonic.de

Marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft
Corporation en los Estados Unidos y / 0 en otros paises.

Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o
sus subsidiarios en los Estados Unidos y en otros paises.

Todas las marcas registradas que aparecen en este punto pertenecen a sus respectivos
propietarios.

Las capturas de pantalla se han impreso con el permiso de Microsoft Corporation.

Algunas tarjetas de servicio opcional, TEs y funciones no estan disponibles en algunas areas.
Ademas, algunas tarjetas de servicio opcional y funciones para la KX-TDA100 / KX-TDA200 no se
encuentran disponibles para la KX-TDA30, o viceversa. Para mas informacion, consulte con un
distribuidor certificado de Panasonic.

Las especificaciones del producto estan sujetas a cambio sin aviso previo.

En todo este manual, las pantallas de los TEs y otras pantallas aparecen en inglés. Hay otros
idiomas disponibles, segun su pais o area.

Se puede realizar toda la programacion del sistema a través de la programacion desde PC (—
2.3.1 Programacion desde PC). Sin embargo, sdlo se puede realizar una parte a través de la
programacion desde TE (— 2.3.2 Programacion desde TE). En la seccion 1 Funciones de gestion
de llamadas y en la seccion 2 Funciones de configuracion del sistema y de administracion, las
referencias de programacion que incluyen un numero de tres digitos como "— Fecha y Hora [000]"
indican que la programacion del sistema se puede realizar desde la programacion desde TE.
Para mas informacion, consulte la Ayuda on-line de la Consola de mantenimiento.
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Funciones destacadas

Funciones de red
Esta central es compatible con las siguientes funciones de red:
Servicio de linea dedicada

Una linea dedicada es una linea de comunicacién privada entre dos o mas centrales, que proporciona
comunicaciones de bajo coste entre miembros de la empresa que se encuentran en lugares diferentes.
(— 1.29.1 Servicio de linea dedicada)

Red privada virtual (RPV)

RPV es un servicio que ofrece la compahia telefonica. Utiliza una linea publica existente como si fuera
una linea privada. (— 1.29.2 Red privada virtual (RPV))

Red QSIG
QSIG es un protocolo basado en RDSI (Q.931), y ofrece funciones mejoradas de central en una red
privada para dos o mas centrales conectadas. (— 1.29.3 Red QSIG)

Red de Protocolo de voz por Internet (VolP)

La central se puede conectar a otra central a través de una red privada IP. En este caso, las sefales
de voz se convierten en paquetes IP y se envian a través de esta red. (— 1.29.4 Red de Protocolo de
voz por Internet (VolP))

Funciones de centro de llamadas reducido integrado

Un grupo de entrada de llamadas (— 1.2.2 Funciones de grupo de entrada de llamadas) se puede utilizar
como centro de llamadas reducido con las siguientes funciones:

Funcioén cola

Cuando un numero preprogramado de extensiones en un grupo de entrada de llamadas esta ocupado,
las llamadas entrantes adicionales pueden esperar en una cola. Mientras las llamadas esperan en la
cola, éstas se pueden gestionar en la Tabla de secuencias de colas, que se puede asignar para cada
modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche). (— 1.2.2.3 Funcion cola)

Registro / Baja

Los miembros del grupo de entrada de llamadas pueden unirse a (Registro) o dejar (Baja) los grupos
manualmente. Mientras estén registrados, una extension miembro puede tener un periodo de tiempo
preprogramado automdticamente para rechazar llamadas después de completar la ultima llamada
(Baja temporal). (— 1.2.2.6 Registro / Baja)

Llamada Importante

Es posible asignar una prioridad a grupos de entrada de llamadas. Si una extension pertenece a varios
grupos y la extension queda libre, las llamadas en la cola de los grupos se distribuiran a la extension
por orden de prioridad. (— 1.2.2.4 Llamada Importante)

Funciones de integracion de telefonia en ordenador (CTI)

Conectar un ordenador personal (PC) a un TED, o conectar un PC servidor a esta central, permite que las
funciones del PC, de la central y de la extension se integren de forma que, por ejemplo, la informacion del
llamante se pueda obtener de una base de datos y se pueda visualizar en el PC al recibir la llamada, o el
PC pueda marcar numeros para la extension automaticamente. (— 1.31.1 Integracion de telefonia en
ordenador (CTI))

Funciones de correo vocal

Esta central es compatible con un Sistema de proceso de voz (SPV) con integracion de tonos ademas de
integracion TED (Digital). (— 1.23 Funciones de correo vocal)
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Funciones de teléfonos en paralelo

Conectando teléfonos en paralelo, puede incrementar el nimero de teléfonos conectados a la central sin

tener que anadir tarjetas de extension adicionales. (— 1.10.9 Teléfono en paralelo)

Modo paralelo
Un TR se puede conectar a un TEA o a un TED que esté conectado a un puerto super hibrido de la
central. EI TR comparte el mismo nimero de extension que el TEA o el TED.

Modo Funcion Doblar Puerto (XDP)
Un TR se puede conectar a un TED que esté conectado a un puerto super hibrido de la central. A
diferencia del modo paralelo, el modo XDP permite que cada teléfono actie como extension
independiente con su propio numero de extension.

XDP digital
Un TED se puede conectar a otro TED que esté conectado a un puerto TED o a un puerto super hibrido
de la central. Similar al modo XDP, cada TED actia como una extensién independiente con su propio
numero de extension.

Funciones de extension portatil (EP)

Las EPs (por ejemplo, KX-TD7590, KX-TD7690) se pueden conectar a esta central. Es posible utilizar las
funciones de central con una EP como un TE. Una EP también se puede utilizar en paralelo con un teléfono
con cable (Equipo portatil XDP / Paralelo). En este caso, el teléfono con cable es el teléfono principal y
la EP es el teléfono secundario. (— 1.24 Funciones de extension portatil (EP))

Funciones de Teléfono sobre PC / Consola sobre PC

Esta central es compatible con el Teléfono sobre PC y la Consola sobre PC. Estas aplicaciones CTI de
Panasonic proporcionan funciones avanzadas que combinan teléfono y PC, como la capacidad de
visualizar informacién del llamante detallada, con fotografia incluida, en la pantalla del PC cuando se recibe
una llamada, o marcar un nimero de teléfono automaticamente al seleccionar un nombre.

Funciones de hotel

Esta central tiene varias funciones que se pueden utilizar en un hotel. Una operadora de hotel asignada
puede definir el estado de "entrada" o de "salida" a las extensiones que correspondan a las habitaciones
de los huéspedes, que también puede comprobar o ajustar Llamadas despertador e imprimir los registros
de la tarificacion de los clientes. (— 1.26.1 Funciones de hotel—RESUMEN)
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Lista de abreviaturas

A
AA — Operadora automatica
ALMD — Aviso de llamada con el microteléfono descolgado
AOC — Informacién de tarificacion

B
BRI — Interface basica

C
CCBS — Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado
CDS — Clase de servicio
CF — Desvio de llamadas—RDSI
CLI — Identificacidon del usuario llamante
CLIP — Presentacién de identificacion del usuario llamante
CLIR — Restriccion de identificacion del usuario llamante
CNIP — Presentacién de identificacién del nombre llamante
CNIR — Restriccion de identificacion del nombre llamante
COLP — Presentacion del N2 conectado
COLR — Restriccidn de identificaciéon del usuario conectado
CONP — Presentacion de identificacion del nombre conectado
CONR — Restriccion de identificacion del nombre conectado
CPC — Senal de fin de la llamada
CS — Antena repetidora
CT —Transferencia de llamadas—RDSI
CTI — Integracion de telefonia en ordenador
CV — Correo vocal

DDI — Marcacién directa entrante

DID — Marcacién interna directa

DIL — Entrada directa de linea

DISA — Acceso directo al sistema interno
DSV — Desvio de llamadas

E
EFA — Acceso a las funciones externas
EP — Extensién portatil

G
G-LN — Grupo-LN

IAN — Identificacion automatica del nimero
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ICD — Entrada de llamadas
IRNA — Intercepcion de ruta—Sin respuesta

L
LED — Diodo emisor de luz

M
MCID — ldentificacidon de llamada maliciosa
MCV — Monitor de Correo Vocal
MDF — Musica de fondo
MDS — Mensaje de salida
MSN — Numero de abonado multiple

N
NOM — No molesten

(o)
OPX — Extension a otro edificio

P
P-MP — Punto a multipunto
P-P — Punto a punto
PIN — Numero de identificacion personal
PRI — Linea primaria

R
RDSI — Red Digital de Servicios Integrados
REDCE — Registro Detallado de Comunicaciones por Extension
RPV — Red privada virtual

S
SAR — Seleccion automatica de ruta
SDE — Seleccion Directa de Extension
SPV — Sistema de proceso de voz

T-LN — Todas-LN

TAFAS — Respuesta desde cualquier extension
TE — Teléfono especifico

TE-IP — Teléfono especifico IP

TEA — Teléfono especifico analégico

TED — Teléfono especifico digital

TEI — Identificador de terminal

Tonos — Multifrecuencia de tono dual

TR — Teléfono regular

TRG — Grupo de lineas externas
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TRS / Barring — Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas

U
UCD — Distribucion Uniforme de Llamadas
U-LN — Unica-LN

Vv
VoIP — Protocolo de voz por Internet

X
XDP — Funcién Doblar Puerto
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1.1 Funciones de llamadas entrantes

1.1 Funciones de llamadas entrantes

1.1.1 Funciones de llamadas externas entrantes

1.1.1.1 Funciones de llamadas externas entrantes—RESUMEN

Descripcién

Las llamadas entrantes a través de una linea externa (linea publica) se distribuyen a su destino segin uno
de los varios métodos de distribucion.

1. Tipo de red disponible para cada tipo de tarjeta de linea externa opcional

Se puede asignar un tipo de red a cada puerto de linea externa de una tarjeta de linea externa
opcional: Publico, Privado, o RPV (Red privada virtual).

Tipo de tarjeta Tipo de red
:)e(tlt;:::: Tipo de canal Pﬁbg‘; ﬂ,‘l;{\l?m/ Privado (TIE)*! viF:te:a:)in:‘l,;\C;; ,

LCOT — Vv

DID _ v

T1 LCOT V.
GCOT v
DID v
TIE (E & M) v Vv

OPX (Extensién)

E1 DR2 Vv
E &M-C v v+
E & M-P v Vv
E&M — v Vv
BRI/ PRI LN vV v
Extension
QSIG-Maestro Vv
QSIG-Esclavo v
IP-GW — Vv
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v/*: Activado (por defecto); v': Activado

1. — 1.29.1 Servicio de linea dedicada
2;  — 1.29.2 Red privada virtual (RPV)

Método de distribucion

Uno de los siguientes métodos se puede asignar a cada puerto de linea externa:

Método

Descripcion & Referencia

Entrada directa de linea (DIL)

Dirige una llamada a un uUnico destino preprogramado (por ejemplo,
la operadora).

— 1.1.1.2 Entrada directa de linea (DIL)

Marcacion interna directa
(DID)

Dirige una llamada con un numero DID desde una linea DID en un
destino preprogramado.
DID también se conoce como Marcacioén directa entrante (DDI).

— 1.1.1.3 Marcacién interna directa (DID) / Marcacion directa
entrante (DDI)

Llamada al niumero de
abonado multiple (MSN)

Dirige una llamada con un MSN desde una linea RDSI en un destino
preprogramado.

— 1.1.1.4 Llamada al nimero de abonado multiple (MSN)

Cambio de destino con el nimero de identificacién del llamante
La funcidn Asignacion en funcién del N° del llamante (CLI) funciona junto con las funciones DIL / DID

/ DDI / MSN.

Funcién

Descripcion & Referencia

Asignacion en funcion del N2
del llamante (CLI)

Dirige una llamada a un destino CLlI si el numero de identificacion del
llamante se ha asignado en la Tabla de identificacion del llamante.

— 1.1.1.5 Asignacién en funcion del N° del llamante (CLI)

Funcién de distribucion disponible para cada tipo de tarjeta de linea externa opcional

Tipo de tarjeta Funcién
de lineas Tipo de canal
externas DIL DID / DDI MSN
LCOT — v+
DID — v v+
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Tipo de tarjeta Funcién
de lineas Tipo de canal
externas DIL DID / DDI MSN

T1 LCOT Vv

GCOT vV

DID v v+

TIE (E & M) V v
E1 DR2 v Vv

E & M-C Vv v

E & M-P vV v
E&M — vV
BRI LN v v 4
PRI LN v Vv
v/ *: Activado (por defecto); v': Activado

5. Destinos disponibles
Destino Disponibilidad

Extension con cable (TE / TR / Extensiéon RDSI / T1-OPX) v
EP v
Grupo de entrada de llamadas v
Grupo de timbre para EP v
Grupo CV (Tonos / TED) v
Megafonia externa (TAFAS) v
DISA v
Mantenimiento remoto analégico / RDSI v
N¢ de acceso a lineas libres + N° de teléfono
N¢ de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas +
N¢ de teléfono
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v

Otra extension de central (Dedicada con cddigo de central)
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6.

Intercepcion de ruta
Después de ajustar la distribucién, puede que sea necesario ajustar las siguientes funciones.

1.1 Funciones de llamadas entrantes

Funcién

Descripcion & Referencia

Intercepcion de
ruta

Sin respuesta
(IRNA)

Si un interlocutor llamado no contesta dentro de un
periodo de tiempo preprogramado (Tiempo de
intercepcidn), se redirecciona al destino
preprogramado.

— 1.1.1.6 Intercepcion de ruta

Ocupado / NOM Si un interlocutor llamado esta ocupado o se encuentra
en modo NOM, la llamada se redirecciona al destino
preprogramado.

— 1.1.1.6 Intercepcion de ruta
Sin destino Si no se asigna ningun destino, la llamada se redirigira

a la operadora.

— 1.1.1.7 Intercepcion de ruta—Sin destino
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1.1.1.2 Entrada directa de linea (DIL)

Descripcion
Proporciona la direccion automatica de una llamada externa entrante a un destino preprogramado. Cada

linea externa tiene un destino para cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche).

[Diagrama de flujo del método]
Se recibe una llamada externa.

¢La llamada tiene informacion CLI No

y el modo CLI esta activado para la
linea externa y el modo horario?

CLI funciona.

¢ El destino CLI esta
asignado?

¢ El destino DIL del modo
horario esta asignado?

Y

A4
La llamada se dirige al La llamada se dirige al La llamada se dirige a la
operadora (Intercepcion

destino CLI. destino DIL.
de ruta—Sin destino).

*: Asignacion en funcién del N° del llamante (CLI):
Si el direccionamiento CLI se activa y el niumero de identificacion del llamante se asigna en la
Tabla de identificacion del llamante, la llamada no se dirigira al destino DIL, sino que se dirigira

al destino CLI.
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[Ejemplo de programacién de una tabla DIL]
La tabla se puede programar para cada linea externa.

Ne de linea CLI Destino”
externa Dia Almuerzo Dia |Almuerzo
01 Activado | Desactivado 101 100
02 Activado | Desactivado 102 100

" — Destino DIL 1:1 [450]

Nota

El numero de empresa y el numero de grupo de lineas externas SPV se pueden asignar en la tabla
DIL. El numero de la empresa queda determinado por el modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche)
para la linea externa correspondiente. El numero de grupo de lineas externas SPV se utiliza en la
Integracién TED (Digital) de correo vocal (— 1.23.3 Integracién TED (Digital) de correo vocal).

Explicacion:
Si se recibe una llamada externa desde una linea externa 01;

En modo Dia: CLI esta activado. Se dirige al destino CLI.
En modo Almuerzo: CLI esta desactivado. Se dirige al destino DIL, extension 100.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.5 Asignacion en funcion del N2 del llamante (CLI)
2.2.4 Servicio horario
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1.1.1.3 Marcacioén interna directa (DID) / Marcacion directa entrante
(DDI)

Descripcién

Proporciona una direccién automatica de una llamada entrante con un nimero DID / DDI en un destino
preprogramado. Cada numero DID / DDI tiene un destino para cada modo horario (dia / almuerzo / pausa
/ noche).

[Diagrama de flujo del método]

Se recibe una llamada externa.

¢El nimero DID / DDI aparece
en la tabla DID / DDI?

La llamada se dirige a la
operadora (Intercepcién
de ruta—Sin destino).

¢La llamada tiene la informacion
CLI" y el modo CLI esté activado
para el modo horario?

No

CLI funciona.

¢ El destino CLI esta asignado?

¢ El destino DID / DDI del
modo horario esta asignado?

A\ }

[La llamada se dirige alj [La llamada se dirige alj La llamada se dirige a la

destino CLI. destino DID / DDI. operadora (Intercepcion
de ruta—Sin destino).

*: Asignacion en funcién del N° del llamante (CLI):
Si el direccionamiento CLI se activa y el numero de identificacion del llamante se asigna en
la Tabla de identificacion del llamante, la llamada no se dirigira al destino DID / DDI, sino que
se dirigira al destino CLI.
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[Ejemplo de programacién de una tabla DID / DDI]
DDI se puede programar como DID.

CLI Destino™
Ubicacion N2 Nombre*2
Dia Almuerzo Dia Almuerzo
0001 123-4567 | John White | Activado | Desactivado 105 100
0002 123-2468 | Tom Smith Activado Desactivado 102 100
0003 123-456 | Empresa A | Activado | Desactivado 101 101

*1: — Numero DID [451]
2. — Nombre DID [452]
*3:  — Destino DID [453]

Nota

El numero de empresa y el nimero de grupo de lineas externas SPV se pueden asignar en la tabla
DID / DDI. El nimero de la empresa queda determinado por el modo horario (dia / almuerzo / pausa /
noche) para el numero DID / DDI correspondiente. El nimero de grupo de lineas externas SPV se
utiliza en la Integracion TED (Digital) de correo vocal (— 1.28.3 Integracion TED (Digital) de correo
vocal).

Explicacion:
Si el nimero DID / DDI es "123-4567":
1. Comprueba el nimero en la tabla.
— Coincide con el numero en la ubicacién 0001.
2. Comprueba el modo horario.
En modo Dia: CLI esta activado. Se dirige al destino CLI.
En modo Almuerzo: CLI esta desactivado. Se dirige al destino DID / DDI, extension 100.
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Condiciones

Para utilizar esta funcién, el servicio DID / DDI se debe asignar como método de distribucion para un
puerto de linea externa (— Seleccion de BRI DIL / DDI / MSN [421] *Sdlo para BRI).

Modificacion del niumero DID / DDI

Es posible modificar un numero DID / DDI recibido. Esto puede ser adecuado al programar la tabla DID
/ DDI. El método de modificacién (numero de digitos borrados / afnadidos) se puede programar para el
puerto de lineas externas.

[Ejemplo de modificacion]

Numero de digitos borrados: 6 Numero DID / DDI modificado:-876543- 21 = 1021

Numero afiadido: 10
El tiempo entre digitos

Numero DID / DDI recibido: 87654321
Cuando el tiempo entre digitos se agota, la central deja de recibir numeros DID / DDl y empieza a
comprobar la tabla DID / DDI. (Consulte el [Ejemplo de programacidn de una tabla DID / DDI] anterior).
Aunque el tiempo entre digitos no se agote, la central deja de recibir el nimero DID / DDI cuando el
numero recibido se encuentra en la tabla DID / DDI. La central dirige la llamada al destino
correspondiente. Si el numero recibido coincide con varias entradas en la tabla, la llamada se dirige al
destino de la primera entrada que coincida.
[Ejemplo] Si se recibe una llamada en el modo Almuerzo;

1) Elimina los 6
primeros digitos.

Numero recibido Destino Explicacién

123-4567 Extn. 100 La central encuentra una coincidencia la ubicacion
0001 en la tabla después de recibir "7". Asi que la
llamada se direcciona a la extensiéon 100.

123-456 Extn. 101 El tiempo entre digitos se agoté después de recibir "6".
La central encuentra una coincidencia en la ubicacion
0003 de la tabla. Asi que la llamada se direcciona a la
extensién 101.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.5 Asignacion en funcién del N° del llamante (CLI)
2.2.4 Servicio horario
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1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)

Descripcion

Proporciona una direccion automatica para una llamada de linea RDSI-BRI (Linea basica) entrante con un
MSN a un destino preprogramado. Un puerto RDSI-BRI puede soportar un maximo de 10 MSNs. Cada
MSN tiene un destino para cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche).

Para la configuracién RDSI se debe seleccionar punto a multipunto (— Configuracion BRI [426]).

[Diagrama de flujo del método]

Se recibe una llamada externa.

¢ Existe algun MSN
asignado en la tabla MSN?

La llamada se dirige a la
operadora (Intercepcion
de ruta—Sin destino).

¢, EI MSN aparece en la
tabla MSN?

No

si G_a llamada se ignora)

¢ La llamada tiene la informacion
CLI* y el modo CLI esta
activado para el modo horario?

No

CLlI funciona.

¢ El destino CLI esta
asignado?

¢ El destino MSN del modo
horario esta asignado?

Y

Y

La llamada se dirige al La llamada se dirige al La llamada se dirige a la
destino CLI. destino MSN. operadora (Intercepcion

de ruta—Sin destino).

*: Asignacion en funcion del N2 del llamante (CLI):
Si el direccionamiento CLI se activa y el numero de identificacion del llamante se asigna en la

Tabla de identificacion del llamante, la llamada no se dirigira al destino MSN, sino que se
dirigira al destino CLI.
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[Ejemplo de programacidn para la tabla MSN del puerto RDSI BRI 1]
Se puede programar una tabla para cada puerto RDSI-BRI. Cada puerto BRI tiene 10 ubicaciones MSN.

CLI Destino
Ubicacion Ne Nombre
Dia Almuerzo Dia Almuerzo
123- . .
01 Empresa A | Activado | Desactivado 101 100
4567
123- . .
02 2468 Empresa C | Activado | Desactivado 102 100
10
Nota

El numero de empresa y el numero de grupo de lineas externas SPV se pueden asignar en la tabla
MSN. El numero de la empresa queda determinado por el modo horario (dia / almuerzo / pausa /
noche) para la MSN correspondiente. El numero de grupo de lineas externas SPV se utiliza en la
Integracién TED (Digital) de correo vocal (— 1.23.3 Integracién TED (Digital) de correo vocal).

Explicacion:
Si el MSN "123-4567" se recibe desde un puerto BRI 1:
1. Comprueba el nimero en la tabla.
— Coincide con el numero de la ubicacién 01.
2. Comprueba el modo horario.
En modo Dia: CLI esta activado. Se dirige al destino CLI.
En modo Almuerzo: CLI esta desactivado. Se dirige al destino MSN, extensién 100.

Condiciones

e  Para utilizar esta funcion, se debe asignar el servicio MSN al puerto de lineas externas como método
de distribucion para un puerto de linea externa (— Seleccion de BRI DIL / DDI / MSN [421]).

¢ Modificacion MSN
Es posible modificar un numero MSN recibido para que sea mas corto. Esto puede ser adecuado al
programar la tabla MSN. El método de modificacién (numero de digitos borrados / afadidos) se puede
programar para el puerto de lineas externas.

[Ejemplo de modificacion]

Numero de digitos borrados: 6 MSN modificado: 876543 21 = 1021

Numero afadido: 10

MSN recibido: 87654321 »
e Cuando utilice la configuracién punto a multipunto con un BRI, no conecte otro dispositivo de terminal
RDSI en paralelo con la central. Como sdlo se pueden utilizar dos canales al mismo tiempo con el BRI,
el otro dispositivo terminal RDSI puede que monopolice ambos canales.

1) Elimina los 6
primeros digitos.
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Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.5 Asignacion en funcion del N2 del llamante (CLI)
2.2.4 Servicio horario
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1.1.1.5 Asignacién en funcién del N° del llamante (CLI)

30

Descripcion

Direcciona una llamada de linea externa entrante a un destino preprogramado cuando el nimero de
identificacion del llamante (por ejemplo, Identificacion del llamante) coincide con el numero en la Tabla de
marcacion rapida del sistema que se utiliza como Tabla de identificacion del llamante. Cada numero de
Identificacion del llamante (un numero de teléfono para cada numero de Marcacion rapida del sistema)
puede tener su propio destino.

Funcion CLI Descripcion & Referencia

Identificacion del llamante El nimero del interlocutor se envia desde una linea externa analdgica.

— 1.17.1 ldentificacion del llamante

Presentacion del N2 del El nimero del interlocutor se envia desde una linea RDSI.
llamante (CLIP)

— 1.20.1.2 Presentacidn del N° del llamante / conectado (CLIP /
COLP)

Identificacion automatica del El niumero del interlocutor se envia desde una linea E1 o T1.
nuamero (IAN) (sélo KX-TDA100/

KX-TDA200) 5 1.21.1 Servicio de linea E1 (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

— 1.22.1 Servicio de linea T1 (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

CLI siempre funciona en conjuncion con los siguientes métodos de distribucion de llamadas:
a) DIL
b) DID/DDI
c) Servicio de timbre MSN

Cada linea externa (para DIL) y numero DID / DDI / MSN puede activar o desactivar la funcion CLI para
cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) (— 2.2.4 Servicio horario).

Cuando la llamada dispone de informacion de Identificacion del llamante y el CLI estd en modo horario, la
llamada se gestionara con el método CLI.

[Ejemplo de programacidn de la Tabla de marcacion rapida del sistema para CLI]

Ubicacidn B
(N2 de marcacién rapida N2 de teléfono™! Nombre de m.arcacl*ozn Destino CLI
del sistema) rapida del sistema

000 901234567890 Empresa ABC 200

001

"1 — Numero de marcacion rapida del sistema [001]
2. — Nombre de marcacion rapida del sistema [002]
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Explicacion:
Si el numero del interlocutor es "0123-456-7890" (EI numero de Acceso a linea externa se descarta.):
1. Comprueba el nimero en la tabla.
— Coincide con el numero en la ubicacién 000.
2. Lallamada se direcciona al destino CLI, extension 200.

Condiciones

* Modificacion del numero de Identificacion del lamante automatica
El numero de Identificacion del llamante se utiliza después de la modificacién mediante la Modificacion
del numero de Identificacion del llamante automatica. (— 1.17.1 Identificacion del llamante)

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.2 Entrada directa de linea (DIL)

1.1.1.3 Marcacion interna directa (DID) / Marcacién directa entrante (DDI)
1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)

1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema
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1.1.1.6 Intercepcion de ruta

Descripcion

Proporciona la redireccion automatica de las llamadas externas entrantes. Existen los siguientes dos tipos
de Intercepcion de ruta:

Funcion Descripcion
Intercepcién de ruta—Sin Si un interlocutor llamado no contesta dentro de un periodo de tiempo
respuesta (IRNA) preprogramado (Tiempo de intercepcion) (— Tiempo de intercepcion

[203]), se redirecciona al destino preprogramado.

Intercepcién de ruta—Ocupado | Si un interlocutor llamado esta ocupado o se encuentra en modo
/ NOM NOM, la llamada se redirecciona al destino preprogramado.

Los destinos de intercepcion se utilizan de la siguiente forma:

Tipo 1: El destino de intercepcién asignado del puerto de extension.
(— Destino de intercepcidn de la extensién [604])
Tipo 2: El destino de intercepcién asignado del grupo de lineas externas que recibieron la llamada.

(— Destino de intercepcidn del grupo de lineas externas [470])

Destino original Destino de intercepcion

Extension con cable (TE/ TR/ Extension |Tipo 1
RDSI / T1-OPX)

EP Tipo 1

Grupo de entrada de llamadas Intercepcion de ruta—EI| desbordamiento en un grupo de
entrada de llamadas funciona (— 1.2.2.5 Funcién
desbordamiento). La llamada se redirecciona al destino de
desbordamiento asignado al grupo de entrada de llamadas (—
Destino de desbordamiento de tiempo de espera [625]).

Grupo de timbre para EP Tipo 2

Grupo CV (Tonos / TED) Tipo 2
Megafonia externa (TAFAS) Tipo 2

DISA Tipo 2*
Mantenimiento remoto analdgico / RDSI | No disponible
N? de acceso a lineas libres + N° de No disponible
teléfono

N¢ de acceso a grupo de lineas externas | No disponible
+ N@ de grupo de lineas externas + N° de
teléfono

Otra extension de central (Dedicada sin | No disponible
cédigo de central)

Otra extension de central (Dedicada con | No disponible
codigo de central)
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*: Solo se aplica cuando se recibe una llamada externa en una linea DISA y la linea esta ocupada en el
momento de la recepcion. Cuando la llamada llega a la extension de destino utilizando la funcién DISA,
se utiliza la funcién Intercepcion de ruta.

Se pueden programar diferentes destinos de intercepcion para cada modo horario (Dia / almuerzo / pausa
/ noche) (— 2.2.4 Servicio horario).

[Destinos de intercepcion disponibles]

Destino de intercepcion Disponibilidad

Extension con cable (TE / TR / Extension RDSI / T1-OPX) v
EP v
Grupo de entrada de llamadas v
Grupo de timbre para EP v
Grupo CV (Tonos / TED) v
Megafonia externa (TAFAS) v
DISA v
Mantenimiento remoto analdgico / RDSI v
N de acceso a lineas libres + N? de teléfono v
N¢ de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas + N° de

teléfono v
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v
Otra extension de central (Dedicada con cddigo de central) v

Condiciones

e Activar / desactivar Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM
Intercepcion de ruta—Ocupado y Intercepcion de ruta—NOM se puede activar o desactivar por
separado mediante la programacién del sistema.
Si esta desactivada, se activara uno de los siguientes segun el tipo de tarjeta de lineas externas
mediante la que se reciba la llamada:

a) Tarjeta LCOT o T1 (LCOT / GCOT): La llamada externa entrante sonara en el destino original
mientras el llamante escucha un tono de devolucidn de llamada.
b) Otras tarjetas de lineas externas: Se enviara un tono de ocupado al interlocutor.
¢ Si el destino de intercepcion no puede recibir la lamada:
a) Intercepcion de ruta—Sin respuesta: El tiempo de intercepcion volvera a empezar en el destino
original, hasta que se conteste a la llamada.
b) Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM: La llamada se devolvera al destino original cuando ésta

se reciba mediante la tarjeta LCOT o T1 (LCOT / GCOT). Cuando la llamada se reciba mediante
otras tarjetas de linea externa el interlocutor escuchara un tono de ocupado.
e Salto a extension libre
Si una extension es un miembro de un grupo de salto, las llamadas a dicha extensidn no se redirigiran
por Intercepcidn de ruta—Ocupado / NOM. Si la extension esta ocupada o en modo NOM, las llamadas
a dicha extensién se redirigiran a la siguiente extension en el grupo de salto.
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Referencias a la Guia de funciones
1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)
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1.1.1.7 Intercepcion de ruta—Sin destino

Descripcion

Proporciona una redirecciéon automatica de la llamada externa entrante que no tenga un destino asignado.
El destino de intercepcion es una operadora (empresa / central) (— Asignacion de operadora [006] *Sélo
para operador de la central).

Condiciones

¢ Activar / desactivar Intercepcion de ruta—Sin destino

La funcidn Intercepcién de ruta—Sin destino se puede activar o desactivar mediante la programacion
del sistema.

Si esta desactivada, se enviara un tono de reorden al interlocutor. Sin embargo, la funcién Intercepcion

de ruta—Sin destino siempre funciona para llamadas mediante la tarjeta LCOT o T1 (LCOT / GCQOT)
aunque esté desactivada.

* Sino se asigna ninguna operadora (empresa / central):
La extension conectada al jack con el numero inferior sera el destino de intercepcion.

e Intercepcién de ruta—Sin destino también se aplica a las llamadas de interfonos.

Referencias a la Guia de funciones

2.2.5 Funciones de operadora
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1.1.2 Funciones de llamadas internas

1.1.2.1

36

Descripcién

Estan disponibles los siguientes tipos de llamadas internas:

Funciones de llamadas internas—RESUMEN

Funcion Descripcion & Referencia

— 1.5.3 Llamada interna

Llamada interna Una llamada de una extensién a otra.

puede hablar con el visitante.

— 1.16.1 Llamada de interfono

Llamada de interfono Cuando una llamada de una interfono llega a su destino, el receptor

[Destino disponible]

Los destinos de las llamadas de interfono se pueden asignar para cada modo horario (dia / almuerzo /
pausa/ noche) (— 2.2.4 Servicio horario) desde el puerto de interfono (— Destino de llamada de interfono

[720]).
Llamar desde
Destino
Extension Interfono
Extension con cable (TE / TR / Extension RDSI / T1-OPX) v v
EP v v
Grupo de entrada de llamadas v v
Grupo de timbre para EP v v
Grupo CV (Tonos / TED) v v
Megafonia externa (TAFAS) v v
DISA
Mantenimiento remoto analégico / RDSI v
N® de acceso a lineas libres + N° de teléfono v v
N de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas
externas + N¢ de teléfono v v
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v v
Otra extension de central (Dedicada con cédigo de central) v v

v': Disponible
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1.1.2.2

Bloqueo de llamadas internas

Descripcion

Las llamadas internas se pueden restringir desde CDS. Se realiza especificando los destinos CDS que se
bloguean para cada CDS.

[Ejemplo de programacion]

1.1 Funciones de llamadas entrantes

Interlocutor llamado
Interlocutor
CDS 1 CDS 2 CDS 3
CDS 1
CDS 2 v v v
CDS 3 v v v
v Bloqueo
Explicacion:
a) Las extensiones CDS 1 pueden realizar llamadas a todas las extensiones.
b) Las extensiones CDS 2 sélo pueden realizar llamadas a los destinos CDS 1. (Las extensiones
CDS 2 no puede realizar llamadas a los destinos CDS 2.)
C) Las extensiones CDS 3 sélo pueden realizar llamadas a los destinos CDS 3.
| CDS 1 !
" Extn. 100 Extn. 101 |
| CDS 2 ! CDS 3 |
E Extn. 102 Extn. 103 | E Extn. 104 Extn. 105 Extn. 106 E

Guia de funciones
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Condiciones

e Los numeros de extensién restringidos no se pueden utilizar como el parametro de un ajuste de una
funcién (por ejemplo, DSV).

¢ Todas las extensiones pueden realizar una Llamada a operadora (— 2.2.5 Funciones de operadora)
independientemente del Bloqueo de llamadas internas.

e Esta funcion también puede restringir las llamadas a un interfono desde una extension desde la CDS
asignada a la extension y al puerto de interfono. (— 1.16.1 Llamada de interfono)
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1.1.3 Funciones de senalizacion de llamadas

1.1.3.1

Descripcién

Funciones de senalizacion de llamadas—RESUMEN

Las llamadas entrantes se indican mediante varios métodos como se indica a continuacion:

Tipo

Funcion

Descripcion & Referencia

Tono de timbre

Seleccion de la
cadencia del timbre

Un teléfono suena cuando se recibe una llamada.
Las cadencias de tono de timbre se pueden cambiar
para cada tipo de llamada entrante.

— 1.1.3.2 Seleccién de la cadencia del timbre

Llamada de voz

Modo de aviso—
Timbre / Voz

Un usuario de TE puede seleccionar si desea recibir
llamadas internas por tono de timbre o por voz
mediante la programacién personal.

— 1.5.3 Llamada interna

LED
(Diodo emisor de luz)

Indicaciéon LED

La luz muestra las condiciones de la linea en una
variedad de patrones de luz.

— 1.19.3 Indicaciéon LED

Pantalla (informacion
del interlocutor)

Informacion de
pantalla

La pantalla muestra la informacién del interlocutor.

— 1.19.4 Informacién de pantalla

Megafonia externa

Respuesta desde
cualquier extension
(TAFAS)

La megafonia externa envia un tono de timbre al
recibir una llamada.

— 1.16.3 Respuesta desde cualquier extensién
(TAFAS)

Tono / Voz durante una
conversacion

Llamada en espera

Una extensién ocupada escucha un tono, o una voz
desde el microteléfono / altavoz integrado indicando
que otra llamada entrante esta en espera.

— 1.1.3.3 Llamada en espera
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1.1.3.2 Seleccion de la cadencia del timbre

Descripcion

Se puede seleccionar una cadencia de tono de timbre para cada tipo de llamada entrante. Se pueden
guardar varias tablas de cadencias y se puede asignar una a cada extension.

[Cadencias del timbre]
1280 ms* |

' —_—
Triple |—||_||—||_"—| Egligl
U-Dob|e§_||_| ||

*: La duracion de un tono de timbre puede variar segun el pais.

Unico

Doble

[Ejemplo de programacidn de la Tabla de la cadencia del timbre]

Existe un numero especificado de tablas programables, cada una de las cuales permite la asignacién de
cadencias de tono de timbre para los siguientes tipos de llamadas entrantes:

Para las llamadas externas (incluyendo las rellamadas de llamada retenida de lineas externas) y las
llamadas de interfono, se puede seleccionar una cadencia de tono de timbre para cada grupo de lineas
externas y puerto de interfono.

Llamada |Llamadaexterna/ Llamada de
. interna / Rellamada de interfono .
Nede Rellamada | lamada retenida Avisado Retro- MCV Sensor
tabla de llamada temporizado | llamada externo
retenida | TRG1 | TRG2 |...| Puerto| Pusriof
Doble Unico Unico
Unico Doble Doble

40

Cada extension puede seleccionar una de las tablas.

Condiciones

¢ "Ajuste de desactivacién del timbre TE" se puede activar o desactivar a través de la
programacion del sistema. Si esta desactivado, los usuarios de TE no pueden desactivar el timbre de
su extension.
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1.1.3.3 Llamada en espera

Descripcion

Se utiliza para informar a una extension ocupada de que hay otra llamada entrante esperando. El usuario
de la extension ocupada puede contestar a la segunda llamada desconectando la llamada actual o
reteniéndola.

El siguiente método de notificacion se puede asignar para cada extension segun la llamada en espera y el
tipo de teléfono:

a) Tono de llamada en espera: Tono desde el microteléfono o el altavoz integrado
b) ALMD: Voz desde el altavoz integrado

¢) APLMD: Voz desde el microteléfono

d) Apagado: Sin notificacion.

Método de notificacion
Tipo de llamada

TED Otros teléfonos
Llamada interna Tono de Llamada en espera/ |Tono de Llamada en espera /
ALMD / Aviso privado de Desactivado

llamada con el microteléfono
descolgado (APLMD) /
Desactivado

Llamada externa* Tono de Llamada en espera / Desactivado

*.

Incluyendo una llamada de interfono, una llamada a través de un grupo de entrada de llamadas, y una
llamada externa transferida desde otra extension.

Esta funcién también se conoce como Sefalizacion de extension ocupada (SEQO).

Condiciones

Una Llamada en espera en una extension a través de un grupo CV (TED / Tonos) no esta disponible.

Seguridad de linea de datos
Al ajustar Seguridad de linea de datos se cancela el ajuste Llamada en espera. (— 1.10.5 Seguridad
de linea de datos)

Tono de llamada en espera

Un usuario de TE puede escuchar diferentes tonos de llamada en espera para una llamada externa y
una llamada interna si se ha seleccionado "Tone 2" mediante la programacion personal (Seleccion de
tipo de tono de llamada en espera). Si se ha seleccionado "Tone 1", se escuchara el mismo tono de
llamada en espera para la llamada externa y para la lamada interna.

Todos los patrones de tono de llamada en espera estan definidos por defecto (— 4.2.1 Tonos / Tonos
de timbre).

Informacion del interlocutor

Con el tono de llamada en espera, la informacion del interlocutor parpadea en la pantalla unos cinco
segundos, a continuacién se detiene unos 10 segundos, y vuelve a parpadear durante cinco segundos.
Llamada en espera desde la compaiia telefénica

Ademas del servicio de llamada en espera en la central, el tono de llamada en espera que ofrece una
linea analdgica de la compafiia telefénica informa al usuario de extension de la existencia de otra
llamada externa entrante en espera. Puede contestar a la segunda llamada desconectando la llamada
actual o reteniéndola utilizando EFA. Para mas informacién, consulte su compania telefonica.
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Identificacion del lamante de la lamada en espera (Visualizacion del N2 del lamante en espera):
Cuando utilice el tono de llamada en espera suministrado por la compaiia telefénica para las lineas
analdgicas, se puede recibir el nimero de teléfono del llamante que esta en espera. El nimero
parpadeard en la pantalla unos cinco segundos, a continuacién se detendra unos 10 segundos, y

volvera a parpadear durante cinco segundos.
Tenga en cuenta que la informacion del llamante recibida no se visualizara en los teléfonos ni en los

teléfonos inalambricos conectados a los puertos TR.

Referencias a la Guia de funciones

1.7.4 Notificacion de la segunda llamada a la extension ocupada
1.17.2 Registro de llamadas entrantes
1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)

Referencias al Manual del usuario

1.4.4 Contestar a una llamada en espera

1.7.3 Recibir una llamada en espera para las llamadas internas (Llamada en espera / Aviso de llamada con
el microteléfono descolgado [ALMD] / Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado [APLMD])

3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
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1.2 Funciones del grupo de recepcion

1.2.1 Salto a extension libre

Descripcion

Si una extension llamada esta ocupada o en el modo NOM, el Salto a extension libre redirecciona la
llamada entrante a un miembro libre del mismo grupo de salto a extension libre, que se puede programar
mediante la programacion del sistema (— Miembro del Grupo de Salto [681]). Las extensiones libres se
buscan automaticamente segun el tipo de salto preprogramado (— Tipo de salto a extension libre [680]).

Esta funcion también se conoce con el nombre de Salto de extension.

Tipo

Descripcion

Salto circular

Una extension libre se busca en el orden especificado en el salto de
forma circular.

Llamada entrante

v

Extn.

Extn. Ocup-| —)» | Extn.| —p» | Extn. j

ada

Orden asignado- - - - - - == - = - - - - - - - - — - >

Salto terminal

Una extension libre se busca en el orden especificado en el grupo de
salto hasta que se busca la ultima extensién asignada.

Llamada entrante

Orden asignado- - - - - - - - - - - - - - —___ >

Extn. Ocup-| —)» | Extn.| —)» | Extn. j

Condiciones

¢ El Salto a extension libre se aplica a:
Las llamadas internas, externa, de interfono a un Unico destino.

e Unusuario de extension puede pertenecer a sélo un grupo de salto.

¢ Sitodas las extensiones buscadas estan ocupadas:
La central redirige la llamada a un destino de desbordamiento que se puede asignar para cada grupo
de salto a extension libre y para cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) (— 2.2.4 Servicio

horario).
[Destino disponible]
Destino Disponibilidad
Extension con cable (TE / TR/ Extension RDSI / T1-OPX) v
EP v
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Destino Disponibilidad

Grupo de entrada de llamadas v
Grupo de timbre para EP v
Grupo CV (Tonos / TED) v
Megafonia externa (TAFAS) v
DISA v
Mantenimiento remoto analégico / RDSI v
N¢ de acceso a lineas libres + N° de teléfono v
N¢ de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas +

N¢ de teléfono v
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v
Otra extension de central (Dedicada con cddigo de central) v

* Modo DSV /NOM
Mientras busque una extension libre dentro de un grupo de salto, cualquier extension con la funcion
DSV—Todas las llamadas o NOM activada se saltara y la llamada pasara a la siguiente extension en
el grupo.

Referencias a la Guia de funciones
1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)
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1.2.2 Funciones de grupo de entrada de llamadas

1.2.2.1 Funciones de grupo de entrada de llamadas—RESUMEN

Descripcién

Un grupo de entrada de llamadas es un grupo de extensiones programadas mediante la programacién del
sistema (— Miembro del grupo de entrada de llamadas [620]). Un grupo de entrada de llamadas recibe
llamadas dirigidas al grupo. Cada grupo de entrada de llamadas tiene un numero de extension flotante.
Las llamadas entrantes dirigidas a un grupo de entrada de llamadas se distribuyen a las extensiones
miembros del grupo utilizando un método de distribucién. Cuando un ndmero preprogramado de
extensiones en el grupo esta ocupado, las llamadas entrantes pueden esperar en una cola.

Cada grupo de entrada de llamadas y de extensiones miembro se pueden programar, segun desee, para
gestionar las llamadas entrantes. Las llamadas del grupo se pueden controlar desde una extensién
asignada como supervisora.

— Diagrama de ejemplo de programacion para el grupo 1 de entrada

de llamadas

De A a F en la tabla se describen en el siguiente diagrama.

A B Cc D E F

0 Ne de . N2 maximo de |Capacidad |y: Tiempo de : iento’8 |N2 de

N de extension Nomb'rze del Nllett.)do de . |extensiones de llamadas Nivel | desbordami Dejstmo de deshordamiento compari

grupo fiotante™ | 9rupo distribucion”| ocupadas™  |enlacola® |urgente” ento” Dia | - | - |Noche|g'
al 290 Ventas Timbre 3 5 3 60 100 | =+ | - [100 |1

2 291 Ingenieria |UCD Max. 11 8 90 200 [ [ [200 |5

3

"1 — Numero de extension flotante del grupo de entrada de llamadas [622]

2: — Nombre del grupo de entrada de llamadas [623]

*3:  — Método de distribucion del grupo de entrada de llamadas [624]

*4: — Numero maximo de agentes [632]

*5:  — Capacidad de llamadas en la cola [628]

*6:  — Poner en cola el nivel de urgente [629]

7. — Tiempo de desbordamiento [626]

8:  — Destino de desbordamiento de tiempo de espera [625] / Destino cuando todo esta ocupado [627]

"9:  Se precisa del niumero de empresa para determinar el modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche)
(— 2.2.4 Servicio horario) y la fuente de musica (para Musica en retencion) para cada grupo.

Guia de funciones 45



1.2 Funciones del grupo de recepcion

L
g

lamadas que se reciben al
rupo 1 de entrada de llamadas.

(© Funcién cola
Se esperan cinco
llamadas en una cola.

Grupo de distribucién

de llamadas

(Sélo tres extensiones
[agentes] pueden responder

la llamada para ©

Ocupado en ocupado.)

Extension supervisora*'

—~(F) Funcién desbordamiento

a) Envia el tono de ocupado
(Ocupado en ocupado), o

b) Redirecciona el destino de
desbordamiento.

—-(E) Redireccion manual de
la cola *1°
La llamada que hace mas que
se espera en una cola se puede
redireccionar al destino de
desbordamiento pulsando la
tecla Urgente. La tecla muestra
el estado urgente.

Extn. Extn. Extn. Extn. Extn. :_ Extn. Extn.
100 101 102 103 104 , 105 ¢ 105

estado del grupo de
entrada de llamadas.

*10-
*11-
*12:

— 1.2.2.3 Funcion cola

— 1.2.2.6 Registro / Baja

llamadas
(N2 de extension flotante: 290,
Nombre: Ventas)

— 1.2.2.7 Funcion de supervision

1. Grupo de distribucion de llamadas [— 1.2.2.2 Grupo de distribucién de llamadas]
Las llamadas entrantes se distribuyen utilizando uno de los siguientes métodos:
Método de distribucion Descripcion
Distribucion Uniforme de Las llamadas se distribuyen a diferentes extensiones uniformemente
Llamadas (UCD) cada vez que se recibe una llamada.
Prioridad de salto Se busca una extension libre en un orden especificado, empezando
siempre desde la misma ubicacion.
Timbre Todas las extensiones en el grupo de entrada de llamadas suenan
simultaneamente.
2. Funcion cola [— 1.2.2.3 Funcion cola]

Si un numero preprogramado de

extensiones en un grupo de entrada de llamadas esta ocupado, un

numero preprogramado de llamadas adicionales puede esperar en una cola.
Mientras las llamadas esperan en una cola, se puede enviar un mensaje de salida (MDS) o Musica en
retencion a los interlocutores que estan en espera.
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3. Llamada Importante [ 1.2.2.4 Llamada Importante]
Es posible asignar una prioridad a los grupos de entrada de llamadas para que se puedan recibir las
llamadas entrante en orden de prioridad.

4. Funciéon desbordamiento [— 1.2.2.5 Funcion desbordamiento]
Una llamada se redirecciona a un destino preprogramado cuando no se puede contestar ni colocar en
cola (Intercepcion de ruta—Desbordamiento en un grupo de entrada de llamadas). También es
posible enviar un tono de ocupado (Ocupado en ocupado) o desconectar la linea.

5. Funcioén de control del grupo de entrada de llamadas

Funcion Descripcion & Referencia

Registro / Baja Las extensiones miembros pueden unirse al grupo
para gestionar llamadas (Registro) o dejar el grupo
para una pausa (Baja).

Pueden dejar el grupo temporalmente cuando
abandonan la mesa, para prevenir que las llamadas
se envien a sus extensiones.

— 1.2.2.6 Registro / Baja

Funcioén de Monitorizacion de la |La extension supervisora puede controlar
supervision cola de llamadas informacion variada acerca de las llamadas
entrantes para cada grupo de entrada de llamadas
en su pantalla.

— 1.2.2.7 Funcién de supervision

Monitorizacion de Monitorizacion: La extension supervisora puede
registro/bajay control |controlar el estado registro / baja de los miembros
remoto del grupo.

Control remoto: La extensién supervisora puede
cambiar el estado de los miembros.

— 1.2.2.7 Funcion de supervision

Condiciones

e Una extension puede pertenecer a varios grupos de entrada de llamadas multiples.

e Tecla Grupo ICD
Una tecla Grupo de entrada de llamadas (ICD) se puede asignar a una tecla programable para cada
grupo de entrada de llamadas. Recibe las llamadas entrantes del grupo.
Una extensién puede tener mas de una tecla Grupo ICD del mismo grupo de entrada de llamadas o
de diferentes grupos (Grupo ICD multiple). Si todas las teclas Grupo ICD en el mismo grupo de
entrada de llamadas estan ocupadas, la proxima llamada entrante se retendra en una cola o se
desbordara. Si no se ha asignado el Grupo ICD, las llamadas entrantes se recibiran en la tecla
INTERCOM o LN.
Una extension puede tener una tecla grupo ICD para un grupo de entrada de llamadas cuya extension
no le pertenezca mediante la programacioén del sistema (— Miembro del grupo de entrada de llamadas
[620]). Sin embargo, la tecla grupo ICD no recibira llamadas en este grupo:

e DSV de grupo
La funciéon DSV se puede asignar en un grupo de entrada de llamadas.
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e CDS para los grupos de entrada de llamadas
A cada grupo de entrada de llamadas se le asigna un nimero CDS. EI DSV de grupo a un interlocutor
externo se puede activar o desactivar para cada CDS. La CDS para los grupos de entrada de llamadas
también se utiliza para la funcién Bloqueo de llamadas internas; cuando un usuario de la extensién
llama a un grupo de entrada, la central comprueba la CDS de la extension llamante con la CDS del
Grupo de entrada de llamadas (— 1.1.2.2 Bloqueo de llamadas internas).

Referencias a la Guia de funciones

1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)
1.19.2 Teclas programables
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1.2.2.2 Grupo de distribuciéon de llamadas

Descripcion

Las llamadas entrantes dirigidas a un grupo de entrada de llamadas se distribuyen a las extensiones
miembros utilizando grupo de entrada de llamadas hasta que un nimero de extensiones preprogramadas
(agentes) (— Numero maximo de agentes [632]) esté ocupado con llamadas. Cuando las llamadas
entrantes excedan el numero de extensiones disponibles, las llamadas entrardn en una cola (— 1.2.2.3

Funcion cola).

1. Método de distribucion

Uno de los tres métodos de distribucion se puede asignar a cada grupo de entrada de llamadas (—
Método de distribucion del grupo de entrada de llamadas [624]).

Método de distribucion

Descripcion

Distribuciéon Uniforme de
Llamadas (UCD)

Las llamadas se distribuyen a diferentes extensiones uniformemente
cada vez que se recibe una llamada. Las extensiones se capturan de
forma circular en el orden preprogramado del grupo, empezando por
la extension después de la extensién que recibid la llamada, que es
la dultima llamada recibida.

( Extn. Extn. > Extn. ) Extn. j

Ha recibido la | |Empieza a buscar a partir de
ultima llamada.| |la extn. B. (Se salta la extn. A.)

Prioridad de salto

Se busca una extension libre para utilizar el orden preprogramado
del grupo.

12 prioridad 22 prioridad 32 ....
Extn. > Extn. > Extn. > Extn.
A B C D

A\

Siempre empieza a buscar en
la primera extension asignada.
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Método de distribucion Descripcion

Timbre Todas las extensiones en el grupo suenan simultdneamente.
Timbre retardado:

Se puede programar timbre retardado o sin timbre para cada
extension en el grupo (— Timbre retardado de grupo de entrada de
llamadas [621]). Se puede contestar a la llamada pulsando la tecla
que parpadea aunque no haya ningun timbre ni tiempo retardado
ajustado.

v v vy ¥

Extn. Extn. Extn. Extn.
A B C D

A

Suena inmediatamente
simultdneamente.

Timbre retardado:
Suena después de un
periodo especificado.

Llamada en espera para el grupo de entrada de llamadas (Llamada en espera para grupo)
Cuando no hay extensiones disponibles en un grupo de entrada de llamadas, los miembros del grupo
pueden recibir el Tono de llamada en espera. Para utilizar esta funcién:

e  Seleccione el modo de Llamada en espera para grupo mediante la programacion del sistema. Esto
determina el método de distribucion para las llamadas en espera.

e Las extensiones miembro deben asignar el modo de Llamada en espera individualmente, o no se
notificaran. (— 1.1.3.3 Llamada en espera)

[Cémo se activa la funcién de Llamada en espera para grupo]

Condiciones de programacion Resultado
HogoSgamed [Metoso do gupo ce gy | Toldtono
paragrupo | distribucion de llamadas para grupo compatible
Asignaciéon | UCD > UCD TE / EP con la tecla
Prioridad de salto »| Prioridad de salto | Grupo ICD libre
Timbre »| No disponible* Todos los teléfonos
Todas UCD / Prioridad de _ | Timbre
salto/Timbre .

*. Las llamadas entrantes entran en la cola inmediatamente. Las extensiones miembro no reciben el
tono de llamada en espera.

[Ejemplo]

* Modo de llamada en espera para grupo: Todas Todas las extensiones

« Método de distribucion de llamadas en grupo | —>| escuchan el tono de Llamada
para extensiones libres: UCD en espera (Timbre).

[Tecla Grupo ICD para la Llamada en espera para grupo]
La forma en que funciona la Llamada en espera para grupo depende del método de distribucion de
Llamada en espera para grupo de la siguiente forma:

a) Timbre: La funcién Llamada en espera para grupo se activa para las extensiones miembro
ocupadas (incluso cuando las extensiones no disponen de teclas Grupo ICD)
simultaneamente solo para una llamada entrante — las llamadas adicionales esperaran en la
cola.
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b) UCD/Prioridad de salto: La funcion de Llamada en espera para grupo se activa en una tecla
Grupo ICD ubicada en extensiones miembro en un cierto orden. (Este orden depende del tipo:
UCD o Prioridad de salto.) Las llamadas se reciben en las teclas libres hasta que todas las
teclas Grupo ICD estén ocupadas — las llamadas adicionales esperaran en la cola.

Nota

En el método b), si una extensién tiene una o mas teclas Grupo ICD para un grupo de
entrada de llamadas y todas las teclas del Grupo ICD en una extension estan ocupadas,
la funcion de Llamada en espera para grupo para el grupo no funcionara en dicha
extension.

Grupo 1 de * Grupo 2 de *
entrada de entrada de

llamadas llamadas
(N° de extensioén (N° de extensioén

flotante: 200) % flotante: 300) }D

\ /)

~N
\% /) Grupo ICD 200 (Llamada en espera)
1/ Grupo ICD 200 (Llamada en espera)
Grupo ICD 300 (Contestar la llamada)

Redireccion sin respuesta (UCD o método de Prioridad de salto)

Si una llamada recibida en una extensién miembro no se contesta en un periodo de tiempo
preprogramado (Tiempo sin respuesta), la llamada se redireccionara al siguiente miembro de la
extension. Si no hay ningun miembro del grupo libre, la llamada pasa a la cola en la extensién destino
hasta que un miembro del grupo esté disponible.

Condiciones

Extension DSV / NOM

Se precisa de la programacion del sistema para cada grupo de entrada de llamadas para saltar o llamar
la extension con la funcidon DSV o NOM ajustada. Si suena, los ajustes DSV / NOM se ignorara. (—
1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM))

La funcién de Llamada en espera para grupo no se puede utilizar con la funcion de Llamada Importante
(— 1.2.2.4 Llamada Importante) y / o la funcidn Baja temporal (— 1.2.2.6 Registro / Baja). Como para
utilizar la funcion Llamada Importante y / o Baja temporal, el modo Llamada en espera de cada
extension se deberia desactivar.
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1.2.2.3 Funcion cola

Descripcion

Cuando un numero preprogramado de extensiones (— Numero maximo de agentes [632]) en un grupo de
entrada de llamadas estéd ocupado, las llamadas entrantes adicionales pueden esperar en una cola. El
numero de llamadas que se pueden colocar en una cola de espera se puede programar (— Capacidad de
llamadas en la cola [628]).

Mientras las llamadas esperan en la cola, éstas se pueden gestionar en la Tabla de secuencias de colas
(— Tabla de secuencias de colas [630]), que se pueden asignar para cada modo horario (dia / almuerzo /
pausa / noche) (— 2.2.4 Servicio horario). Cada Tabla de secuencias de colas tiene un nimero de
secuencias especificado (eventos que se realizan para la llamada en espera). Los siguientes eventos se
pueden utilizar al realizar una Tabla de secuencias de colas:

[Tabla de eventos]

Comando Descripcion Condicion

MDS a Un mensaje de salida (MDS) a (01— |Después del MDS, se enviara Musica en
64 [en la KX-TDA100/KX-TDA200] o |retencidn y se activara el siguiente
01-32 [en la KX-TDA30]) se envia al |evento en la secuencia.

llamante.
bx5s Sitda al llamante en la cola de espera | Si no se ha enviado un mensaje de
unos b (01-16) x 5 segundos. salida MDS al interlocutor, el interlocutor
escucha un tono de devolucién de
llamada.
Si no se ha enviado un MDS al
interlocutor, el interlocutor escucha
Musica en retencion.
Secuencia c Redirige a la secuencia c (01-16). Ninguna
Desbordamiento Redirige al destino de Ninguna
desbordamiento.
Desconexion Desconecta la linea. Ninguna
Ninguno Redirige a la siguiente secuencia. Si se asigna como la secuencia 01, la
(Sin comando) tabla de secuencias de colas no se
activara.

[Ejemplo de programacién de Tabla de secuencias de colas]

Ne de la Tabla de Secuencia™
secuencias de i
colas Secuencia 01 | Secuencia 02 | Secuencia 03 | Secuencia 04 Sec1u;? cla
01 MDS 01 6x5s MDS 03 Desbordamiento
02
03
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"1:  — Secuencias en la tabla de secuencias de colas [631]

2:  La llamada se desconectara si el destino no se determina después de la secuencia 16.

Explicacién para la Tabla de secuencias de colas 01:

1.2 Funciones del grupo de recepcion

Tabla de secuencias de colas 01
ha g Secuencia 01 Secuencia 02 Secuencia 03 Secuencia 04 5' destino
amada — —— e
se sitda Se envia el MDS 01. | L Musica en |y, Se envia el MDS 03. | )| Redirecciona ||y desborda-
: ! i miento
en la cola. Gracias por llamar envia durante Lamentamos zlecsigztrlg;de contesta.
a Panasonic. unos 30 —— ’
El departamento segundos. i e miento.
[PEEHT El departamento
que esta llamando . t4 d
esta ocupado. B s a'ocupa ©
Por favor, espere. Transferiremos su
Contestaremos su llamada a una
llamada en breve. operadora.
1 1
1 1
La llamada se conecta a la extension
miembro tan pronto como la extension
esté disponible.
Condiciones

Si la llamada se transfiere al grupo de entrada de llamadas y se gestiona mediante la Tabla de
secuencias de colas:

No se producira la Rellamada de transferencia no atendida aunque se agote el tiempo de Rellamada
de transferencia no atendida.

Redireccion de la cola

Es posible redireccionar la llamada que hace mas que espera en una cola al destino de
desbordamiento pulsando la tecla Urgente. (Si la llamada ya suena en una extension, se
redireccionara.)

Esta funcién también se conoce con el nombre de Transferencia urgente.

Tecla Urgente

Una tecla programable se puede personalizar como una tecla Urgente. El numero de llamadas en la
cola antes de que se realice la Redireccion manual de la cola es programable (— Poner en cola el nivel
de urgente [629]). La tecla muestra el estado actual de la siguiente forma:

Patréon de senalizacion Llamadas en la cola de espera

Apagado Ninguna llamada en la cola

[luminado en rojo Igual o por debajo del numero asignado para Urgente

Parpadeo rapido en rojo Superior al nimero asignado para Urgente

Referencias a la Guia de funciones

1.2.2.5 Funcién desbordamiento
1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.8.3 Desviar una llamada en espera (Redireccion manual de la cola)
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1.2.2.4 Llamada Importante

54

Descripcion

Es posible asignar una prioridad a grupos de entrada de llamadas. Si una extensién pertenece a varios
grupos y la extension queda libre, las llamadas en la cola de los grupos se distribuiran a la extension por
orden de prioridad.

Cada grupo de entrada de llamadas puede activar o desactivar el modo Llamada Importante. Cuando
varios grupos pueden activar el modo Llamada Importante, el grupo de entrada de llamadas con el grupo
de numero inferior tiene prioridad. Cuando varios grupos desactivan el modo Llamada Importante, las
llamadas en la cola se distribuyen en la cola uniformemente.

[Ejemplo]
En el centro de llamadas, los grupos de entrada de llamadas 1y 3 activan el modo Llamada Importante,
mientras que los grupos de entrada de llamadas 2 y 4 desactivan el modo Llamada Importante.

Las llamadas se han distribuido segun DIL / DID / DDI / CLI.
(El nimero en el circulo es el orden de la cola.)

v v v

Grupo 1 de Grupo 2 de Grupo 3 de Grupo 4 de

entrada de entrada de entrada de entrada de

llamadas llamadas llamadas llamadas

(para clientes @ (para clientes @ (para clientes @ (para clientes
importantes) generales) (3) | especiales) (2 | generales)

32 prioridad o
12 prioridad 22 prioridad

8;?§Succi:?én: @@@@@@@)

De: Grupo1 Grupo3 Grupos2y4

32 prioridad
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1.2.2.5 Funcion desbordamiento

Descripcion

Cuando las llamadas en espera exceden la capacidad de la cola de espera (— Capacidad de llamadas en
la cola [628]), se pueden redireccionar a un destino preprogramado o se puede enviar un tono de ocupado
a los interlocutores con las siguientes funciones:

1) Intercepcién de ruta—Desbordamiento en un grupo de entrada de llamadas
2) Ocupado en ocupado

1. Intercepciéon de ruta—Desbordamiento en un grupo de entrada de llamadas

La Intercepcion de ruta—Desbordamiento en un grupo de entrada de llamadas funciona en una de las
siguientes condiciones:

a) No hay espacio en la cola de espera.

b) La Tabla de secuencias de colas no se ha asignado y no hay extensiones registradas.
¢) Un comando de desbordamiento se asigna en la Tabla de secuencias de colas.

d) El tiempo de desbordamiento (— Tiempo de desbordamiento [626]) se agota.

e) Se realiza la Redireccion manual de la cola.

[Destino disponible]

Los destinos de desbordamiento se pueden asignar para cada grupo de entrada de llamadas y para
cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) (—2.2.4 Servicio horario). Se pueden asignar dos
destinos diferentes, una para a) y b) (— Destino cuando todo esta ocupado [627]), y uno para c), d), y
e) (— Destino de desbordamiento de tiempo de espera [625]).

Destino Disponibilidad

Extension con cable (TE / TR/ Extension RDSI / T1-OPX) v
EP v
Grupo de entrada de llamadas v
Grupo de timbre para EP v
Grupo CV (Tonos / TED) v
Megafonia externa (TAFAS) v
DISA v
Mantenimiento remoto analdgico / RDSI v
N¢ de acceso a lineas libres + N° de teléfono v
N2 de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas +

N¢ de teléfono v
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v
Otra extension de central (Dedicada con cddigo de central) v
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2. Ocupado en ocupado

La funcién Ocupado en ocupado funciona cuando el destino de Intercepcion de ruta—Desbordamiento
en un grupo de entrada de llamadas no se asigna en una de las siguientes condiciones:

a) No hay espacio en la cola de espera.
b) La Tabla de secuencias de colas no se ha asignado y no hay extensiones registradas.

[Ejemplo de a)]

Hay cinco dependientes en una tienda. Cuando el niumero del agente que contesta (— Numero
maximo de agentes [632]) es "2", y el numero de llamada en la cola (— Capacidad de llamadas en la
cola [628]) es "0":

Si dos de los dependientes estan hablando por teléfono, el siguiente llamante escuchara un tono de
ocupado para evitar que crea que no hay nadie en la tienda o que la tienda esta cerrada.

Condiciones

[Intercepcion de ruta—Desbordamiento en un grupo de entrada de llamadas]
¢ Si el tiempo de desbordamiento se agota, y el destino de desbordamiento no esta disponible:

a) Sise recibe una llamada externa mediante la tarjeta LCOT o T1 (LCOT / GCOT):
(1) Si la llamada estaba en una cola y se le envio un mensaje de salida (MDS), o si la llamada
accede a un grupo de entrada de llamadas utilizando la funcién DISA (— 1.16.6 Acceso directo al
sistema interno (DISA)): La linea se desconecta.
(2) En el resto de casos: El redireccionamiento se ignorara y el temporizador de desbordamiento
se volvera a activar.

b) Sise recibe la llamada mediante otra tarjeta: El redireccionamiento se ignorara y el temporizador
de desbordamiento se volvera a activar.

[Ocupado en ocupado]

e  Siserecibe unallamada externa mediante la tarjeta LCOT o T1 (LCOT / GCQOT), no se enviara un tono
de ocupado al interlocutor.

Referencias a la Guia de funciones

1.2.2.3 Funcién cola
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1.2.2.6 Registro / Baja

Descripcion

1.2 Funciones del grupo de recepcion

Los miembros de un grupo de entrada de llamadas pueden unirse (Registro) o dejar (Baja) el grupo

manualmente.

Pueden dejar el grupo temporalmente cuando abandonan la mesa, para prevenir que las llamadas se
envien a sus extensiones. Pueden volver al grupo cuando estén a punto para contestar llamadas.

Baja temporal:

Mientras esté registrada, una extensiéon miembro puede tener un periodo de tiempo preprogramado
automaticamente para rechazar llamadas después de completar la llamada anterior (tiempo de baja
temporal). Con el tiempo de baja temporal activo, las llamadas a todos los grupos de entrada de llamadas
a los que pertenece la extension se saltaran la extension para que el usuario de la extension pueda realizar
las tareas necesarias como realizar un informe de la llamada anterior.
El modo Baja temporal también se puede activar manualmente (Pausa) pulsando la tecla Baja temporal.

[Ejemplo de estado de Registro / Baja y Baja temporal]

<Cuando el grupo de entrada de llamadas se ha programado como de Prioridad de salto>

Llamada entrante

Registro

vl

Extn.| ! Extr;.: Extn.| ! Extn.:
101| ' 102, | 103| ' 104,
Preparada A Prepa- No

rada

Extn.
102

Baja

Condiciones

preparada temporal rada

\4

I
(B [Exn Gontesta ana) Eltompo de (/7S EIoPed®
! _1_0_5 ) 106 llamada Baja temporal \ una pausa temporal
Baja Prepa- se acaba.

Después de
terminar la
llamada \

Preparada
Espera una
llamada

Baja temporal
Realiza un informe
de baja temporal

Pulse la tecla
\Baja temporal.

Pulse la tecla
Baja temporal.

e  Se puede programar si la ultima extension restante que se ha dado de alta se puede dar de baja.

* Tecla Registro / Baja

Se puede personalizar una tecla programable como tecla Registro / Baja con los siguientes

parametros:
Patréon de senalizacion
Parametro Uso lluminado
. Apagado
en rojo

Sin parametro

Se utiliza con una tecla Grupo ICD, o
con un numero de extensién flotante
de un grupo de entrada de llamadas, o

con % (Todas).
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Patron de sefnalizacion

Parametro Uso

IIumma}do Apagado
en rojo
Nombre de la extension Se utiliza para registrarse o darse de |Estado de Estado de

flotante de un grupo de entrada |baja en un grupo de entrada de baja registro
de llamadas llamadas especificadas.

Se utiliza para registrarse o darse de |Después de |Después de
baja de todos los grupos de entrada de |la operacién |la operacion
llamadas a los que pertenezca el de baja de registro

usuario de extension.

% (Todas)

Si se asigna una tecla Grupo ICD, también muestra el estado de registro / baja del grupo
correspondiente. El patron de sefalizacion es el mismo que la tecla Registro / Baja que incluye el
numero de grupo.

Tecla Baja temporal

Una tecla programable se puede personalizar como una tecla Baja temporal. Muestra el estado actual
de la siguiente forma:

Patron de sefalizacion Estado

Parpadeo lento en rojo Baja temporal

lluminado en rojo No preparado

Apagado Preparado (Cancela el modo Baja temporal)

Cuando una EP en Equipo portatil XDP / Paralelo completa una llamada, ni la EP ni su teléfono con
cable pueden disponer de tiempo de Baja temporal. (— 1.24.5 Equipo portéatil XDP / Paralelo)

Baja automatica

Una extension miembro se puede dar de baja automaticamente, si el tiempo de no respuesta se agota
un numero de veces preprogramado consecutivamente. El numero de llamadas no contestadas
consecutivamente se puede asignar para cada grupo de entrada de llamadas. Si una extension es
miembro de méas de un grupo de entrada de llamadas, todos los numeros de grupo de entrada de
llamadas correspondientes contaran el numero no contestado. Es posible volver al modo de registro
manualmente.

La funcion Baja automatica no es operativa para una extensién que esté en un grupo de entrada de
llamadas en el método de distribucién de Timbre (— 1.2.2.2 Grupo de distribucion de llamadas).

Monitor de registro / baja
La extension supervisora puede controlar el estado registro / baja de los miembros del grupo de
entrada de llamadas. (— 1.2.2.7 Funcion de supervision)

Informacion de registro / baja en REDCE
La informacién de registro / baja se puede imprimir en REDCE. (— 1.25.1 Registro Detallado de
Comunicaciones por Extension (REDCE))

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.8.1 Abandonar un grupo de entrada de llamadas (Registro / Baja, Baja temporal)
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1.2.2.7 Funcidn de supervision

Descripcion

Una extension preprogramada como supervisora (extension supervisora) puede controlar el estado de
cada miembro del grupo de entrada de llamadas utilizando un TE con una pantalla de 6 lineas.

Funcion Descripcion

Monitorizacién de la cola de La extension supervisora puede controlar el estado de un grupo de

llamadas entrada de llamadas con pantalla.

Monitorizacion de registro / Monitorizacion: La extensidon supervisora puede monitorizar el

baja y control remoto estado de registro / baja de los miembros del grupo de entrada de
llamadas mediante el indicador SDE correspondiente.
Control remoto: La extensién supervisora puede cambiar el estado
de los miembros pulsando la tecla SDE correspondiente.

[Ejemplo]
<Pantalla del monitorizacion de la cola de llamadas>
31 Jan. 08:13AM FRI --- Fecha y hora
250:Sales Section --- Numero / nombre de la extension flotante del grupo de entrada de llamadas

Waiting Calls Now :00006|--- El nimero de llamadas en cola
Max. Waiting Time :05'10|--- Eltiempo en cola mas prolongado

EXIT = LOG SPRVS
Since 29 JAN. 09:10AM|-- Fechay hora de inicio del control
Total Calls : 00996/ - NUmero total de llamadas entrantes
> Overflow Calls : 00131 --- Numero total de llamadas desbordadas
Lost Calls :00039| - El nimero de llamadas perdidas
Average Waiting :02'12| -~ Tiempo medio en cola
EXIT CLEAR
Y
<Monitor de registro / baja / modo de control remoto con indicador de la tecla SDE>
31 Jan. 08:13AM FRI
250:Sales Section
Waiting Calls Now :00006 oo o oo oo oo
Max. Waiting Time :05'10 Con o e s e s N - = e s s m)
?:! | e o s Y o s Y o s s
o o o oo o ao
EXIT o s s o s Y o s Y s o s |
Monitor de registro / baja Control remoto de registro / baja
Las teclas SDE de los miembros del —) Al pulsar la tecla se cambia el
grupo de entrada de llamadas estado de la siguiente forma:
muestran su estado.
Patron de Patrén de
seRalizacion Estado Estado senalizacion
lluminado en verde | Registro (Preparado) —»-(Baja IrI(l)erglnado en
Parpadeo lento en verde | Registro (Baja temporal) T Registro (Preparado) ng&igado en

lluminado en rojo | Baja

Apagado La extension se encuentra en
otro grupo de entrada de
llamadas
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Condiciones

Extensiéon disponible como extensién supervisora

a) Se puede asignar una extension supervisora para cada grupo de entrada de llamadas, pero no es
necesario que pertenezca al grupo.

b) Una extension puede ser la extension supervisora para mas de un grupo de entrada de llamadas.

Consola SDE emparejada disponible
Esta funcién esta disponible para el KX-T7640, KX-T7440, y KX-T7441.

Borrar el valor de acumulacion

Los datos del valor de acumulacién (total de llamadas entrantes, total de llamadas desbordadas,
llamadas perdidas, tiempo de espera medio) se puede borrar manualmente. La fecha y hora de la
eliminacién se guarda y se muestra en la pantalla (control de la fecha y la hora de inicio). Cuando el
valor excede 99999, antes de la eliminacion, aparecera "****".

Si una llamada de un grupo de entrada de llamadas se desborda:

Si la pantalla se encuentra en estado inactivo, pasara al modo monitor del grupo de entrada de
llamadas correspondiente automaticamente.

Si la pantalla controla a otro grupo de entrada de llamadas, no cambiara.

Otras funciones en modo monitor

La extension supervisora puede utilizar otras funciones en la extension (realizar llamadas, pulsar la
tecla MENSAJE, etc.) aunque se encuentre en modo monitor. Cuando se termina cada una de las
operaciones, el teléfono vuelve a la pantalla de control de cola.

Referencias al Manual del usuario

1.8.2 Monitorizar y controlar el estado de las llamadas de un grupo de entrada de llamadas (Monitarizacion
de un grupo de entrada de llamadas)
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1.3.1

1.3.1.1

1.3 Funciones desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)

Funciones desvio de llamadas (DSV) / No
molesten (NOM)

Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)

Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)—RESUMEN

Descripcion

Cuando un usuario de extensién no puede contestar llamadas (por ejemplo, esta ocupado, fuera del
despacho), es posible desviar o rechazar las llamadas utilizando las siguientes funciones:

1) Desvio de llamadas (DSV)
2) No molesten (NOM)

DSV
Las extensiones y los grupos de entrada de llamadas pueden desviar sus llamadas entrantes a los
destinos predefinidos. (— 1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV))

NOM
Las personas que llamen a una extensién escucharan un tono que les informara que el usuario de la
extension no estd disponible. (— 1.3.1.3 No molesten (NOM))

Condiciones

Las funciones DSV y NOM se aplican a:
Llamadas internas (incluyendo las llamadas de interfono), y las llamadas externas (incluyendo una
llamada de una extension que colocé una llamada externa en retencién para consulta.)

Tecla DSV / NOM

Las funciones DSV y NOM de la extension se pueden personalizar en una tecla programable.
Solo una de las funciones podra estar activa al mismo tiempo.

Se pueden personalizar varios tipos de teclas DSV / NOM en una extension.

Tecla DSV de grupo
La funcion DSV del grupo de entrada de llamadas se puede personalizar como una tecla programable.
Se pueden personalizar varios tipos de teclas DSV de grupo en una extension.

[Tipos de teclas DSV / NOM y de teclas DSV de grupo]

Tipo Descripcion

DSV / NOM para DSV / NOM—Interno Funciona para las llamadas internas entrantes
extension

DSV /NOM—Externo |Funciona para las llamadas de linea externa
entrantes

DSV / NOM—Ambas Funciona para todas las llamadas entrantes

Guia de funciones 61



1.3 Funciones desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)

Tipo Descripcion

DSV para el grupo de |DSV de grupo—Interna |Funciona para las llamadas internas entrantes
entrada de llamadas

DSV de grupo—Externa | Funciona para las llamadas de linea externa
entrantes

DSV de grupo—Ambas |Funciona para todas las llamadas entrantes

[Estado de la tecla—Tecla DSV / NOM]
La tecla DSV / NOM muestra el estado actual, como se muestra a continuacion:

Patrén de seializacion Estado (por defecto)
lluminado en rojo DSV activado
Parpadeo lento en rojo NOM activado
Apagado DSV / NOM desactivado

Las funciones asignadas a los patrones "iluminados" y "parpadeando” se pueden cambiar a través de
la programacion del sistema.

[Estado de la tecla—Tecla DSV de grupo]
La tecla DSV de grupo muestra el estado actual de la siguiente forma:

Patrén de senalizacion Estado (por defecto)
lluminado en rojo DSV activado
Apagado DSV desactivado

[Cambio de modo]
Cuando no se asigna ni la funcion DSV ni NOM, al pulsar la tecla DSV / NOM pasa del ajuste activado

/ desactivado alternativamente. Cuando se asignan ambas funciones simultdneamente, al pulsar la
tecla se cambian los ajustes de la siguiente forma:

I—)DSV —>» NOM —)> Desactivado—l

Nota
Si pulsa la tecla DSV / NOM (tecla fija) en estado inactivo obtendra uno de los siguientes
resultados, seleccionados a través de la programacién del sistema:

Si se encuentra en el Modo de ajuste DSV / NOM:
Si pulsa la tecla, entrara en el modo de programacién personal para el ajuste DSV / NOM.

Si se encuentra en el Modo de conmutacidén de ciclo DSV / NOM:

Si pulsa esta tecla, los ajustes cambiaran como se ha indicado anteriormente en [Cambio de
modo].

Una tecla DSV / NOM personalizada en una tecla programable siempre esta en modo de
conmutacion de ciclo DSV / NOM, y el modo no se puede cambiar.
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e Cuando las llamadas internas estan ajustadas para que se gestionen de forma distinta a las llamadas
de linea externa (tipo de desvio, destino de desvio, activar / desactivar NOM), le recomendamos que
establezca teclas para DSV / NOM—Interno y DSV / NOM—Externo, y /o DSV de grupo—Interno y
DSV de grupo—Externa, ya que:

a) los patrones de luz de la tecla DSV / NOM—Ambas (incluyendo la tecla DSV / NOM [tecla fija]) y
de la tecla DSV de grupo—Ambas indicaran el ajuste de las llamadas de linea externa o de las
llamadas internas, pero no de ambas.

Nota

Los iconos DSV y NOM en una pantalla de la EP sdlo reflejan los ajustes de las llamadas de
linea externa.

b) sipulsa la tecla DSV / NOM—Ambas (incluyendo la tecla DSV / NOM [tecla fija]) o la tecla DSV
de grupo—Ambas no cambiara el modo de DSV a NOM para las llamadas internas ni las llamadas
de linea externa por separado.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.1 Teclas fijas
1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.3.1.2

64

Descripcion

Desvio de llamadas (DSV)

Las extensiones y los grupos de entrada de llamadas pueden desviar sus llamadas a los destinos
predefinidos. Existen varios tipos de desvios diferentes, y las circunstancias en que se desvian las
llamadas para cada tipo son las siguientes:

Tipo

Circunstancia

Todas las llamadas

En cualquier momento

Sigueme:

Cuando un usuario de extensién no consigue ajustar esta funcién
antes de abandonar el despacho, esta funcién se puede ajustar desde
la extension destino.

Ocupado

Cuando la linea del usuario esta ocupada.

Sin respuesta

Cuando el usuario de extension no contesta en un tiempo
preprogramado (— Desvio de llamadas—Tiempo sin respuesta
[605]).

Ocupado / Sin respuesta

Cuando la linea del usuario de extensién esta ocupada o el usuario no
contesta en un periodo de tiempo preprogramado (— Desvio de
llamadas—Tiempo sin respuesta [605]).

Segun el tipo de llamadas internas entrantes o de linea externa, es posible ajustar un destino diferente para

cada una.

Llamadas internas
a la extension

Llamadas externas
a la extension

Llamadas internas al
grupo de entrada de
llamadas

Llamadas externas al
grupo de entrada de
llamadas

Guia de funciones
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Grupo de entrada de llamadas

~
7

Desvia a otra
extension

\ Desvia a un
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[Destinos disponibles]

Condicion para la extension

de central)

Destino Disponibilidad original / grupo de entrada de
llamadas

Extensién con cable (TE / TR / Extensién RDSI / v Sdlo disponible cuando DSV a

T1-OPX) extension se permite mediante la

EP . programacion CDS.

Grupo de entrada de llamadas v

Grupo de timbre para EP v -

Grupo CV (Tonos / TED) v -

Megafonia externa (TAFAS) v -

DISA v Sdlo disponible para las llamadas de
linea externa entrantes. Las llamadas
internas entrantes y las llamadas de
interfono no se pueden desviar a un
numero de extension flotante DISA.

Mantenimiento remoto analégico / RDSI v -

N¢ de acceso a lineas libres + N° de teléfono v Sdlo disponible cuando DSV a linea

- externa se permite mediante la

N de acceso a grupo de lineas externas + N° de v programacién CDS.

grupo de lineas externas + N de teléfono

Otra extension de central (Dedicada sin codigo v -

de central)

Otra extension de central (Dedicada con cédigo v Sdlo disponible cuando DSV a linea

externa se permite mediante la
programacion CDS.

*.

Si un usuario de extensién no puede llamar a ciertas extensiones desde CDS (— 1.1.2.2 Bloqueo de

llamadas internas), la funcion DSV a la extension no sera operativa si la extensién se ajusta como

destino de desvio.

Condiciones

[General]

e DSV para llamadas externas / Llamadas internas
El usuario de extension puede ajustar la funcién DSV para llamadas externas, llamadas internas, o

para ambas.

e DSV desde el grupo de entrada de llamadas (DSV de grupo)
La programacion CDS determina los grupos de entrada de llamadas que pueden utilizar esta funcion.

e DSV alinea externa

La programacion CDS determina las extensiones o los grupos de entrada de llamadas que pueden
desviar las llamadas externamente (— Desvio de llamada a linea externa [504]).
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas y SAR de la extension original se aplicaran a la llamada

desviada.
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¢ Duracion de la llamada de linea externa
Si se establece una llamada entre un usuario de extension y un interlocutor externo, o entre dos
interlocutores externos, la duracién de la llamada se puede restringir mediante un temporizador del
sistema (— Duracion de la llamada de extensioén a linea externa [472] y Duracion de la llamada de linea
externa a linea externa [473]). Si el tiempo se agota, la linea se desconectara. (— 1.10.8 Limitaciones
de llamadas externas)

e DSV muiltiple
Las llamadas se pueden desviar hasta cuatro veces. Las siguientes funciones de desvio se consideran
DSV muiltiples:

— DSV—Ocupado o Ocupado / Sin respuesta (cuando la extension de destino esté ocupada), o
Todas las llamadas

— Salto a extensioén libre—Desbordamiento

— Intercepcidn de ruta—Ocupado / NOM (cuando la extension de destino esté ocupada o en modo
NOM)

— Grupo de entrada de llamadas—Desbordamiento

Llamaday=~-.. x
entrante . - 1"'~- P T R S

Destino
original

-
-
-

En la ilustracion anterior, el desvio se detiene en la extension E. Sin embargo, el desvio puede ir mas
alla en los siguientes casos:

— Siundestino suena, y la llamada se redirecciona al destino de desvio mediante la funcion DSV—
Sin respuesta o Ocupado / Sin respuesta.

— Siuna extension de destino suena, y la llamada se redirige al destino de intercepcion mediante la
funcion Intercepcion de ruta—Sin respuesta.

— Siunallamada espera en una cola de un grupo de entrada de llamadas, y ésta se redirecciona al
destino de desbordamiento mediante la Tabla de secuencias de colas. (— 1.2.2.3 Funcién cola)

En los casos anteriores, el contador de desvios se reajustara a cero, y las llamada se podra desviar
un maximo de cuatro veces mas desde la extension de destino como se ha descrito anteriormente.

................................. % M ......................
entrante . B P ST SRR T

Destino original DSV—Sin respuesta

-
-
-
-

*  Funcién Jefe-secretaria
Es posible llamar a la extension original desde la extension de destino independientemente del ajuste
de desvio.

Camada __ DSV—Todas las llamadas
entrante .
Llamar o transferir J

= una llamada .
Jefe Secretaria

(Original) (Destino DSV)

\

|
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* Mensaje en espera
Aunque las llamadas se desvien, la informacion del Mensaje en espera no se desvia. El indicador de
la tecla Mensaje se ilumina en la extension llamada originariamente. (— 1.18.1 Mensaje en espera)

* Salto a extension libre
El Salto a extension libre se aplica a las llamadas desviadas a una extension ocupada en un grupo de
salto.

[Todas las llamadas y Ocupado]

e  Si el destino de desviacion no esta disponible para contestar una llamada, esta funcién se cancela 'y
el destino original sonara para el siguiente tipo de llamada:

— Llamada de interfono
— Llamadas externas a través de tarjetas LCOT o T1 (LCOT / GCOT)

[Sin respuesta y Ocupado / Sin respuesta]

e Tiempo sin respuesta
El numero de timbres antes de que la llamada se desvie se puede programar para cada extension (—
Desvio de llamadas—Tiempo sin respuesta [605]).

[Sigueme]
e  Esta funcion sélo esta disponible cuando la extension original ha desactivado el ajuste "Denegar el
funcionamiento remoto desde otra extensidn'desde CDS.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.6 Intercepcion de ruta
1.2.1 Salto a extension libre
1.2.2.5 Funcién desbordamiento

Referencias al Manual del usuario

1.5.1 Desvio de llamadas
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1.3.1.3

68

No molesten (NOM)

Descripcion

Un usuario de extensién puede utilizar la funcion NOM. Si se ajusta esta funcién, las llamadas no se
recibiran en la extension, pero llegaran a la otra extension utilizando la funcion Salto a extension libre (—
1.2.1 Salto a extension libre) o la funcién Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM (— 1.1.1.6 Intercepcion de
ruta). Cuando no se encuentra un destino, la extension llamante escuchara el tono NOM, mientras que el
interlocutor externo llamante escuchara el tono de ocupado.

Condiciones

NOM para llamadas externas / Llamadas internas
La funcion NOM se puede ajustar para las llamadas externas o para las llamadas internas, o para
ambas segun el usuario de la extensién.

Tecla SDE en modo NOM
El indicador de la tecla SDE se iluminara en rojo si la extension asignada esta ajustada a NOM.

Ignorar NOM
Una extension en el modo NOM puede recibir una llamada de otros usuarios de extension que
dispongan de ignorar NOM en su CDS (— Ignorar NOM [507]).

NOM para la megafonia
Se puede programar si la central puede buscar extensiones en el modo NOM mediante la
programacion del sistema. (— 1.14.1 Megafonia)

Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM
Si se recibe una llamada en una extensién en modo NOM, la llamada se puede redireccionar al destino
preprogramado mediante la funcién Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM.

Salto a extension libre

Buscando una extension libre en un grupo de salto, se saltaran todas las extensiones que tengan NOM
ajustado. La llamada pasara a la siguiente extension en el grupo, y no al destino Intercepcion de ruta—
Ocupado / NOM.

Si (1) la llamada externa a través de LCOT o T1 (LCOT / GCOT) se recibe en una extension en modo
NOM vy (2) el destino Intercepcién de ruta—Ocupado / NOM no esta disponible y (3) no hay ninguna
extension en el grupo de salto, la extension original en el modo NOM sonara.

Las llamadas desde un interfono se reciben en la extension aunque la extensién se encuentre en modo
NOM.

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
1.7.2 Rechazar las llamadas entrantes (No molesten [NOM])
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Funciones de respuesta

1.4 Funciones de respuesta

1.4.1 Funciones de respuesta
1.4.1.1 Funciones de respuesta—RESUMEN
Descripcién

Un usuario de extensién puede contestar a llamadas entrantes mediante los siguientes métodos:

Destino

Funcion

Descripcion & Referencia

En la propia extension
(Soélo TE)

Preferencia de linea—
Entrante

Un usuario puede seleccionar la linea que se toma
al descolgar.

— 1.4.1.2 Preferencia de linea—Entrante

Respuesta directa con
una sola pulsacion

Un usuario puede contestar a una llamada entrante
simplemente pulsando la tecla que parpadea.

Respuesta automatica
con manos libres

Un usuario puede recibir una llamada
automaticamente y establecer una conversacion en
manos libres.

— 1.4.1.4 Respuesta automatica con manos libres

En otra extension

Captura de llamadas—
Dirigidas / Grupo

Un usuario puede capturar una llamada de una
extension especificada o una llamada en un grupo
de captura de llamadas especificado.

— 1.4.1.3 Captura de llamadas
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1.4.1.2 Preferencia de linea—Entrante

Descripcion

Un usuario de TE puede seleccionar el método utilizado para responder a las llamadas entrantes a partir
de las tres siguientes preferencias de linea:
Todas estas preferencias de linea se pueden asignar a una extension a través de la programacion personal

(Preferencia de linea—Entrante).

Tipo

Descripcion

Sin linea (ni externa ni interna)

Selecciona una linea pulsando la tecla de acceso directo deseada
para contestar una llamada entrante después de descolgar.

Linea prioritaria

Contesta a una llamada que se recibe en una tecla LN programable o
Grupo ICD (con "Linea prioritaria”" asignada) simplemente
descolgando. Esto funciona aunque se reciban varias llamadas
simultaneamente.

Linea que suena (por defecto)

Contesta a la llamada que lleva mas tiempo sonando en el propio
teléfono simplemente descolgando cuando se reciben varias
llamadas.

Condiciones

[Linea prioritaria]

e La prioridad de las llamadas entrantes es la siguiente:
1) Se asigna la llamada que llega a la tecla con "Linea prioritaria”.
2) Lallamada que se recibe en la tecla INTERCOM.

Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.4 Funciones de respuesta

Captura de llamadas

Descripcion

Un usuario de una extension puede contestar a una llamada que suene en cualquier extension.
Estan disponibles los siguientes tipos:

Tipo Captura de llamadas
Dirigidas Una llamada de extensién especificada.
Grupo Una llamada en un grupo de captura de llamadas especificado.

Denegar captura de llamadas:
También es posible evitar que otras extensiones capturen llamadas que suenen en su extension.

Condiciones

La captura de llamadas se aplica a:
Llamadas internas, externas y llamadas interfono

Bloqueo de llamadas internas

Una extensién que no puede llamar a ciertas extensiones con una restriccion desde CDS (— 1.1.2.2
Blogueo de llamadas internas) tampoco puede capturar ninguna llamada que suene en dichas
extensiones.

[Captura de llamadas dirigidas]

Un usuario también puede capturar una llamada de una extension especificada pulsando la tecla SDE
correspondiente. Esta funcion sélo estara disponible cuando (1) la extension del usuario pueda utilizar
esta funcidn a través de la programacion CDS, (2) las teclas SDE para las extensiones o los grupos de
entrada de llamadas (ICD) tengan esta funcién activada a través de la programacion del sistema, y (3)
el patron de sefalizacion de las teclas SDE para las llamadas entrantes a las extensiones o grupos
ICD esté ajustado a "Activado o R (Flash)" através de la programacion del sistema.

El patron de sefalizacion de una tecla SDE para una llamada entrante en una extension o un grupo de
distribucion de llamadas entrantes se puede programar a través de la programacion del sistema. La
captura de llamadas sélo esté disponible cuando la tecla SDE parpadea en rojo.

[Captura de llamadas de grupo]

Se puede crear un numero especificado de grupos de captura de llamadas (— Grupos de usuario de
un grupo de captura [650]), cada uno de los cuales tiene grupos de usuarios. Un grupo de usuarios
puede pertenecer a varios grupos de captura de llamadas. (— 2.2.2 Grupo)

[Ejemplo]
Grupo 1 de captura Grupo 2 de captura Grupo 3 de captura
de llamadas de llamadas de llamadas
Grupo de usuario 2 \ Grupo de usuario 3

Grupo de usuario 1 | :
: :

1298 poE ! 228 228 I

! 1

b E , e 1

I

I

Grupo de usuario 4 \

g =

Extn. 106 Extn. 107

I
I
I
I
HE eee !
I
Extn. 100 Extn. 101, ' Extn. 102 Extn. 103 | ' Extn. 104 Extn. 105,
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1.4 Funciones de respuesta

Referencias al Manual del usuario

1.3.3 Contestar a una llamada que suena en otro teléfono (Captura de llamadas)
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1.4 Funciones de respuesta

1.4.1.4 Respuesta automatica con manos libres

Descripcion

Un usuario de TE con un altavoz puede llamar a otro interlocutor sin levantar el microteléfono. Si el usuario
recibe una llamada en el modo Respuesta automatica con manos libres, se establece una conversacion
con manos libres utilizando uno de los siguientes métodos:

Tipo Método de respuesta

Llamada interna Se establece inmediatamente después de escuchar un pitido en la
extension llamada y el interlocutor escucha un tono de confirmacion.

Llamada externa* Se establece después de un nimero de timbres especificado, la
extension llamada escucha un pitido.

*.

Incluyendo una llamada de una extension que colocé una llamada externa en retencidn para consulta.

Condiciones

¢ Respuesta automatica con manos libres se aplica a:
Las llamadas internas y las llamadas externas, que incluyan llamadas dirigidas a un grupo de entrada
de llamadas en UCD o en un método de distribucion de prioridad de salto. (— 1.2.2.2 Grupo de
distribucién de llamadas)

* Respuesta automatica con manos libres para llamadas externas
Para utilizar esta funcion se precisa de la programacion del sistema.

* Monitorizacion de secreto
El pitido que escucha el interlocutor llamado antes de contestar se puede eliminar mediante la
programacion del sistema.

e Modo de aviso (Timbre / Voz) / Ignorar modo
La Respuesta automatica con manos libres ignora el modo de Aviso predefinido en el teléfono y el
modo Alternar llamada desde el interlocutor.

¢ Respuesta automatica con manos libres con auricular
La funcion Respuesta automatica con manos libres se puede utilizar con auricular.

Referencias a la Guia de funciones

1.5.3 Llamada interna

Referencias al Manual del usuario

1.3.2 Contestar con manos libres (Respuesta automatica con manos libres)
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.1 Premarcacion

Descripcion

Un usuario de TE con pantalla puede comprobar y corregir el nimero entrado antes de marcar, con el
teléfono colgado. La llamada se iniciara después de descolgar.

Condiciones

¢ Guardar un niumero premarcado en la Marcacion rapida personal
El nimero premarcado se almacena en la Marcacion rapida personal pulsando la tecla MARCACION
AUTOMATICA / GUARDAR. (— 1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema) En este caso, la
extensién entrara en el modo de programacién personal automaticamente para que se pueda asignar
un nombre al numero guardado.

Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.2 Liberar extension automaticamente

Descripcion
Después de descolgar, si un usuario de extension no consigue marcar ningun digito en un tiempo
preprogramado, éste escuchara un tono de reorden. Esta operacion sélo se aplica a las llamadas internas.
Esta funcién también se conoce con el nombre de Liberar estacién automatica.

Condiciones

e Unusuario de TE / EP escucha el tono de reorden durante un periodo de tiempo preprogramado, y el
TE / EP vuelve a su estado libre automaticamente. Sin embargo, un usuario de TR escuchara el tono
de reorden hasta que cuelgue.

¢ Esta funcion es operativa en uno de los siguientes casos:
Al hacer una llamada interna
a) Sino se ha marcado el primer digito en el periodo de tiempo preprogramado.
b) Después de marcar un digito, si los siguientes digitos no se marcan en un periodo de tiempo

preprogramado.
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.3 Llamada interna

76

Descripcion

Un usuario de extensién puede llamar a otro usuario de extension.

Condiciones

Asignacion de numero / nombre de extension

Los numeros de extension (— Numero de la extension [003]) y los nombres (— Nombre de la extensién
[004]) se asignan en todas las extensiones. El nimero y el nombre aparecen en la pantalla del TE
durante las llamadas internas.

Tecla SDE

Es posible acceder a otra extension con una sola pulsacion pulsando la tecla de Seleccién Directa de
Extension (SDE) correspondiente. Una tecla programable se puede personalizar como una tecla SDE.

Directorio de llamadas—Marcacién de extension
Un usuario de TE con pantalla puede realizar una llamada seleccionando uno de los nombres
almacenados en la pantalla.

Modo de aviso—Timbre / Voz

Un usuario de TE puede seleccionar si desea recibir llamadas internas por tono o por voz mediante la
programacion personal (Modo de aviso—Timbre / Voz). Si un usuario selecciona llamada con voz, el
interlocutor llamante puede hablar con el otro usuario inmediatamente después del tono de
confirmacion. También se puede seleccionar denegar llamadas con voz.

Alternar llamada—Timbre / Voz

Un interlocutor puede cambiar el método de recepcion de la llamada predefinida del interlocutor
llamado temporalmente (tono de timbre o voz). Asi, las llamadas con timbre pasan a ser llamadas con
voz, 0 viceversa, para el interlocutor llamado. El interlocutor llamado puede denegar la llamada con
vVOZ.

Tono después de marcacion

Después de marcar un numero de extension, un usuario escuchara uno de los siguientes tonos:

Tipo Descripcion
Tono de devolucién de . . .
Indica que se esta llamando al interlocutor llamado.
llamada
Tono de confirmacion Indica que el interlocutor llamado ha ajustado la llamada con voz.
Tono de ocupado Indica que el interlocutor llamado esta ocupado.
Tono de NOM Indica que el interlocutor llamado ha ajustado NOM.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas

1.2.6 Alternar el método de llamada (Alternar llamada—Timbre / Voz)
1.11.2 Utilizar los directorios

3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.4 Funciones de llamadas externas

1.5.4.1 Funciones de llamadas externas—RESUMEN

Descripcién

Un usuario de extensién puede utilizar las siguientes funciones al realizar una llamada externa:

Funcion

Descripcion & Referencia

Llamada de emergencia

Un usuario puede marcar numeros de emergencia preprogramados
independientemente de las restricciones impuestas en la extension.

— 1.5.4.2 Llamada de emergencia

Entrada de cédigo de cuenta

Un usuario puede introducir un cédigo de cuenta para identificar las
llamadas salientes con propdsitos de contabilidad y facturacion.

— 1.5.4.3 Entrada de cddigo de cuenta

Conversion de pulsos a tonos

Un usuario puede pasar temporalmente del modo Pulsos al modo
Tonos para acceder a servicios especiales.

— 1.5.4.4 Seleccién del tipo de marcacién

Insercion de pausa

Un usuario puede insertar un tiempo de pausa preprogramado en un
numero marcado pulsando la tecla PAUSA, o se inserta
automaticamente entre el cédigo marcado por el usuario (por ejemplo,
codigo de acceso a central superior 0 codigo de acceso a un operador
especial) y los siguientes digitos.

— 1.5.4.7 Insercién de pausa

— 1.5.4.8 Cddigo de acceso a central superior (Cédigo de acceso a la
compahia telefénica desde una central superior)

— 1.5.4.9 Cédigo de acceso a un operador especial
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1.5.4.2 Llamada de emergencia

Descripcion

Un usuario de extensién puede marcar los numeros de emergencia preprogramados (— Numero de
emergencia [304]) después de conectar a una linea externa independientemente de las restricciones
impuestas en la extension.

Condiciones

e  Se puede guardar un numero especifico de emergencia (algunos pueden tener valores por defecto).
*  Se puede llamar a los numeros de emergencia incluso cuando:
en Cddigo de Cuenta—Modo forzado (— 1.5.4.3 Entrada de cédigo de cuenta)
en cualquier nivel de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas (— 1.8.1 Restriccion de
llamadas / Bloqueo de llamadas)
después de alcanzarse el limite de tarificacion preasignado (— 1.8.2 Gestion del presupuesto)
en Bloqueo de la extension (— 1.8.3 Bloqueo de la extension)
* Notificacion del nimero CLIP (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)
Cuando se marca un numero de emergencia, el nimero CLIP preasignado para la extension se enviara
como un numero de identificacion de ubicacién. (— 1.20.1.2 Presentacién del N° del llamante /
conectado (CLIP / COLP))
El numero CLIP asignado a la extensién se enviara independientemente de los ajustes como el

numero CLIR o CLIP asignado al puerto RDSI utilizado. Esta funcién sélo esta disponible cuando se
utiliza una linea PRI (PRI23), con servicios compatibles con E911.
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1.5.4.3

1.5 Funciones para realizar llamadas

Entrada de cédigo de cuenta

Descripcion

Un cddigo de cuenta se utiliza para identificar las llamadas externas entrantes y salientes para la
contabilidad y la facturacion. Se adjunta el cédigo de cuenta al registro de llamadas REDCE. Por ejemplo,
si la compaiiia utiliza un codigo de cuenta para cada cliente, la compahia podra determinar las llamadas
que realizé el cliente y podra presentarle una factura en funcion de su cddigo de cuenta en el registro de
llamadas REDCE.

Existen dos maneras de entrar cddigos de cuentas:

Se selecciona uno de los métodos para cada extensién desde CDS (— Modo de cédigo de cuenta [508]).

Modo Descripcion
. Un usuario puede entrar un cédigo de cuenta en cualquier momento
Opcional S
si asi lo desea.
Un usuario siempre debe entrar un cédigo de cuenta antes de
Forzado

conectar con una linea externa.

Condiciones

El codigo de cuenta se puede guardar en la Marcacién de memorias (por ejemplo, Marcacion con una
sola pulsacion).

Tecla Cuenta

Una tecla programable se puede personalizar como la tecla Cuenta. La tecla Cuenta se utiliza en lugar
del numero de funcién para entrar un cédigo de cuenta. Esta tecla es util porque puede ser utilizada
en cualquier momento, mientras solo se permite la entrada del nimero de funcién al oir el tono de
marcacioén antes de conectarse a una linea externa.

La entrada del cédigo de cuenta después de recibir la sefial de desconexion de una linea externa tiene
que realizarse al oir un tono de reorden. Si no, el registro de llamadas REDCE se activara y la entrada
después sera imposible.

Si entra mas de un cédigo de cuenta a la vez, el ultimo cédigo que se entre se imprimira en el REDCE.

Incluso en el modo forzado, los nimeros de emergencia se pueden marcar sin un codigo de cuenta.
(— 1.5.4.2 Llamada de emergencia)

Usuarios de TE también pueden entrar un cédigo de cuenta a las llamadas entrantes de lineas
externas durante una conversacion.
Entrada de cédigo verificado

Para identificar quién hizo una llamada externa con miras a la facturacién, se utiliza un cédigo
verificado. Este cddigo puede utilizarse en cualquier extension. (— 1.8.6 Entrada de cddigo verificado)

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)

Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas

Guia de funciones 79



1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.4.4

80

Descripcion

Seleccion del tipo de marcacién

El modo de marcacion (giratoria o por tonos) puede seleccionarse para cada linea externa analégica a
través de la programacion del sistema (— Modo de marcacion de LCOT [410]) sin tener en cuenta la
extension que realiza la llamada (con contrato con la compania telefonica).

Existen los modos siguientes:

Modo

Descripcion

Tonos (Multifrecuencia de tono
dual)

La sefial de marcacién de una extension se convierte en un tono de
marcacion. Las sefnales de Tonos se transmiten a la linea externa.

Pulsos (giratoria)

La sefial de marcacion de una extension se convierte en un tono
giratorio de marcacion. Las sefiales de pulsacidn giratoria se

transmiten a la linea externa.

Condiciones

¢ Conversion de pulsos a tonos
Es posible para un usuario de extension cambiar temporalmente de un modo Pulsos a un modo Tonos
para que asi el usuario pueda tener acceso a servicios especiales como acceso por ordenador a
llamadas de larga distancia o a servicios de correo vocal. Para cambiar al modo Tonos, espere un
periodo de tiempo preprogramado (Por defecto: cinco segundos) después de que la linea externa se
conecte, o pulse %. Esta caracteristica sélo funciona en lineas externas programadas en modo Pulsos.
El modo Tonos no se puede cambiar a modo Pulsos.

e Es posible seleccionar la frecuencia de pulsos para un puerto de linea externa que se haya ajustado
al modo Pulsos (— Frecuencia de pulsos de LCOT [411]). Existen dos frecuencias de pulsos: Baja (10

pps) y Alta (20 pps).

e Es posible asignar la duracién minima de la sefial Tonos enviada a un puerto de linea externa que se
haya ajustado al modo Tonos (— Duracidon minima de tonos del LCOT [412]).
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.4.5 Inversion de polaridad

Descripcion

El circuito en la central detecta la sefal inversa de la compafiia telefénica cuando un usuario de extension
intenta realizar una llamada externa. Detecta el inicio (un interlocutor llamado descuelga) y el final (el
interlocutor llamado cuelga) de la llamada externa saliente. Cuando se recibe una llamada externa, el
circuito también puede detectar la senal inversa después de que un interlocutor externo cuelgue.

La duracién de la llamada se puede verificar en REDCE utilizando esta funcion (— 1.25.1 Registro
Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)).

Es posible seleccionar sila central detecta la sefial inversa sélo para las llamadas externas salientes, o para
las llamadas externas salientes y entrantes, o para ninguna llamada externa (deteccién desactivada) a
través de la programacion del sistema (— Inversién de polaridad del LCOT [415]).
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.4.6 Linea externa inaccesible
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Descripcion

La central puede controlar la corriente de bucle que se envia a través de las lineas externas analdgicas y,
si no se detecta ninguna corriente de bucle, evita que otros usuarios se conecten a esta linea externa. Le
serd util si algunas o todas las lineas externas ocasionalmente no estan disponibles debido a problemas
con el entorno de telecomunicaciones externo.

La deteccién de la corriente de bucle puede realizarse cuando un usuario intenta conectar una linea
externa y/ o a intervalos fijos. Cuando no se detecta una corriente de bucle, se ajusta una linea externa al
estado Inaccesible, y ésta no podra realizar ni recibir lamadas. Si un usuario intenta conectar una linea
externa ajustada al estado Inaccesible, el usuario escuchara un tono de reorden. Ademas, una linea
externa que se encuentre en el estado Inaccesible no puede utilizarse para realizar llamadas como linea
dedicada, como parte de un grupo de lineas externas ni con la funcién SAR, y no podra recibir lamadas
externas.

La deteccion de la corriente de bucle puede realizarse a intervalos fijos para las lineas externas ajustadas
al estado Inaccesible y, si se detecta una corriente de bucle, la linea externa regresara al estado En servicio.
Ademas, una extensién asignada como administrador puede hacer que la linea externa cambie al estado
En servicio manualmente.

Condiciones

e  Esta funcién no esta disponible para los siguientes modelos de central:
KX-TDA0180 NE y AL
KX-TDA0181 NE y AL
KX-TDA3180 NE y AL

e Los cambios del estado de la linea externa se graban en el registro de errores de la central.
¢ El estado Inaccesible se mantendra aunque se reinicie la central.

Referencias al Manual del usuario

2.1.6 Permitir que los usuarios tomen una linea externa desactivada (Linea externa inaccesible)
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.4.7 Insercidén de pausa

Descripcion

Un tiempo de pausa preprogramado (— Tiempo de pausa del LCOT [416]) se insertara manualmente o
automaticamente.

Insercion Manual: Pulsando la tecla PAUSA.

Insercion de pausa, Automatica: Se insertara una pausa automaticamente entre los cédigos de
marcacion del usuario abajo descritos y los digitos siguientes.

a) Codigo de acceso a central superior (— 1.5.4.8 Codigo de acceso a central superior (Codigo de
acceso a la companiia telefonica desde una central superior))

b) Cddigo de acceso a un operador especial (— 1.5.4.9 Cddigo de acceso a un operador especial)
c) Codigo de espera del segundo tono de marcacion

Condiciones

e ElTiempo de pausa se programa para cada linea externa.
e Las pausas se pueden guardar en la Marcacién de memorias.

e  Sipulsa la tecla PAUSA al marcar un niumero se inserta una pausa para el periodo de tiempo
preasignado.

e Cuando un cddigo preprogramado de espera del segundo tono de marcacién se marca después de
conectar con una linea externa, se insertan pausas un nimero de veces preprogramadas después del
cédigo.
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1.5.4.8 Coddigo de acceso a central superior (Codigo de acceso a la
compainia telefénica desde una central superior)

Descripcién

Esta central puede estar instalada detras de una central superior ya existente. Puede instalarla conectando
puertos de extension de la central superior a puertos de lineas externas de esta central. Se necesita un
cédigo de acceso a central superior asignado a través de la programacion de sistema (— Cddigo de acceso
a central superior [471]) para acceder a la compania telefénica desde la central superior. El nUmero de
Acceso a linea externa de la central superior se deberia almacenar como c6digo de acceso a central
superior en un grupo de lineas externas desde la central.

Se insertara un tiempo de pausa preprogramado (— Tiempo de pausa del LCOT [416]) entre el codigo de
acceso a central superior marcado por el usuario y los digitos siguientes. (— 1.5.4.7 Insercién de pausa)

[Ejemplo]

Compaiia telefonica

—————

_______

Cadigo de acceso a

1
1
1
central superior: 0 :
:
1
Central 1 Interlocut ;
superior |‘ nteriocutor externo

\ (01-23-4567)
AY
Y

“
J

Extn. 101 Extn. 102

- N

Numero de
acceso a lineas
libres: 9

TRG1

Marca "_O|_-01 -23-4567".

Cédigo de
acceso a
central
superior

Central Ne de teléfono

(RN R 1

A

Marca "9-0-01-23-4567". Marca "9-101".
Numero de Ne de teléfono Namero de
acceso a acceso a
lineas libres lineas libres
Cadigo de acceso Ne de extension de
a central superior la central superior

Nota

"0" se deberia asignar como un cédigo de acceso a central superior para el grupo de lineas externas
(TRG) 1 de esta central.
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1.5 Funciones para realizar llamadas

Condiciones

¢ Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprueba sélo el nimero de teléfono marcado,
excluyendo el cédigo de acceso a la central superior, al acceder a la compafiia telefénica desde la
central superior. (— 1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas)

e REDCE
El numero marcado incluyendo el cédigo de acceso a la central superior se puede grabar en el REDCE
al acceder a la compahia telefénica desde la central superior.

e Para grabar en el REDCE sélo las llamadas de larga distancia (no las llamadas locales) originadas
desde un grupo de lineas externas especifico, asigne el cddigo de llamada a larga distancia como un
cédigo de acceso a central superior al grupo de lineas externas.

Referencias a la Guia de funciones

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
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1.5.4.9 Cdbdigo de acceso a un operador especial

Descripcion

Si la central tiene acceso a varias compaiiias telefénicas, se precisa de la asignaciéon de un cédigo de
acceso a un operador especial desde la programacion del sistema (— Cédigo de acceso a un operador
especial [303]) cada vez que se realiza una llamada externa.

Se asignara automaticamente un tiempo de pausa preprogramado (— Tiempo de pausa del LCOT [416])
entre el cédigo de acceso a un operador especial marcado por el usuario y los siguientes digitos. (— 1.5.4.7
Insercidn de pausa)

Condiciones

¢ Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprueba sélo el numero de teléfono marcado
excluyendo el codigo de acceso a un operador especial. (— 1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo
de llamadas)

¢ Si se instala esta central detras de una central superior ya existente:
Se debe asignar un cédigo de acceso a un operador especial y un codigo de acceso a central superior
por separado: estos cédigos no se pueden asignar conjuntamente como un cédigo. (— 1.5.4.8 Cddigo
de acceso a central superior (Codigo de acceso a la compafia telefénica desde una central superior))
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1.5 Funciones para realizar llamadas

1.5.5 Funciones de conexion de linea

1.5.5.1 Funciones de conexion de linea—RESUMEN

Descripcién

Un usuario de una extension puede seleccionar la linea conectada para realizar llamadas segun los

siguientes métodos:

Funcion

Descripcion & Referencia

Preferencia de linea—Saliente

Un usuario puede seleccionar la linea que se toma al descolgar.

— 1.5.5.2 Preferencia de linea—Saliente

Acceso a linea externa

Un usuario puede seleccionar el método de Acceso a linea externa
cada vez que realice una llamada externa.

— 1.5.5.3 Acceso a linea externa
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1.5.5.2 Preferencia de linea—Saliente

Descripcion

Un usuario de TE puede seleccionar la linea saliente preferida para originar las llamadas, entre las
siguientes preferencias de linea, mediante la programacion personal (Preferencia de linea—Saliente):

Funcion Descripcion
Intercom Cuando un usuario de la extension descuelga, se seleccionara una
linea de extension automaticamente.
Linea libre Cuando un usuario de extensién descuelga, se selecciona una linea

externa libre automaticamente desde los grupos de lineas externas
asignados.

Sin linea (ni externa ni interna)

Cuando un usuario de la extension descuelga, no se selecciona
ninguna linea. Debera seleccionar la linea que desee para hacer una
llamada.

Linea prioritaria

Cuando un usuario de la extension descuelga, se seleccionara la linea
preseleccionada automaticamente. Se puede seleccionar una linea
prioritaria desde las teclas de acceso a linea: U-LN, G-LN, T-LN,
Grupo ICD.

Condiciones

e Ignorar preferencia de linea

Un usuario puede ignorar la Preferencia de linea predefinida temporalmente pulsando la tecla de
acceso a linea o la tecla de Marcacién de memorias deseada (por ejemplo, Marcacion con una sola

pulsacion) antes de descolgar.

e Para seleccionar la Preferencia de linea externa libre, los grupos de lineas externas disponibles en la
extensién se deberian programar desde CDS (— Numero de grupo de lineas externas [500]). También
se deberian asignar los grupos de lineas externas disponibles para Acceso a lineas libres (— Acceso
a lineas libres (Acceso local) [103]).

Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
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1.5.5.3

1.5 Funciones para realizar llamadas

Acceso a linea externa

Descripcion

Los métodos siguientes pueden utilizarse para acceder a una linea externa:

Método Descripcion Método de acceso
Acceso a lineas libres | Selecciona una linea externa libre Marque el numero de Acceso a lineas
(Acceso local) automaticamente desde los grupos |libres. O pulse una tecla T-LN.
de lineas externas asignados.
Acceso a grupo de Selecciona una linea externa libre Marque un numero de Acceso a grupo
lineas externas desde el grupo de lineas externas de lineas externas y un nimero de grupo
correspondiente. de lineas externas. O pulse una tecla G-
LN.
Acceso a linea U-LN | Selecciona directamente la linea Marque el numero de Acceso a linea U-
externa deseada. LNy el nimero de linea externa. O pulse
la tecla U-LN.

Condiciones

La programacion CDS determina los grupos de lineas externas disponibles para realizar llamadas (—
Numero de grupo de lineas externas [500]).

Se pueden consultar los nimeros de linea externa desde el puerto (— Referencia de numero de linea
externa LCOT / BRI [409]).

Asignacion de tecla
Una tecla programable se puede personalizar como tecla G-LN, T-LN, o U-LN de la forma siguiente:

Tipo Parametro asignable

Sin parametro (Se aplican todos los grupos de lineas externas

Todas-LN (T-LN) asignados a través de la programacion del sistema.)

Grupo-LN (G-LN) Se asigna un grupo de lineas externas.

Unica-LN (U-LN) Se asigna una linea externa especificada.

Es posible asignar lineas externas de la forma siguiente:

— La misma linea externa a la tecla U-LN y a la tecla G-LN

— El'mismo grupo de lineas externas a mas de una tecla G-LN
— Mas de una tecla T-LN

Marcando el numero de Acceso a linea externa selecciona una tecla LN en el orden siguiente:
U-LN - G-LN — T-LN

Acceso a linea externa directa

Si pulsa una tecla LN libre, automaticamente pasara al modo de funcionamiento con manos libres y
permitira al usuario utilizar la marcacion con el teléfono colgado. El usuario no necesita pulsar la tecla
MANOS LIBRES, la tecla MONITOR ni descolgar el microteléfono.

Orden de grupo de salto para Acceso a lineas libres

Se selecciona una linea externa libre de los grupos de lineas externas asignados para Acceso a lineas
libres. Si se dispone de grupos de lineas externas multiples, la secuencia de salto del grupo de lineas
externas puede ser determinado a través de la programacion del sistema.
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Orden de salto de lineas externas para Acceso a lineas libres y Acceso a grupo de lineas
externas

La secuencia de salto en un grupo de lineas externas (de la linea externa con el nimero inferior a la
linea externa o rotacion con el nimero superior) puede determinarse a través de la programacion del
sistema.

El nombre de una compaiia o el nombre de un cliente puede asignarse desde un puerto de lineas
externas (— Nombre de linea externa LCOT / BRI [401]) de modo que la operadora o el usuario de
extension pueda ver el destino con el que el interlocutor externo esta intentado contactar antes de

contestar. Le sera util, por ejemplo, cuando multiples companias compartan la misma operadora.

Es posible identificar los puertos de lineas externas que tienen lineas externas conectadas (—
Conexion de linea externa LCOT / BRI [400]). Evita que los usuarios de extension empiecen una
llamada a una linea externa que no esta conectada.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas
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1.6

1.6.1

1.6.1.1

Descripcién

1.6 Funciones de marcaciéon de memorias

Funciones de marcacion de memorias

Funciones de marcacion de memorias

Funciones de marcacion de memorias—RESUMEN

Un usuario de extension puede almacenar los numeros frecuentemente marcados en la informacion de la
extension de la central y / o la informacion del sistema de la central. Un numero guardado se marca

automaticamente con una simple operacion.

1. Funciones

Funcion

Método de almacenaje & Referencia

Marcacion con una sola pulsacion

*  Programacion personal

*  Programacion del sistema
(s6lo la programacion desde PC)

— 1.6.1.2 Marcacién con una sola pulsacién

Marcacion con una sola pulsacion KX-T7710
(sdlo KX-TDA100 / KX-TDA200)

Programacion del sistema
(solo la programacién desde PC)

— 1.6.1.3 Marcacién con una sola pulsacién KX-
T7710 (s6élo KX-TDA100 / KX-TDA200)

Rellamada al ultimo numero (Registro de
llamadas salientes)

Los ultimos numeros de teléfono marcados se
guardaran automaticamente.

— 1.6.1.4 Rellamada al ultimo ndmero

Marcacion rapida Personal

*  Programacion personal

e Funcionamiento personal con el numero de
funcion

e Programacion del sistema
(solo la programacién desde PC)

— 1.6.1.5 Marcacion rapida—Personal / Sistema

Sistema

Programacion del sistema

— 1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema

Marcacion superapida

Programacion del sistema
(s6lo la programacion desde PC)

— 1.6.1.6 Marcacién superapida
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Funcion

Método de almacenaje & Referencia

Marcacion al descolgar

e Programacion personal

¢ Funcionamiento personal con el nimero de
funcion

e Programacion del sistema
(s6lo la programacién desde PC)

— 1.6.1.7 Marcacion al descolgar

Registro de llamadas entrantes

La informacién de llamadas entrantes se almacena
automaticamente.

— 1.17.2 Registro de llamadas entrantes

2. Entrada valida

Visualizaciéon durante

RELLAMADA (Colgar)*

Entrada la introduccién Descripcion
0-9/ % /# 09/ %/# Almacene los digitos, % vy #.
PAUSA (Pausa) P Almacene una pausa al pulsar la tecla PAUSA. (—
1.5.4.7 Insercién de pausa)
R (FLASH)/ F Almacene una sefal R (flash) / rellamada (modo

EFA) pulsando la tecla R (FLASH) / RELLAMADA al
principio del nimero. (— 1.10.7 Acceso a las
funciones externas (EFA))

INTERCOM (Secreto)* |[/]

Oculte todo o una parte del numero pulsando la tecla
INTERCOM al principio y al final del nimero que
desea ocultar. Se puede programar sila parte que se
ha ocultado aparecera en REDCE.

TRANSFERIR T
(Transferir)*

Almacene un comando transferido pulsando la tecla
TRANSFERIR al principio del numero (utilizado sélo
para la Marcacién con una sola pulsacién). (—
1.11.1 Transferencia de llamada)

[Ejemplo] Guardar "T + 305"= Transferir una
llamada a la extension 305.

*

[Ejemplo de Marcacion secreta]

: Solo disponible en el modo de programacion del sistema / personal

Para almacenar el nimero "9-123-456-7890" y cancelar el nimero de teléfono "123-456-7890",

Enre [5]~ [NTERCO] — (12 BIA][5] 6| 7 BI[e][e] ~ [Wrercom.

Notas

e Es posible almacenar un numero de la funcién de Marcacion de memorias al principio de los

numeros de Marcacion de memorias.

e Es posible almacenar varios nimeros de funcién en una ubicacion de Marcacion de

memorias.
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Condiciones

e Acceso a linea externa mediante la Marcacién de memorias
Se puede almacenar un numero de Acceso a linea externa con el nimero de teléfono en la Marcacién
de memorias. Sin embargo, si la Marcacion de memorias se realiza después de seleccionar una linea
externa, el nimero de Acceso a linea externa se ignorara y el nimero de teléfono se enviara utilizando
la linea externa seleccionada.
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1.6.1.2 Marcacion con una sola pulsacion

Descripcion

Un usuario de TE puede acceder a una persona o funcion con soélo pulsar una tecla. Se activa almacenando
el numero (por ejemplo, numero de extension, numero de teléfono, o numero de funcién) con una tecla de
Marcacion con una sola pulsacion.

Condiciones

* Tecla de Marcacion con una sola pulsacion
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla de Marcacion con una sola pulsacion.

e Marcaciéon completa con una sola pulsacién
No hay necesidad de descolgar antes de pulsar una tecla de Marcacidn con una sola pulsacion.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.2.2 Marcacién automatica
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1.6.1.3 Marcacién con una sola pulsacién KX-T7710 (s6lo KX-
TDA100 / KX-TDA200)

Descripcién

Latecla Mensaje y las teclas de una sola pulsacion de todos los teléfonos KX-T7710 conectados a la central
se pueden personalizar mediante la programacion del sistema. El mismo numero de extensién, el numero
de teléfono, o el numero de funcidn se asignara a las mismas teclas en cada KX-T7710, funcion util para

las extensiones de una habitacion de hotel o para aplicaciones similares.

[Ejemplo de programacion]

Numero deseado

Tecla
MENSAJE %702 (Mensaje en espera [A Retrollamadal])
Marcacidn con una sola pulsacién | 100 (Operadora de hotel)
01
Marcacion con una sola pulsacion | 7601 (Llamada despertador)
02
Marcacion con una sola pulsacién | 102 (Restaurante)
03

La tecla MENSAJE esta programada por defecto para devolver la llamada a un llamante que dejé una

indicacion de mensaje en espera. Sin embargo, la tecla MENSAJE puede programarse para realizar otras

funciones. Las ocho teclas de una sola pulsacion no tienen ningun ajuste por defecto.

Condiciones

o El KX-T7710 tiene dos modos, el modo NORMAL y el modo PBX, que se seleccionan haciendo un

cambio en el teléfono. Esta funcion esta disponible sélo cuando el KX-T7710 se encuentra en el modo

central.

e  Esta funcién estéd disponible al escuchar un tono de marcacion.

e Para mas informacién, consulte la Guia de referencia rapida del KX-T7710.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.2.2 Marcacion automatica

Guia de funciones
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1.6.1.4 Rellamada al ultimo numero
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Descripcion

Cada extensién guarda automaticamente los ultimos numeros de teléfono externo marcados para permitir
que se pueda volver a marcar el mismo numero con facilidad.

Rellamada automatica:

Si la Rellamada al ultimo numero se realiza en modo manos libres y el interlocutor llamado esta ocupado,
la rellamada se reintentara automaticamente un niumero de veces preprogramadas (— Numero de
repeticiones de rellamada automatica [205]) en los intervalos preprogramados (— Intervalo de rellamada
automatica [206]). La duracion del timbre de no respuesta de la rellamada se puede programar.

Esta funcién esta disponible sélo en ciertos modelos de TE que tienen la tecla MANOS LIBRES.

Registro de llamadas salientes:

La informacién de las llamadas externas salientes se registra automaticamente en cada extension. Los
usuarios de los TEs con pantalla pueden visualizar los detalles de un nimero predefinido de los Ultimos
numeros de teléfono marcados y pueden volver a llamar al mismo interlocutor externo con facilidad.

Condiciones

e Simarca un nimero nuevo cuando el Registro de llamadas salientes estd lleno y / o la Rellamada
automatica tiene un nimero, se borraran los datos de la llamada guardada mas antigua, y se guardara
el nimero nuevo.

e  Si se realiza cualquier operacion de marcacién o si se contesta a una llamada entrante durante la
Rellamada automatica, la Rellamada automatica se cancela.

¢ La Rellamada automatica no esta disponible en algunos paises / areas cuando se utiliza una linea
externa.

* Finalizar la rellamada
Cuando el interlocutor llamado o la linea externa conectada esta ocupada, es posible pulsar la tecla
RLL continuamente hasta que el interlocutor llamado o la linea externa quede inactiva. No hay
necesidad de descolgar antes de pulsar una tecla RLL.

* Visualizacion del Registro de llamadas salientes con la tecla Rellamada
Si pulsa la tecla RLL en un TE con pantalla con el teléfono colgado podra visualizar el registro de
llamadas salientes. Para esta operacion se necesita la Programacion del sistema.

* Sise utiliza el Registro de llamadas externo para rellamar a un interlocutor externo, o si un nimero ya
guardado en el Registro de llamadas salientes se vuelve a marcar manualmente, el nimero se
guardara en el registro de llamadas multiples veces. Sin embargo, las llamadas realizadas utilizando
la tecla RLL no se volveran a guardar en el Registro de llamadas salientes.

e Es posible cambiar el nimero de registros que pueden guardarse en cada extension a través de la
programacion del sistema.

Referencias al Manual del usuario

1.2.3 Rellamada
1.11.1 Utilizar el registro de llamadas
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1.6.1.5

1.6 Funciones de marcaciéon de memorias

Marcacion rapida—Personal / Sistema

Descripcion

Un usuario de extensién puede realizar llamadas utilizando la marcacién abreviada para los numeros
frecuentemente marcados que se almacenan en la informacion de la extension de la central, o la
informacion del sistema de la central (— Numero de marcacion rapida del sistema [001]).

La Marcacion rapida personal también se conoce como Marcacion rapida de la extension.

Condiciones

[General]

Cualquier numero (por ejemplo, numero de teléfono, numero de funcién) se puede almacenar en un
numero de marcacion rapida. Se puede asignar un nombre a cada niumero de Marcacion rapida
personal a través de la programacion personal, y un nimero de Marcacién rapida del sistema (—
Nombre de marcacién rapida del sistema [002]).

Directorio de llamadas—Marcacion rapida

Los usuarios de TE con pantalla pueden realizar una llamada seleccionando los nombres
almacenados en la pantalla.

[Marcacion rapida personal]

Bloqueo de la pantalla de marcacion rapida personal

Un usuario de extension puede bloquear la visualizaciéon del nimero de Marcacién rapida personal
para evitar que otros usuarios lo visualicen. En este caso, la pantalla de informacién de bloqueo de la
llamada entrante y saliente también se bloquea. Se precisa de un numero de identificacién personal
de la extensién (PIN) para utilizar esta funcion. (— 1.27.1 Numero de identificacion personal de la
extension (PIN))

[Marcacion rapida del sistema]

Ignorar las restricciones para la marcacion rapida del sistema

Es posible ignorar el nivel Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas utilizando la Marcacion
rapida del sistema (— Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas para la Marcacion
rapida del sistema [509]). (— 1.8.1 Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas)

Pantalla de Marcacion rapida del sistema mediante la tecla MARCACION AUTOMATICA /
GUARDAR

Si pulsa la tecla MARCACION AUTOMATICA / GUARDAR en una pantalla TED con el teléfono colgado
podra visualizar el directorio de la Marcacion rapida del sistema.

Cuando se instala una tarjeta MEC en la central, los numeros de marcacion rapida del sistema pueden
asignarse de forma separada para cada empresa, segun la central que se utilice:

— KX-TDAS3O0: Cada empresa puede seleccionar utilizar el grupo original de los nimeros de
marcacién rapida del sistema comunes o el grupo comun adicional.

— KX-TDA100 / KX-TDA200: Cada empresa puede seleccionar utilizar el grupo original de los
numeros de marcacion rapida del sistema comunes o el grupo privado de la empresa.
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Referencias al Manual del usuario
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1.2.2 Marcacion automatica

1.11.1 Utilizar el registro de llamadas

1.11.2 Utilizar los directorios

3.1.2 Ajustes para el modo de programacion

3.3 Personalizar el sistema (Programacion del sistema)
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1.6.1.6 Marcacion superapida

Descripcion
Un usuario de una extension puede acceder a una funcion facilmente. Se activa almacenando el nimero
(por ejemplo, numero de extension, numero de teléfono, 0 numero de funcién) para la Marcacién
superapida.

Condiciones

e La Marcacion superapida es adecuada para los siguientes casos:
— Llamadas de servicio de habitaciones en un hotel
— Llamar a otra sucursal a través de la red publica.

e Los numeros de Marcacidn superapida siguen el plan de numeracidn flexible.
(— 2.3.5 Numeracion flexible / Numeracion fija)

e Ejemplo de numeros de marcacion superapida guardados:

N2 de posicién Ne gjp:gszgén Numero deseado
Marcacién superapida 01 {110 9110 (Llamada externa)
Marcacién superapida 02 |5 3016 (Servicio de habitacidon)
Marcacién superapida 03 2011 90123456789 (Otra sucursal)

Referencias al Manual del usuario

1.2.2 Marcacion automatica
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1.6.1.7 Marcacion al descolgar

Descripcion

Un usuario de extensién puede ajustar su extension para que automaticamente marque un nimero de
teléfono o un numero de extension preprogramado al descolgar.

Si la funciéon Marcacion al descolgar se ha ajustado, se generara un tono de marcacion durante el tiempo
de espera especifico asignado desde la programacién del sistema (— Tiempo de espera de la Marcacion
al descolgar [204]) cuando el usuario descuelgue. Durante el tiempo de espera, el usuario puede marcar
el numero de otro interlocutor, ignorando la funcién Marcacion al descolgar. Si no se marca ningun numero,
el numero preprogramado empezara a marcarse automaticamente.

Condiciones

* Teléfono compatible
TE, TR, T1-OPX, y EP

Referencias al Manual del usuario

1.2.2 Marcacién automatica
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1.7

1.7.1

1.7 Funciones de linea ocupada / Interlocutor ocupado

Funciones de linea ocupada / Interlocutor
ocupado

Retrollamada automatica por ocupado

Descripcion

Si el destino o la linea estan ocupados cuando se realiza una llamada, un usuario de extensiéon puede
ajustar la funcién Retrollamada automatica por ocupado. La central controlara el estado del destino o de la
linea externa y, cuando esté disponible, enviara un timbre de retrollamada a la extensién llamante para
informar al usuario. Después de que la extension conteste el timbre de retrollamada, el nimero de
extension marcado anteriormente se volvera a marcar automaticamente, o la linea externa se conectara
automaticamente.

Condiciones

Si no se contesta el timbre de retrollamada en 10 segundos, la retrollamada se cancelara.

Si la extensién escucha un tono de ocupado antes de marcar el numero de teléfono, sélo se reservara
la linea externa o el grupo de lineas externas. Después de contestar el timbre de retrollamada, la
extension deberia marcar el nimero de teléfono.

Una extension puede ajustar sélo una Retrollamada automatica por ocupado. El Ultimo ajuste es el
efectivo.

Los usuarios de multiples extensiones pueden ajustar esta funcién a una linea externa
simultaneamente.

Sin embargo, un maximo de cuatro usuarios de una extension pueden ajustar esta funcién a una
extension.

El timbre de retrollamada se enviara a las extensiones en el orden con el que se ajusté la funcion. En
otras palabras, la extension que ajustd la funcién primero recibira el timbre de retrollamada primero.

Esta funcién no se puede utilizar para las llamadas a una extensién SPV ni a una extensién RDSI.

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
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1.7.2

102

Ignorar Ocupado

Descripcion

Permite al usuario de la extensién interrumpir una llamada existente para establecer una llamada de
conferencia a tres.

Denegar Ignorar Ocupado:
Es posible que otros usuarios de la extensién eviten que otro usuario de la extension intercepte sus
llamadas.

Condiciones

La programacién CDS determina los usuarios de extension que pueden utilizar Ignorar Ocupado (—
Ignorar Ocupado [505]) y ajusta el modo Denegar Ignorar Ocupado (— Denegar Ignorar Ocupado
[506])).

Esta funcién no es operativa cuando la extensiéon ocupada se encuentra en una de las siguientes
condiciones:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

Se ha ajustado Denegar Ignorar Ocupado o Seguridad de linea de datos (— 1.10.5 Seguridad de
linea de datos).

Mientras esté controlado por otra extension (— 1.7.3 Monitorizacion de llamadas).

Mientras reciba ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD)) o
Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD) (— 1.7.4.4 Aviso privado de
llamada con el microteléfono descolgado (APLMD)).

Durante una llamada de Conferencia (— 1.13.1 Funciones de conferencia).
Durante una llamada de interfono (— 1.16.1 Llamada de interfono).

Mientras el Monitor de Correo Vocal (MCV) o la Grabacién de conversaciones esta activada (—
1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal).

Durante la Retencién para consulta.

(Retencidn para consulta: Permite a un usuario de la extension colocar una llamada en espera
temporal para ejecutar Transferencia de llamada, Conferencia o Llamada alternativa.)

Esta funcién no esta disponible para una llamada de linea externa a linea externa a través de DISA.

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
1.7.7 Evitar que otras personas se incorporen a la conversaciéon (Denegar Ignorar Ocupado)
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1.7.3 Monitorizacion de llamadas

Descripcion

Permite que un usuario de extension escuche la conversacién existente del usuario de la extension
ocupada. El usuario puede escuchar la conversacion, pero la voz del usuario no se escuchara. Si lo desea,
es posible interrumpir la llamada para establecer una conferencia a tres.

Condiciones

e La programacién CDS determina qué extensiones pueden utilizar esta funcion.

e Esta funcién sélo esta disponible cuando la extension ocupada realiza una conversacién con otra
extensién o con un interlocutor externo.

e  Esta funcion no es operativa cuando la extension ocupada se encuentra en una de las siguientes

condiciones:

a) Denegar Ignorar Ocupado (— 1.7.2 Ignorar Ocupado) o Seguridad de linea de datos (— 1.10.5
Seguridad de linea de datos).

b) Mientras reciba ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD)) o
Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD) (— 1.7.4.4 Aviso privado de
llamada con el microteléfono descolgado (APLMD)).

¢) Durante una llamada de Conferencia (— 1.13.1 Funciones de conferencia).

d) Durante una llamada de interfono (— 1.16.1 Llamada de interfono).

e) Mientras el Monitor de Correo Vocal (MCV) o la Grabacion de conversaciones esta activada (—
1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal).

f) Durante la Retencion para consulta.

(Retencidn para consulta: Permite a un usuario de la extension colocar una llamada en espera
temporal para ejecutar Transferencia de llamada, Conferencia o Llamada alternativa.)

e Esta funcién se detiene cuando el usuario de una extension ocupada pulsa las siguientes teclas
durante una conversacion (— 1.19.1 Teclas fijas y 1.19.2 Teclas programables):

Tecla R (FLASH) / RELLAMADA

Tecla RETENER

Tecla TRANSFERIR

Tecla CONFERENCIA

Tecla SDE

Tecla EFA

Tecla Grabacién de conversaciones

Tecla Grabacién de conversaciones en buzoén ajeno

Tecla Grabacién de conversaciones en buzoén ajeno con una sola pulsacion
Tecla de Transferencia de correo vocal

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
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1.7 Funciones de linea ocupada / Interlocutor ocupado

1.7.4 Notificacion de la segunda llamada a la extension ocupada

1.7.4.1 Notificacion de la segunda llamada a la extension ocupada—

RESUMEN

Descripcion

Si intenta llamar a una extension ocupada (esta llamando o manteniendo una conversacion), el usuario de
una extensioén puede enviar una indicacién de llamada en espera a la extensién ocupada (Llamada en
espera). El método de recepcion de la notificacion depende de los ajustes personales de la extension

llamada y del tipo de teléfono:

Método de recepcion de la
notificacion

Descripcion & Referencia

Tono de llamada en espera

Envia el tono de llamada en espera a la extensiéon ocupada.

— 1.7.4.2 Tono de llamada en espera

Aviso de llamada con el
microteléfono descolgado
(ALMD)

Habla con la extension ocupada utilizando el altavoz integrado y el
micréfono de la extension llamada mientras realiza la llamada en
curso utilizando el microteléfono.

— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD)

Aviso privado de llamada con el
microteléfono descolgado
(APLMD)

Envia un mensaje hablado a una extension ocupada que sélo lo
escuchara directamente el usuario de extension llamada, a través del
microteléfono, sin interrumpir la conversacion en curso.

— 1.7.4.4 Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado
(APLMD)

Condiciones

e Cada usuario de extension puede seleccionar recibir el Tono de llamada en espera, ALMD, APLMD, o

ninguno de ellos.

e ALMD y APLMD se activan o desactivan por medio de la CDS de la extension llamante.

e ALMD y APLMD no funcionan para algunos tipos de teléfono. En estos casos, el tono de llamada en
espera se enviara a la extension llamada.
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1.7 Funciones de linea ocupada / Interlocutor ocupado

Modo de Llamada en espera de la extension llamada
Modo CDS DESACT. ACT.
ALMD de la Aviso privado de
extension Tono de llamada en llamada con el
llamante Cancelar ALMD microteléfono
espera
descolgado
(APLMD)
Desactivado Llamada en | Tono de llamada en Tono de llamada en Tono de llamada en
espera espera espera espera
desactivada
Activado Llamada en | Tono de llamada en ALMD APLMD (o tono de
espera espera (o tono de llamada en | llamada en espera)
desactivada espera)

* Los métodos de recepcion de la notificacion (tono de llamada en espera, ALMD, y APLMD) estan
disponibles cuando la extensién llamada estd manteniendo una conversacion con otro interlocutor. En
caso contrario, la extension llamante se mantendra en espera hasta que la extension llamada esté
disponible para recibir la notificacion. Mientras espera, la extensién llamante escuchara un tono de
devolucion de llamada.

e Sininguno de estos métodos de recepcion de la notificacion (tono de llamada en espera, ALMD o
APLMD) esté ajustado a la extension del interlocutor llamado, el llamante escuchara un tono de

reorden.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.3.3 Llamada en espera

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta

Guia de funciones
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1.7 Funciones de linea ocupada / Interlocutor ocupado

1.7.4.2 Tono de llamada en espera

Descripcion

Si el usuario de una extension intenta llamar a una extension ocupada (esta llamando o manteniendo una
conversacion), puede enviar el tono de llamada en espera a la extension llamada para hacerle saber que
hay otra llamada en espera.

Condiciones

e Esta funcidn sdlo estd disponible si la extensién llamada tiene activada la Llamada en espera. Si esta
activada, la extension llamante escuchara un tono de devolucién de llamada.

e Eltono de llamada en espera puede seleccionarse (Tono 1 0 Tono 2) desde la programacion personal
(Seleccion de tipo de tono de llamada en espera).

Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
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1.7 Funciones de linea ocupada / Interlocutor ocupado

Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD)

Descripcion

El usuario de una extensiéon puede hablar con una extension ocupada mediante el altavoz integrado y el
micréfono del TE del interlocutor llamado. Si la llamada en curso utiliza un microteléfono, la segunda
conversacion se realiza con el altavoz y el micré6fono de modo que la extensién llamada pueda hablar con
ambos interlocutores.

Condiciones

La programacién CDS determina qué extensiones pueden utilizar esta funcion.

Esta funcién esta disponible cuando la extensién llamada utiliza uno de los siguientes teléfonos:
—  KX-T7625, KX-T7630, KX-T7633, KX-T7636

— KX-T7536

—  KX-T7436

—  KX-T7235 (excepto KX-T7235G / FR / SL / NE)

Si KX-T7235G / FR/SL/NE estan conectados a la central, deberia desactivarse la funcién ALMD para
el KX-T7235 mediante la programacion del sistema.

La funcion ALMD no se puede utilizar en los siguientes casos:
a) La CDS ni el tipo de teléfono de la extension llamada no esta disponible para esta funcion.

b) Laextension llamada (TED) se conecta a un PC (Consola sobre PC o Teléfono sobre PC) va través
del Médulo USB.

¢) La extension llamada (TED) se encuentra en la conexién XDP digital.
El tono de llamada en espera se envia a la extension llamada. (— 1.7.4.2 Tono de llamada en espera)

Mientras una extensién recibe ALMD, si el usuario de la extension coloca una llamada externa en
retencion o transfiere la llamada interna o la llamada externa actual, ALMD se desactivara y la
extension llamante empezara a escuchar un tono de devolucién de llamada.

Mientras una extension recibe ALMD, si el usuario de extension coloca la llamada interna actual en
retencion, la extension llamada puede hablar con la extensién llamante mediante el microteléfono.
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1.7.4.4
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Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado
(APLMD)

Descripcién

Un usuario de extension puede enviar un mensaje hablado a una extensiéon ocupada que sélo lo escuchara
directamente el usuario de la extensién llamada, a través del microteléfono, sin interrumpir la conversacioén
en curso. El llamante no podra escuchar la conversacién en curso ni la respuesta del usuario de la
extension llamada, a menos que el usuario de la extension llamada coloque el interlocutor actual en
retencion y cambie al llamante que esta en espera.

Condiciones

La programacion CDS determina qué extensiones pueden utilizar esta funcion.

Esta funcién esta disponible cuando la extension llamante y la extensidn llamada utilicen uno de los
siguientes teléfonos:

—  Serie KX-T7600

— Serie KX-T7500

—  Serie KX-T7400 (excepto KX-T7451)

- TE-IP

Si la funcion APLMD no se puede utilizar debido a la CDS o al tipo de teléfono, el tono de llamada en
espera se enviara a la extension llamada. (— 1.7.4.2 Tono de llamada en espera)

Si la extensién llamada no utiliza un teléfono de la serie KX-T7600, KX-T7500, o KX-T7400 ni un TE-
IP, pero fuerza el APLMD, el aviso lo escuchara el otro interlocutor.

Es posible permitir el APLMD en cualquier teléfono. Sin embargo, es posible que no funcione
correctamente. (por ejemplo, el interlocutor podria oir la voz.)

Mientras una extension recibe un APLMD, si el usuario de extensién coloca la llamada externa actual
en retencion o transfiere la llamada interna o la llamada externa actual, el APLMD se desactivara y la
extension llamante empezara a escuchar un tono de devolucion de llamada.

Mientras una extensién recibe APLMD, si el usuario de extension coloca la llamada interna actual en
retencion, la extension llamada puede hablar con la extensién llamante mediante el microteléfono.
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1.8 Funciones de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

1.8 Funciones de Restriccion de llamadas /
Bloqueo de llamadas

1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

Descripcion

Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas puede prohibir que un usuario de una extension realice
ciertas llamadas a linea externa desde la programacion CDS. Se aplica cuando el usuario descuelga, se
conecta una linea externa y se envia un nimero marcado a la linea externa.

Cada CDS esta programado para tener un nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas para
cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche).

Existen siete niveles disponibles. El nivel 1 es el nivel mas alto, y el nivel 7 es el mas bajo. Es decir, el nivel
1 permite todas las llamadas externas, y el nivel 7 prohibe todas las llamadas externas. Los niveles del 2
al 6 se utilizan para restringir lamadas combinando las Tablas de cédigos denegados y de excepcion.

Tablas de cédigos denegados

Una llamada externa saliente realizada por una extension con un nivel entre 2 y 6 se compara primero con
las Tablas de cddigos denegados aplicables. Si los prefijos del numero marcado (sin incluir el nimero de

Acceso a linea externa) no se encuentran en la tabla, se realiza la llamada. Existen cinco Tablas de cédigos
denegados para cada uno de los niveles del 2 al 6, respectivamente.

Complete todas las tablas guardando los nimeros que deben prohibirse. Estos numeros estan definidos

como cédigos denegados.

Tablas de cédigos de excepcion

Estas tablas se utilizan para ignorar cédigos denegados programados. Una llamada denegada por las
tablas de cddigos denegados aplicables se comprueba con las tablas de cddigos de excepcion aplicables,
y si se encuentra una coincidencia se realiza la llamada.

Existen cinco Tablas de cddigos de excepcidn para los niveles del 2 al 6, respectivamente.

Complete cada tabla guardando los numeros que son excepciones a los cédigos denegados. Estos
numeros se definen como coédigos de excepcidn.

Ignorar las restricciones para la marcacion rapida del sistema

Si la llamada se realiza utilizando la Marcacién rapida del sistema, la llamada puede ignorar la Restriccion
de llamadas / Bloqueo de llamadas. Cada CDS se programa para que tenga un nivel de Restricciéon de
llamadas / Bloqueo de llamadas para la Marcacion rapida del sistema (— Ignorar las restricciones para la
marcacion rapida del sistema [300]).

Cuando se haya ajustado esta funcion, todos los usuarios de extensiones podran efectuar llamadas con la
Marcacion rapida del sistema con el nivel para dicha marcacién. Cualquier extension que ajuste el Bloqueo
de la extensién también podra realizar una llamada utilizando la Marcacion rapida del sistema.
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Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

El nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas viene determinado por los niveles aplicables de
Tablas de codigos denegados y Tablas de cédigos de excepcion.

Tablas de cédigos denegados™ Tablas de cédigos de excepcion™

Nivel 1 No programable No programable

Nivel 2 Tabla para el nivel 2 Tablas para niveles del 2 al 6

Nivel 3 Tablas para niveles 2y 3 Tablas para niveles del 3 al 6

Nivel 4 Tablas para niveles del 2 al 4 Tablas para niveles del 4 al 6

Nivel 5 Tablas para niveles del 2 al 5 Tablas para niveles del 5 al 6

Nivel 6 Tablas para niveles del 2 al 6 Tablas para nivel 6

Nivel 7 No programable No programable

"1:  — Cddigo denegado de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas [301]
2:  — Cdbdigo de excepcion de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas [302]

Explicacion:
Nivel 1:

Permite todas las llamadas.
Nivel 2:

Deniega los cédigos guardados en la Tabla de cddigos denegados para el nivel 2 excepto los codigos
guardados en las Tablas de cédigos de excepcion para los niveles del 2 al 6.

Nivel 3:

Deniega los codigos guardados en las Tablas de cédigos denegados para los niveles 2 y 3 excepto los
codigos guardados en las Tablas de cédigos de excepcion para los niveles del 3 al 6.

Nivel 7:
Permite sélo las llamadas internas.
[Ejemplo de programacion]

Nivel para modo horario™ Nivel para la marcacion rapida

N2 de CDS : '
Dia Almuerzo Pausa Noche del sistema
1 1 1 1 6 1
2 2 2 2 6 1

*1: — Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas [501]
"2: — Nivel de Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas para la Marcacion rapida del sistema [509]
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1.8 Funciones de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

[Diagrama de flujo]

Un usuario realiza una
llamada externa.

¢La llamada se realiz6 con la
Marcacion rapida del sistema?

¢ Estd activado Ignorar las
restricciones para la Marcacion
rapida del sistema?

Comprueba el nivel de
Restriccion de llamadas
/ Bloqueo de llamadas
para el modo horario de
la CDS de la extension.

Comprueba el nivel de
Restriccion de llamadas /
Bloqueo de llamadas para la
Marcacién rapida del sistema
de la CDS de la extension.

-
-

Nivel 7

¢ Qué es el nivel de Restriccion de Nivel 1

llamadas / Bloqueo de llamadas?

Niveles 2, 3, 4, 5,6

¢ El numero marcado aparece en
las Tablas de cddigos denegados
aplicables?

¢ El nimero marcado aparece en
las Tablas de cddigos de excepcién
aplicables?

No
[ Y

La llamada se deniega. El usuario @e realiza la IIamada)
escucha un tono de reorden.

\

Condiciones

ADVERTENCIA

El software contenido en la funcién Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas que permite el
acceso del usuario a la red debe actualizarse para reconocer codigos de area nuevos establecidos
ultimamente en la red, a medida que se ponen en servicio.

Si ocurren fallos durante la actualizacion de la central o en los equipos periféricos para reconocer
los cédigos nuevos, mientras se establecen, restringira el acceso del cliente y los empleados del
cliente a la red y a estos cédigos.
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MANTENGA EL SOFTWARE ACTUALIZADO CON LA ULTIMA INFORMACION.

Deberia asignar una CDS para cada extension. (— Clase de servicio [602])

Las comprobaciones de Restricciéon de llamadas / Bloqueo de llamadas se aplican a:
- SAR

— Acceso a linea externa (Lineas libres / Grupo de lineas externas / Linea U-LN)

Es programable si Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprueba "x" o "#". Es util para
evitar las llamadas no autorizadas que podrian producirse mediante ciertos intercambios de las
compafiias telefénicas.

Se puede programar si la Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprueba los digitos
marcados después del Acceso a las funciones externas durante una llamada externa. (— 1.10.7
Acceso a las funciones externas (EFA))

Cddigo de acceso a central superior / Cédigo de acceso a un operador especial

Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprueba los niumeros marcados con un cédigo de
Acceso a una central superior (— 1.5.4.8 Cédigo de acceso a central superior (Codigo de acceso a la
compafiia telefénica desde una central superior)) o un cddigo de Acceso a un operador especial (—

1.5.4.9 Cddigo de acceso a un operador especial):

Guardado
Tipo No guardado

Encontrado

No encontrado

Codigo de acceso a
central superior

Elimina el cédigo. Se
efectia una
comprobacién de
Restriccion de
llamadas / Bloqueo de
llamadas en los digitos
siguientes.

Se realiza la llamada
(exceptuada desde
Restriccion de
llamadas / Bloqueo de
llamadas).

Restriccion de
llamadas / Bloqueo de
llamadas comprueba
todo el numero.

Codigo de acceso a un
operador especial

Elimina el cédigo. Se
efectia una
comprobacién de
Restriccion de

Restriccion de
llamadas / Bloqueo de
llamadas comprueba
todo el numero.

Restriccion de
llamadas / Bloqueo de
llamadas comprueba
todo el nimero.

llamadas / Bloqueo de
llamadas en los digitos
siguientes.

SAR

Si se aplica SAR al numero marcado, Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas comprobara el
numero marcado por el usuario (y no el numero marcado por SAR). En este caso, no se comprobaran
un codigo de Acceso a central superior y / 0 un cédigo de Acceso a un operador especial.

Restriccion de marcacion de digitos en conversacion

La marcacion de digitos se puede restringir mientras estdn ocupados en una llamada recibida de linea
externa. Si el numero de los digitos marcados excede la limitacion preprogramada, se desconectara
la linea.

A través de la programacion del sistema puede seleccionar si la linea externa se desconectara cuando
el tiempo entre digitos se agote sin completar la comprobacion de la Restriccion de llamadas / Bloqueo
de llamadas.

— Sino se selecciona ninguna desconexidn, la comprobacién de la Restriccién de llamadas /
Bloqueo de llamadas también se realizara después de que se agote el tiempo entre digitos.

— Si se selecciona una desconexion, la linea se desconectara cuando se agote el tiempo entre
digitos de la linea externa. También evitara que se utilice el EFA.
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Este ajuste se aplica a todas las lineas externas.

e Un nivel de Restricciéon de llamadas / Bloqueo de llamadas se puede cambiar mediante algunas
funciones. La prioridad de las funciones, cuando se utilizan funciones multiples, es como se describe
a continuacion:

1) Transferencia del tono de marcacién (— 1.8.4 Transferencia del tono de marcacion)
2) Gestion del presupuesto (— 1.8.2 Gestidn del presupuesto)
3) Ignorar las restricciones para la marcacion rapida del sistema

4) CDS movil / Entrada de cddigo verificado
(— 1.8.5 CDS movil, 1.8.6 Entrada de cédigo verificado)

5) Bloqueo de la extension

Referencias a la Guia de funciones

1.5.5.3 Acceso a linea externa

1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema
1.8.3 Bloqueo de la extension

1.9.1 Seleccién automatica de ruta (SAR)
2.2.4 Servicio horario
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1.8.2 Gestion del presupuesto

Descripcion

Limita el uso del teléfono segun un presupuesto preprogramado desde una extension. Si el coste de la
llamada llega al limite, el usuario de la extension no podra hacer mas llamadas externas. Una extension
asignada como administrador puede aumentar el limite del coste de la llamada o por lo contrario borrar la
cantidad a tarificar.

Condiciones

e Sise llega al limite, se aplica el nivel 7 de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas. (— 1.8.1
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas)

¢ Gestion del presupuesto para llamadas verificadas
Si el usuario de extension realiza una llamada externa con un cédigo verificado, el coste de la llamada
se afadira al total del cédigo verificado (no a la extension). (— 1.8.6 Entrada de cédigo verificado)
Puede asignarse un limite del coste de la llamada a cada codigo verificado.

e Para esta funcidn, se necesita el servicio de tarificacion o el servicio Informacién de tarificacion (AOC)
RDSI.

¢ Es posible seleccionar si desea desconectar la linea después de un tono de alarma o sélo enviar un
tono de alarma cuando la tarificacién de llamadas llega al limite preprogramado durante una
conversacion.

Referencias al Manual del usuario

3.2.2 Programacién del administrador
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1.8.3 Bloqueo de la extensidn

Descripcion

Un usuario de extensién puede cambiar el nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas del
teléfono (— 1.8.1 Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas) para que otros usuarios no puedan
realizar llamadas externas inapropiadas. Se precisa de un niumero de identificacién personal de la
extension (PIN) para desbloquear el teléfono (— 1.27.1 Numero de identificacion personal de la extensién
(PIN)).

Esta funcién también se conoce con el nombre de Bloqueo electronico de la extension.

Condiciones

Esta funcién también restringe el cambio del destino DSV. (— 1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV))

Bloqueo remoto de la extensiéon

Ignorar el Bloqueo de la extension. Si la extension asignada mientras la direccion activa el Bloqueo
remoto de la extension que ya ha sido bloqueado por el usuario de la extension, el usuario no podra
desbloquearlo. Si una extension administradora desbloquea una extension que ha estado bloqueada
por el usuario de la extension, la extensién se desbloqueara.

Esta funcién también se conoce con el nombre de Control de remoto de bloqueo de la estacion.

Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

La programacion CDS determina el nivel de Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas para el
bloqueo de la extension (— Nivel de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas para el bloqueo
de la extensién [510]).

Referencias al Manual del usuario

1.5.3 Evitar que otras personas utilicen su teléfono (Bloqueo de la extension)
2.1.1 Control de extensién
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1.8.4 Transferencia del tono de marcacion

Descripcion

Una extensién asignada como administrador puede cambiar el nivel de Restriccién de llamadas / Bloqueo
de llamadas (— 1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas) para un usuario de la extension
temporalmente. Después de esto, el usuario de la extension puede hacer su llamada.

[Ejemplo] Un usuario de extension puede llamar a un administrador para liberar la restriccion de las
llamadas salientes (por ejemplo, para las llamadas internacionales).

(3) Realiza una llamada externa

(2) Cambiar la Restriccion
de llamadas / Bloqueo de

. oo llamadas v T
== = E Tecla Restriccion de
E > E llamadas / Bloqueo
cee (1) Llamada coe de llamadas
Habitacién Administrador

del cliente
(Llamada externa
restringida)

Condiciones

e El Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas modificado sélo se aplicara a la siguiente
llamada que esté colocada en la extension del usuario.

¢ Tecla Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
Una extensién administradora debe almacenar el nivel de Restriccion de llamadas / bloqueo de
llamadas en la tecla Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas. Una tecla programable se puede
personalizar como tecla Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

2.1.3 Control del nivel de restriccién (Transferencia del tono de marcacion)
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1.8.5 CDS movil

Descripcion

Un usuario de extensién puede utilizar otro teléfono de extensién con la CDS asignada temporalmente a
su extension. La extension accede a su propia extension desde otro teléfono y opera funciones de las
mismas caracteristicas que se asignan a su propia extension. Es una de las operaciones remotas. Se
precisa de un numero de identificacién personal de la extension (PIN) para utilizar esta funcién (— 1.27.1
Numero de identificacion personal de la extension (PIN)).

Condiciones

Se aplican los siguientes elementos:

— Programacion de la CDS

—  Gestion del presupuesto (— 1.8.2 Gestion del presupuesto)

— Cddigo de facturacién detallada para SAR (— 1.9.1 Seleccidn automatica de ruta (SAR))

— Numero de extension grabado en REDCE (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por
Extension (REDCE)).
CDS movil a través de DISA

Esta funcién también se encuentra disponible a través de DISA. (— 1.16.6 Acceso directo al sistema
interno (DISA))

Referencias a la Guia de funciones
2.2.1 Clase de servicio (CDS)

Referencias al Manual del usuario

1.2.7 Llamar sin restricciones
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1.8.6 Entrada de cédigo verificado

118

Descripcion

Un usuario de la extensién puede realizar una llamada externa con un cddigo verificado de su o de
cualquier otra extension para cambiar el nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas (— 1.8.1
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas) o para identificar la llamada por razones de facturacion. Se
precisa de un cédigo verificado del numero de identificacién personal (PIN) para utilizar esta funcion.

Condiciones

ADVERTENCIA

Si un tercer interlocutor descubre el nimero de identificacion personal (PIN) (codigo PIN verificado
/ PIN de extensidn) de la central, existe el riesgo de que se realicen llamadas telefonicas
fraudulentas utilizando la linea telefénica, y de que su coste se cargue a su cuenta. Para evitar este
problema, le recomendamos que siga los puntos que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.
b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.
¢) Cambie el PIN con frecuencia.

e Se aplican los siguientes elementos:
—  Programacion de la CDS
—  Gestidn del presupuesto
— Cddigo de facturacion detallada para SAR

—  El % + cédigo verificado grabado en REDCE en lugar del nimero de extension (— 1.25.1 Registro
Detallado de Comunicaciones por Extensiéon (REDCE)).

¢ Entrada de cédigo verificado a través de DISA
Esta funcién también se encuentra disponible a través de DISA. (— 1.16.6 Acceso directo al sistema
interno (DISA))

¢ Cddigo PIN verificado
Se debe asignar un cddigo PIN verificado para cada cédigo verificado a través de la programacion del
sistema (— Cddigo verificado del numero de identificacion personal (PIN) [122]) o a través de la
programacion del administrador.

¢ Bloqueo del PIN del cédigo verificado
Si se entra el PIN erréneo tres veces, la linea se desconectara. Si entra el PIN erréneo un numero
preprogramado de veces y de forma sucesiva, se bloqueara el PIN del cddigo verificado. Solamente
puede desbloquearlo un director asignado a la extension. En este caso, el PIN se desbloqueara y
borrara.
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1.8 Funciones de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

¢ Gestion del presupuesto para llamadas verificadas

Un limite del coste de la llamada puede asignarse para cada uno de los cédigos verificados.

[Ejemplo de Codigos verificados y su programacion]

Referencias a la Guia de funciones

1.8.2 Gestion del presupuesto

1.9.1 Seleccién automatica de ruta (SAR)
2.2.1 Clase de servicio (CDS)

2.2.6 Funciones de administrador

Referencias al Manual del usuario

1.2.7 Llamar sin restricciones
3.2.2 Programacién del administrador

Guia de funciones

Codigo de
Ubicacion Cédigo™ Nombre™2 PIN'3 CDS™ facturacion Presupuesto
detallada para
SAR

0001 1111 Tom Smith 1234 1 2323 5000 Euros

0002 2222 John White | 9876543210 3 4545 3000 Euros
"1:  — Cddigo verificado [120]
*2: — Nombre de cddigo verificado [121]
3:  — Cddigo verificado del numero de identificacién personal (PIN) [122]
"4 — Numero de CDS de cddigo verificado [123]
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1.9 Funciones de seleccion automatica de ruta (SAR)

1.9 Funciones de seleccion automatica de ruta
(SAR)

1.9.1 Seleccién automatica de ruta (SAR)

Descripcion

SAR, selecciona automaticamente el operador disponible en el momento en que se realiza una llamada de
linea externa segun los ajustes preprogramados. El nimero marcado sera revisado y modificado para
conectarlo al operador apropiado.

[Diagrama del flujo del procedimiento de seleccidn]

Los niimeros & en el diagrama de flujo corresponden a los [Procedimientos de programacion] de las
siguientes paginas.

Se realiza una llamada externa.

“El modo SAR ((D) esté activado? No (Acceso a linea externa normal)

Envia el nimero de
teléfono al operador

seleccionado por el
usuario.

¢ El nimero marcado se
encuentra en la Tabla de nimero de inicio
de excepcion (()?

Si

¢ El nimero marcado se encuentra en No

la Tabla de ntimero de inicio ((3))?

Comprueba la Tabla de plan de ruta
(@) para determinar el operador a
utilizar.

No

¢ Se encuentra el operador () en
el blogue horario ((5)) adecuado?

¢ Existe algun grupo de lineas
externas disponible (€9))?

; Es debido

Si a que todas las lineas
externas estén Si
Modifica el nimero marcado Qcupadas? (por defecto)
eliminando los digitos ((9) y siguiendo Si ¢ Se permite el Acceso a
los comandos de modificacion ( @ ). linea externa normal?
l Y
(Envia el numero modificadoj Envia el ndmero
a la linea externa. Envia el tono Envia el tono de telefono mediante
E:le ocupadoj [de reorden. j Ieiztl)fé%ceso alineas
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1.9 Funciones de seleccion automatica de ruta (SAR)

[Procedimientos de programacion]

1.

Asignacién del modo SAR @ (— Modo SAR [320])

Es posible seleccionar si SAR funciona cuando un usuario de extension realiza una llamada utilizando
cualquier método acceso a lineas libres o cuando un usuario de extension realiza una llamada
utilizando cualquier método de acceso a linea externa. (— 1.5.5.3 Acceso a linea externa)

Asignacién de Tabla de numero de inicio de excepcién @
Guarde los numeros de teléfono que evitaran el uso de la funcién SAR.

(2 Tabla de niimero de inicio de excepcién a la SAR

Ng de e Tl *
L Excepcién de prefijo
posicion
001 033555
002 06456

*1: — Numero de excepcion SAR [325]

Asignacién de Tabla de nimero de inicio ®

Guarde los codigos de area / o numeros de teléfono como numero de inicio que circularan por la
funcién SAR. En esta tabla, el plan de ruta (se refiere a "4. Asignacion de Tabla de plan de ruta @") se
selecciona para cada numero.

El numero adicional (restante) de digitos debe ser asignado solamente cuando "#", por ejemplo, se
necesita, después del numero marcado. Se anade el "#" después del numero asignado de digitos
(excluyendo un numero de inicio).

@ Tabla de numero de inicio a la SAR

Nede | Nede |N°adicional \Nede tabla de
.. | ... | (restante) .
posicion | inicio de digitos | plan de ruta
0001 039 7 1
0002 03 0 4
0003 0444 5 5

"1: — Numero de inicio SAR [321]
2:  — Tabla de numeros de plan de ruta SAR [322]

Si un numero marcado coincide con un numero de inicio, el numero serd modificado de acuerdo con
la correspondiente Tabla de plan de ruta y el numero modificado serd enviado a la linea externa cuando
el numero de inicio adicional asignado (restante) sea marcado.
Si un numero marcado coincide con numeros de inicio de multiples entradas, la entrada del niumero de
inicio con la localizacién del nimero mas bajo tendra prioridad.
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1.9 Funciones de seleccion automatica de ruta (SAR)

122

[Ejemplo]

Numero marcado

N2 correspondiente
Tabla de plan de ruta

Descripcion

039-123-4567

1

"039" se encuentra en la localizacion 0001 y se
marcaron siete digitos (nUmeros de inicio
adicionales asignados (restantes) en localizacién
0001) La Tabla 1 del plan de ruta se selecciona
justo después del séptimo digito 7.

039-654-321

"039" se encuentra en localizacion 0001 y el
tiempo entre digitos se agota antes que se reciba
el séptimo digito. La Tabla 1 del plan de ruta se
selecciona justo después de que el tiempo entre
digitos se agote.

038

"03" se encuentra en dos ubicaciones (ubicacién
0001 y 0002), asi la central espera al préximo
digito "8". "038" no se encuentra en ninguna
ubicacidn, entonces se selecciona "03"
(ubicacién 0002). Se selecciona la Tabla 4 del
plan de ruta.

4. Asignacion de Tabla de plan de ruta @
Coloque la franja horaria como desee y guarde el operador prioritario.

Tabla de secuencias ®

Como el mejor operador puede variar segun el dia de la semana'y la hora del dia, se pueden programar
cuatro bloques horarios (De hora A a hora D) para cada dia de la semana.

Operador Prioritario ®

Asigne el operador apropiado (consulte "5. Asignacion de Tabla de operadores @") y su prioridad en
cada bloque horario. El operador se selecciona por orden de entrada (el orden en que las entradas se

han listado).

(3)Tabla de niimero de inicio a la SAR

N2 de Nede |N¢ adti:i'::nal N2 de tabla de
Cf-f restante,
posicion| Inicio gie digito)s

plan de ruta (@ Tabla de plan de ruta SAR

0001 03 8

()= -)L Tabla de plan de ruta 1
: @Tabla de (&) Operador*2

secuencias*1 Prioritario 1 | Prioritario 2

Lun |HoraA [9:00 |1 (TelecomA)|4 (Telecom D)

HoraB [12:00(1 (Telecom A) |2 (Telecom B)

HoraC [15:00(1 (Telecom A) |2 (Telecom B)

HoraD [21:00(3 (Telecom C) |1 (Telecom A)

Dom | HoraA |9:00 |3 (Telecom C)|2 (Telecom B)

HoraB [12:00 (3 (Telecom C) |1 (Telecom A)

HoraC [15:00|3 (Telecom C) |1 (Telecom A)

HoraD [21:00 |3 (Telecom C) |2 (Telecom B)

"1:  — Tabla de plan de ruta SAR [330]

2:  — Tabla de plan de ruta SAR (1-16) [331-346]
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1.9 Funciones de seleccion automatica de ruta (SAR)

Asignacién de Tabla de operadores @
Se puede programar un numero especifico de operadores. Asigne los siguientes elementos a cada

Tabla de operadores:

Nombre de operador ®: Asigne el nombre de operador.

Numero de digitos borrados @: Asigne el nimero de digitos a borrar desde el principio del nimero

marcado por el usuario.

Cédigo de acceso de operadores @©: Asigne el codigo para acceder al operador.

Grupo de lineas externas @: Asigne los grupos de lineas externas que conecten con cada operador.

Comando de modificacién @: Asigne los comandos para modificar el nimero marcado para acceder

al operador.
[Explicacién del comando]

Comando Descripcion
Numero Anade el numero.

C Anade el cédigo de acceso de operadores.

P Linea analdgica: Inserte una pausa.
Linea RDSI/T1/ E1: Inserta una pausa y cambia la sefal del tono
(Tonos).
Anade el cédigo de Autorizacion para el empresa (®).
Anade el cédigo de Autorizacion para el grupo de lineas externas
(®).

| ARade el codigo de Facturacion detallada (©).

H Anade el numero marcado después de que los digitos se hayan
borrado (Posicion de inicio).

[Ejemplo de programacion]

(@ Tabla de operadores 1 2 oo
(®Nombre de operador Telecom A | Telecom B
(@Numero de digitos borrados? |6 0

(10 Caddigo de acceso de operadores™| 0077 0088

@) Grupo de lineas externas™ |1,2,3 1,2

@Comando de modificacién |CH#12 CH

[Ejemplo]

Modificacion:

612345 6789

L

Numero marcado: 0123456789

(El'n® de acceso a linea externa se
ignora.)

®

T 1
0077 6789 #12

T

(9 Borra 6 digitos.

Afiade el nimero.

Anade el cédigo de acceso
a un operador ({0).
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"1 — Nombre de operador SAR [350]

2: — Numero de digitos borrados SAR para el acceso de operador [352]
3:  — Cddigo de acceso a un operador SAR [353]

*4: — Grupo de lineas SAR para acceso de operador [351]

6. Asignacion opcional

Cadigo de autorizacién para la empresa ®@
Un cddigo de Autorizacion puede asignarse para cada operador y cada empresa.

Caédigo de autorizacién para el grupo de lineas externas @
Un cédigo de Autorizacion puede asignarse para cada grupo de lineas externas y cada operador.

Cadigo de Facturacién detallada ®

Se puede asignar un cédigo de facturacion detallada para cada extension y para cada codigo
verificado.

Si una llamada no esta hecha desde una extensién (por ejemplo, DISA o Dedicada) y no se ha utilizado
un cédigo verificado, se utilizara el cédigo de Facturacion detallada asignado en la ubicacion 1 del
cédigo verificado.

Condiciones

ADVERTENCIA

El software contenido en la funcion SAR que permite el acceso del usuario a la red, debe
actualizarse para reconocer codigos de area nuevos establecidos ultimamente a medida que se
ponen en servicio.

Si ocurren fallos durante la actualizacion de la central o en los equipos periféricos para reconocer
los codigos nuevos, mientras se establecen, restringira el acceso del cliente y los empleados del
cliente a la red y a estos codigos.

MANTENGA EL SOFTWARE ACTUALIZADO CON LA ULTIMA INFORMACION.

* Numero marcado en REDCE
Es posible imprimir el niumero marcado por el usuario o el numero modificado en el REDCE a través
de la programacion del sistema. (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension
(REDCE))

e SAR Descarga / carga de datos
Es posible cargar y descargar la siguiente informacion SAR a la central utilizando la programacién
desde PC.

— (@ Tabla de numero de inicio de excepcién SAR
— (® Tabla de ntimero de inicio a la SAR

— (@ Tabla de plan de ruta SAR

Esto es util cuando el operador ha cambiado el coste de la llamada, y los datos actualizados puede
utilizarse por clientes multiples.

e Antes de aplicar la SAR se comprueba la Restricciéon de llamadas / Bloqueo de llamadas (— 1.8.1
Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas)
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1.10 Funciones de conversacion

1.10 Funciones de conversacion

1.10.1 Funcionamiento con manos libres

Descripcion

Un usuario de TE puede hablar con otro usuario sin descolgar el microteléfono. Si pulsa teclas especificas
(por ejemplo, RLL) se activara automaticamente el modo de manos libres.

Condiciones

e TEs con la tecla MONITOR
Los TEs con la tecla MONITOR sélo pueden marcar con el modo de manos libres y no pueden
utilizarse para conversaciones de manos libres.
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1.10 Funciones de conversacion

1.10.2 Escucha conversacion

Descripcion
Un usuario de TE puede dejar a otros escuchar la conversacion del usuario a través de los altavoces
integrados, durante una conversacion utilizando el microteléfono.

Condiciones

* Teléfono compatible

TEs con pantalla de la serie KX-T7400 y de la serie KX-T7500, teléfonos de la serie KX-T7600, y TEs-
IP.

Para poder llevarse a cabo esta funcién se necesita un sistema de programacioén. Si esta desactivado,
se activa, en su lugar, la conversacién en manos libres.

Referencias al Manual del usuario

1.4.7 Dejar que otras personas escuchen la conversacién (Escucha conversacion)
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1.10 Funciones de conversacion

1.10.3 Enmudecer

Descripcion

Durante una conversacion, el usuario de TE puede desactivar el micréfono o el microteléfono para consultar
de forma privada con otras personas mientras escucha al interlocutor del teléfono a través del altavoz o del
microteléfono integrado. El usuario puede escuchar la voz del otro interlocutor con el micréfono
enmudecido, pero el otro interlocutor no puede escucharlo.

Condiciones

*  Esta funcion se encuentra disponible con todos los TEs que tienen la tecla RESPUESTA
AUTOMATICA / ENMUDECER.

Referencias al Manual del usuario

1.4.6 Enmudecer
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1.10 Funciones de conversacion

1.10.4 Funcionamiento de los auriculares
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Descripcion

Esta central puede utilizarse con auriculares compatibles con TEs. Un usuario de TE puede hablar con otro
usuario sin descolgar el microteléfono.
Para la conexion y operacion, refiérase a las Instrucciones de Funcionamiento de los Auriculares.

Esta funcion también se conoce con el nombre de Seleccién microteléfono / auriculares.

Condiciones

Requisitos del hardware: Auriculares opcionales.

Si el modo auriculares esta activado, pulsando la tecla MANOS LIBRES se activan los auriculares, no
el altavoz integrado.

Para ajustar el modo auriculares a un TED, utilice la programacién personal (Funcionamiento de los
auriculares) o pulse la tecla Auriculares. Para ajustar el modo auricular a TEA, utilice el selector
microteléfono / auriculares del aparato y / o de los auriculares.

Tecla Auriculares
Una tecla programable en un TED se puede personalizar como una tecla Auriculares. Se puede
asignar una tecla Auriculares a una tecla programable en un TEA, pero la tecla no funcionara.

Tecla Respuesta / Liberar

Se puede personalizar una tecla programable como tecla Respuesta o tecla Liberar. Estas teclas son
utiles para el funcionamiento de los auriculares. Es posible contestar a una llamada entrante pulsando
una tecla Respuesta. Mientras escuche el tono de llamada en espera durante una conversacion, si
pulsa la tecla Respuesta podra contestar una segunda llamada colocando la llamada actual en
retencion. Al pulsar la tecla Liberar podra desconectar la linea durante o después de la conversacion,
o completar una transferencia de llamada.

Es posible pasar del modo auriculares al modo manos libres o viceversa durante una conversacion
pulsando la tecla Auriculares.

Los usuarios de auriculares no pueden utilizar las siguientes funciones:
— Rellamada automatica (— 1.6.1.4 Rellamada al ultimo numero)
— Recibiendo ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD))

— Recibiendo Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD) (— 1.7.4.4 Aviso
privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD))

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.3.5 Utilizar la tecla RESPUESTA / LIBERAR
1.4.8 Utilizar los auriculares (Funcionamiento de los auriculares)
3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.10.5 Seguridad de linea de datos

Descripcion

Si ajusta la Seguridad de linea de datos a una extension evitara que la comunicacion entre la extension y
el otro interlocutor se interrumpa cuando se produzcan sefales como Llamada en espera, Rellamada de
llamada retenida y Ignorar Ocupado. Una extension que utilice un dispositivo de datos conectado (por
ejemplo, un fax) puede ajustar esta funcion para mantener segura la transmision de datos contra tonos e
interrupciones de otras extensiones durante la comunicacion.

Referencias al Manual del usuario

1.7.9 Proteger la linea de tonos de notificacion (Seguridad de linea de datos)
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1.10 Funciones de conversacion

1.10.6 R (Flash)/ Rellamada / Terminar

130

Descripcion

La tecla R (FLASH) / RELLAMADA (Modo Tiempo de R (Flash) / Rellamada o modo Terminar) o tecla
Terminar (modo Terminar) se utiliza cuando el usuario de TE desconecta la presente llamada y hace otra
llamada sin colgar. Realiza la misma funcién que colgar y volver a descolgar.

[Explicacion de cada modo]

Modo Tiempo de R (Flash) / Rellamada: Desconecta la linea. El usuario de extension escucha el tono de
marcacién desde la ultima linea utilizada. Por ejemplo, si un llamada externa esta desconectada, el usuario
de la extension oird un nuevo tono de marcacion de la comparnia de teléfonos.

Modo Terminar: Desconecta la linea. El usuario de extensién escuchara el tono de marcacion que
determina el ajuste de Preferencia de linea—Saliente. (— 1.5.5.2 Preferencia de linea—Saliente)

Condiciones

¢ Modo tecla R (FLASH) / RELLAMADA

Se puede seleccionar uno de los siguientes modos para cada extensién a través de la programacién

del sistema:

— Modo Tiempo de R (Flash) / Rellamada

— Modo Terminar

— Modo Acceso a las funciones externas (EFA) (— 1.10.7 Acceso a las funciones externas (EFA))
¢ Tecla Terminar

Una tecla programable se puede personalizar como la tecla Terminar.

¢ Tiempo de desconexidon (Sélo para el modo Tiempo de R (Flash) / Rellamada)
La cantidad de tiempo entre los accesos sucesivos al mismo grupo de lineas externas se puede
programar para cada puerto de linea externa (— Tiempo de desconexion del LCOT [418]).

e Esta funcion envia el registro de llamadas REDCE (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones
por Extension (REDCE)), reinicia el temporizador de llamadas, inserta la pausa automatica, y revisa,
otra vez, el nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas (— 1.8.1 Restriccion de llamadas
/ Bloqueo de llamadas).

e Siel modo SAR esta activado (— 1.9.1 Seleccion automatica de ruta (SAR)) o si se establece una
llamada externa a través de la tecla INTERCOM o de la tecla Grupo ICD, el modo Terminar siempre
sera efectivo aunque se haya ajustado el modo R (Flash) / Rellamada.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
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1.10.7 Acceso a las funciones externas (EFA)

Descripcion

Un usuario de extensién puede tener acceso a las funciones de una central superior 0 a la compafia
telefonica, como Transferencia, Retencién, Llamada en espera, etc. Una sefal R (flash) / rellamada se
envia a la central superior 0 a la compafia telefénica. Esto sélo se encuentra disponible en llamadas
externas (incluyendo Acceso a central superior [— 1.5.4.8 Cédigo de acceso a central superior (Codigo de
acceso a la compaiiia telefénica desde una central superior)]).

Condiciones

e Tiempo de R (Flash) / Rellamada
El tiempo de R (Flash) / Rellamada puede asignarse para cada puerto de lineas externas (— Tiempo
de R (Flash) / Rellamada LCOT [417]).

e Tecla EFA
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla EFA.

e Pulsando la tecla R (FLASH) / RELLAMADA que se encuentra ajustada en el modo EFA (— 1.10.6 R
(Flash) / Rellamada / Terminar) o la tecla EFA se ejecuta esta funcién. Es posible ejecutar esta funcién
entrando el numero de la funcién cuando la llamada actual se coloca en Retencién para consulta.
(Retencidn para consulta: Permite a un usuario de la extensién colocar una llamada en espera
temporal para ejecutar Transferencia de llamada, Conferencia o Llamada alternativa.)

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.9.4 Si esta conectado a una central superior
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1.10.8 Limitaciones de llamadas externas

132

Descripcion

Las siguientes funciones limitan a las llamadas externas:

Funcién

Descripcion

Duracion de la llamada de
extension a linea externa

Si se establece una llamada entre un usuario de extensién y un
interlocutor externo, la duracién de llamada puede ser restringida por
un sistema temporizador seleccionado para cada grupo de lineas
externas (— Duracién de la llamada de extension a linea externa
[472]). Ambas partes escucharan un tono de alarma durante 15
segundos antes del limite de tiempo en intervalos de cinco segundos.
Si el tiempo se agota, la linea se desconectara.

La programacion CDS determina la posibilidad de activar o desactivar
esta funcion (— Limitacion de la duraciéon de la llamada de linea
externa [502]). También se puede programar si esta funcion se aplica
a llamadas salientes o a todas las llamadas.

Duracién de la llamada de linea
externa a linea externa (excepto
Llamadas de Conferencia
desatendidas)

Si se establece una llamada entre dos interlocutores externos, la
duracién de la llamada puede restringirse por un temporizador del
sistema para cada grupo de lineas externas (— Duracion de la
llamada de linea externa a linea externa [473]). Ambas partes
escucharan un tono de alarma durante 15 segundos antes del limite
de tiempo en intervalos de cinco segundos. Si el tiempo se agota, la
linea se desconectara.

El temporizador se aplica a la lamada externa que se realiza a través
de la central. Si ambas llamadas se realizan desde una extension
(ejemplo: una llamada externa realizada por una extensién se
transfiere a un usuario externo), el limite mas pequefo se aplicara a
la llamada.

Gestion del presupuesto

Si se alcanza el coste limite de llamadas preprogramado, el usuario
de la extensién empezara a escuchar un tono de alarma en intervalos
de tres veces cada cinco segundos y no podra realizar mas llamadas
externas. Se puede programar que una linea se desconecte después
de un tono de alarma. (— 1.8.2 Gestién del presupuesto)

Restricciéon de marcacion de
digitos en conversacion

Mientras se atiende a una llamada de linea externa, se pueden
restringir los digitos de marcacion. Si el nimero de los digitos
marcados excede la limitacién, se desconectara la linea.

Condiciones

¢ Durante una llamada de conferencia desatendida, se aplica el tiempo de rellamada de la conferencia
desatendida. (— 1.13.1.2 Conferencia)
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1.10.9 Teléfono en paralelo

Descripcion

Se pueden conectar multiples teléfonos al mismo puerto. Es util para aumentar el nimero de teléfonos sin
Tarjetas de extension adicionales. Las combinaciones y las funciones de los teléfonos en paralelo se
describen a continuacién.

Funciones Descripciones Conexiones

Modo paralelo La conexion en paralelo permite la conexion de un TEA/TED +TR
TR a un TEA o aun TED que esté conectado a un
puerto super hibrido.

Cuando se activa el modo paralelo, los dos teléfonos
funcionan de la forma siguiente: Extn. 101 Extn. 101

¢ Ambos comparten un nimero de extensién (el
numero de extensién del teléfono principal).

e Cualquiera de los dos teléfonos puede realizar Extn. 102 Extn. 102
o responder una llamada.

*  Ambos teléfonos no pueden participar en una
llamada a la vez. Si un teléfono esta realizando
una llamada cuando el otro teléfono se
descuelga, la llamada actual pasara a dicho
teléfono.

Central
— TED — TR

— TEA — TR

Modo Funcidn El modo XDP se puede utilizar cuando el teléfono TED +TR
Doblar Puerto (XDP) | principal de una conexion en paralelo es un TED
conectado a un puerto super hibrido.

A diferencia del modo paralelo, cada teléfono puede
actuar como una extension completamente diferente — TED — TR
con su propio numero de extensién. (— 2.1.1 Extn. 101 Extn 105
Configuracion del puerto de extension)

Central

XDP digital La XDP digital permite la conexion de un TED, a un TED +TED
TED que esté conectado a un TED o a un puerto
stiper hibrido. El TED que esta directamente Central
conectado a la central se llama "TED maestro", y el Maestro
TED conectado al maestro es el "TED esclavo". ' | TED — TED

Igual que el modo XDP, cada teléfono puede actuar
como una extension completamente diferente con
su propio numero de extension.

Ademas de un TED esclavo, el TED maestro TED +TED + TR
(conectado a un puerto super hibrido) puede tener
un TR en el modo paralelo o XDP. Central

Esclavo

Extn. 101  Extn. 201

Maestro  Esclavo

TED — TED

Extn. 101  Extn. 201

TR

Extn. 101 (en modo paralelo)
0
Extn. 105 (en modo XDP)
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Funciones Descripciones Conexiones

Equipo portéatil XDP / | Para esta conexion, consulte la funcién del Equipo
Paralelo portatil XDP / Paralelo. (— 1.24.5 Equipo portatil
XDP / Paralelo) Central

TEA/TED/TR + EP

Extn. 101

- -

Extn. 102

--1 EP

- ———— -

Extn. 102

Condiciones

[TEA + TR]

e  Sise descuelga un teléfono mientras el otro atiende a una llamada, se establece una conferencia a 3.
Si un usuario cuelga, los demas interlocutores contindan la llamada.

e Un usuario de la extension no puede realizar una llamada desde el TR si el TEA esta:
—  reproducir Musica de fondo (MDF)
— recibiendo un anuncio de megafonia a través de un altavoz integrado.

e EITR siempre suena para las llamadas entrantes (si el timbre esta activado). No es posible
programarlo para que no suene.

[TED + TR]

e Cuando esta en el modo paralelo, el modo XDP del puerto super hibrido se deberia desactivar a través
de la programacion de sistema.

e Se puede programar si el TR sonara o no para las llamadas entrantes.

Timbre activado: Ambos teléfonos suenan excepto cuando el TE estd en modo Respuesta
automatica con manos libres (— 1.4.1.4 Respuesta automatica con manos libres) o en modo llamada
de voz (Modo de aviso Timbre / Voz) (— 1.5.3 Llamada interna).

Timbre desactivado: Sélo suena el timbre del TE. Sin embargo, el TR puede contestar a la llamada.

e Sise descuelga un teléfono mientras el otro atiende a una llamada, la llamada pasa al primero. Sin
embargo, la llamada no se conmutara en una de las siguientes condiciones:

a) Mientras esté controlado por otra extensién. (— 1.5.3 Llamada interna)

b) Mientras reciba ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD)) o
Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD). (— 1.7.4.4 Aviso privado de
llamada con el microteléfono descolgado (APLMD))

¢) Durante una llamada de Conferencia (— 1.13.1 Funciones de conferencia).

d) Mientras el Monitor de Correo Vocal (MCV) o la Grabacion de conversaciones esta activada (—
1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal).
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[TED + TED]

¢ Teléfonos compatibles
Serie KX-T7600 (excepto KX-T7640)

e La conexién XDP digital permite incrementar el numero maximo de TEDs compatibles con la central.
Este incremento sélo esté disponible cuando (1) se instala la tarjeta MEC y (2) se instala un adaptador
adicional de CA (con la KX-TDA100 / KX-TDA200) o se conecta un adaptador adicional de CA (con la
KX-TDAS30).

e Al utilizar una conexién XDP digital, no se podran utilizar las siguientes funciones con los TEDs:

a) ALMD: Se escuchara un tono de llamada en espera incluso si la funcién ALMD esta activada.

b) Moddulo USB: Los TEDs no funcionaran correctamente si esta conectado un Médulo USB. No
conecte Médulos USB a los TEDs.

Nota

Incluso si el TED esclavo esta desconectado, la funcion ALMD y el Médulo USB aun no se podran
utilizar con el TED maestro. Para utilizarlos, se tiene que desconectar el TED de la central, y luego se
tiene que volver a conectar.

[TED + TED + TR]

e Cuandoun TR esta conectado a un TED esclavo en el modo paralelo, el TR funciona como la extensién
paralela del TED maestro.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.6 Tarjeta MEC

2.6.2 Conexioén en paralelo de las extensiones

2.6.3 Conexidn de la funcion Doblar Puerto digital (XDP digital)
KX-TDA100 / KX-TDA200

2.3.2 Tarjeta MEC

2.7.2 Conexibén en paralelo de las extensiones

2.7.3 Conexion de la funcién Doblar Puerto digital (XDP digital)

Referencias al Manual del usuario

1.7.11 Ajustar el teléfono en paralelo para que suene (Teléfono en paralelo)
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1.10.10 Deteccion de la senal de fin de la llamada (CPC)

Descripcion

La Senal de fin de la llamada (CPC) es una indicacion de colgado (sefal de desconexion) enviada desde
la linea externa analdgica cuando el otro interlocutor ha colgado. Para mantener una utilizacion eficiente
de lineas externas, la central controla su estado y cuando se detecta una senal CPC desde una linea,
desconecta la linea y avisa a la extensién con un tono de reorden.

Condiciones

e La deteccion de senal CPC es programable para las llamadas externas entrantes (— Tiempo de
deteccion de la sefial CPC del LCOT—Entrante [414]), y para llamadas externas salientes (— Tiempo
de deteccion de la seial CPC del LCOT—Saliente [413]).

e  Sisucompafnia telefonica envia sefales parecidas a CPC, es recomendable que no active la deteccién
de sefal CPC en las llamadas externas salientes.

e  Sisedetecta una sefal CPC durante una Llamada de conferencia (— 1.13.1.2 Conferencia), esta linea
se desconectara, pero los interlocutores restantes permaneceran conectados.

e Sise detecta una sefial CPC durante una llamada entre un interlocutor que utilice una funcién DISA
(— 1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA)) y una extension o un interlocutor externo, la linea
se desconectara.
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1.11 Funciones de transferencia

1.11.1 Transferencia de llamada

Descripcion

Un usuario de una extension puede transferir una llamada a otra extension o a un interlocutor externo. Las
siguientes funciones estan disponibles:

Funcién Método de transferencia

Anunciada

La transferencia se completa después de avisar al interlocutor de
destino.

La transferencia se completa sin anunciar.

Sin anunciar Después de marcar el destino, mientras oye un tono de devolucion de

llamada, el emisor puede sustituir el microteléfono.

Transferencia de llamada anunciada también se conoce como Transferencia de llamada—Con consulta.
Transferencia de llamada sin anunciar también se conoce como Transferencia de llamada—Sin consulta.

Condiciones

Si la Musica en retencién esta activada, se puede enviar la musica al interlocutor retenido mientras se
transfiere una llamada. (— 1.12.4 Musica en retencién) Se puede programar si se envia un tono de
devolucion de llamada o musica (— Musica para transferencia [712]).

Si la extension de destino de transferencia ha ajustado DSV a un interlocutor externo, la llamada se
transferira a un interlocutor externo. (— 1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV))

La programacion CDS determina las extensiones que pueden transferir una llamada a un interlocutor
externo (— Transferencia de llamada a linea externa [503]). La CDS también puede prohibir la
transferencia a una extensién de otra central mediante el servicio de linea dedicada utilizando el
método de cédigo de central (Acceso con codigo de central) (— 1.29.1 Servicio de linea dedicada).

Rellamada de transferencia no atendida para Transferencia de llamada sin anunciar

Si el destino de transferencia no contesta dentro del tiempo de Rellamada de transferencia no atendida
preprogramada (— Tiempo de rellamada de transferencia no atendida [201]), se redirigira la llamada
al destino de Rellamada de transferencia no atendida asignado a la extension que ha transferido la
llamada. Si no se asigna ningun destino, la llamada regresara a la extension.

[Destino disponible]

Destino Disponibilidad
Extension con cable (TE / TR / Extension RDSI/ T1-OPX) v
EP v
Grupo de entrada de llamadas v

Grupo de timbre para EP

Grupo CV (Tonos / TED)

Megafonia externa (TAFAS)

DISA
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Destino Disponibilidad

Mantenimiento remoto analégico / RDSI

N¢ de acceso a lineas libres + N2 de teléfono

N¢ de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas +
N¢ de teléfono

Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central)

Otra extension de central (Dedicada con cddigo de central)

¢ Transferencia con una sola pulsacién
La Consola SDE y el usuario TE pueden retener una llamada y transferirla rdpidamente a una
extension pulsando directamente la tecla SDE. Una tecla de Marcacion con una sola pulsacién también
se puede utilizar si se almacena el comando TRANSFERIR con un nimero (— 1.6.1 Funciones de
marcacién de memorias).

Referencias al Manual del usuario

1.4.1 Transferir una llamada (Transferencia de llamada)
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1.12 Funciones de retencion

1.12.1 Retencion de llamadas

Descripcion

El usuario de una extensién puede retener una llamada. Las funciones siguientes estan disponibles
dependiendo del resultado.

Funcion Descripcion

Retencion de llamadas Todas las extensiones pueden recuperar la llamada retenida.
generales

Retencion de llamada exclusiva | S6lo puede recuperar la llamada la extension que la ha puesto en

retencion.

El resultado de la retencidn se puede determinar a través de la programacion del sistema. Si vuelve a pulsar
la tecla RETENER después de la primera vez se alterna entre el modo General y Retencion de llamada
exclusiva.

Condiciones

Un usuario de TE puede retener una llamada interna y varias llamadas externas. Un usuario de TR
puede retener una llamada interna o una llamada externa. Para retener varias llamadas internas en un
TE simultaneamente, utilice la funcién Aparcado de llamadas (— 1.12.2 Aparcado de llamadas). La
funcién Aparcado de llamadas también se puede utilizar para retener varias llamadas internas y / o
llamadas externa simultaneamente en un TR.

Musica en retencién
La musica, si esta disponible, se envia al interlocutor retenido. (— 1.12.4 Musica en retencion)

Rellamada de llamada retenida

Si una llamada en retencién no se recupera en un periodo de tiempo preprogramado (— Tiempo de
rellamada de llamada retenida [200]), se escucha la Rellamada de llamada retenida en la extension
que coloco la llamada en retencién. Si la extensién estd ocupada en una llamada, se escuchara la
alarma de llamada retenida.

Si un interlocutor externo se coloca en retencion y no se recupera en un periodo de tiempo
preprogramado, la llamada se desconectara inmediatamente. Este temporizador empieza cuando se
activa Rellamada de llamada retenida.

Retencion automatica

Un usuario de TE se puede programar para que retenga la llamada actual pulsando otra tecla LN /
Grupo ICD / INTERCOM a través de la programacion del sistema. Si esta funcion no esta activada, la
llamada actual se desconectara.

[Ejemplo]

Es posible recibir una llamada pulsando la tecla Grupo ICD parpadeante, esto pone la llamada interna
actual (en la tecla INTERCOM) en retencion. Para volver a la llamada retenida, pulse la tecla
INTERCOM.

Denegar recuperar llamada retenida
Si un usuario de extensién no puede llamar a ciertas extensiones desde CDS (— 1.1.2.2 Bloqueo de
llamadas internas), no podra recuperar las llamadas retenidas realizadas por dichas extensiones.
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e Modo Retenciéon TR

Es posible seleccionar como retener una linea y transferir una llamada con un TR con los siguientes
métodos a través de la programacion del sistema:

Retener Transferir a linea externa | Transferir a extension
Pulsar la tecla R Pulsar la tecla R (FLASH) o Pulsar la tecla R
(FLASH) o el gancho de el gancho de colgar (FLASH) o el gancho de
Modo 1 colgar + colgar
+ N2 de Acceso a linea +
Colgar externa N de extension
Pulsar la tecla R Pulsar la tecla R (FLASH) o Pulsar la tecla R
(FLASH) o el gancho de el gancho de colgar (FLASH) o el gancho de
colgar + colgar
Modo 2 + N2 de Acceso a linea +
(Por defecto) N¢ de Funcion en externa N¢ de extensién
retencion
+
Colgar
Pulsar la tecla R Pulsar la tecla R (FLASH) o Pulsar la tecla R
(FLASH) o el gancho de el gancho de colgar (FLASH) o el gancho de
colgar + colgar
Modo 3 + N2 de Funcién en retencién +
N¢ de Funcion en + N° de extension
retencion N¢ de Acceso a linea
+ externa
Colgar
Pulsar la tecla R Pulsar la tecla R (FLASH) o Pulsar la tecla R
(FLASH) o el gancho de el gancho de colgar (FLASH) o el gancho de
colgar + colgar
Modo 4 + N2 de Funcidn en retencion +
N2 de Funcioén en + N2 de Funcion en
retencion N2 de Acceso a linea retencion
+ externa +
Colgar N de extension

Si lo siguiente se produce con frecuencia con un TR, seleccione "Modo 2", "Modo 3", 0 "Modo 4"

a) Cuando un usuario de TR recibe una llamada, se escucha el tono de reorden o nadie contesta
la llamada.
b) Cuando un usuario de TR descuelga el teléfono, se escucha un tono de reorden en vez de un
tono de marcacion.
Si no se termina una llamada después de colgar, puede que se produzcan los casos anteriores. Para
evitar estos problemas, seleccione "Modo 2", "Modo 3", 0 "Modo 4". Todas las llamadas se terminaran
a no ser que el numero de funcién Retencion se introduce después de pulsar la tecla R o el gancho de
colgar en Modo 2, Modo 3, y Modo 4.

e  El patrén de tono de alarma de llamada retenida esta definido por defecto. (— 4.2.1 Tonos / Tonos de
timbre).
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Referencias al Manual del usuario

1.4.2 Retener una llamada
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1.12.2 Aparcado de llamadas

Descripcion

Un usuario de extensién puede colocar una llamada en una zona de aparcado comun de la central. La
funcién Aparcado de llamadas se puede utilizar como una funcién de transferencia; de esta forma se libera
al usuario de la llamada aparcada para realizar otras operaciones. Cualquier usuario de extensién puede
recuperar la llamada aparcada.

Condiciones

Aparcado de llamada automatico
Es posible seleccionar una zona de aparcado libre automaticamente.

Reintento

Si una zona de aparcado especificada esta ocupada o no hay zonas vacantes para la zona de
Aparcado de llamada automatico, el emisor escuchara el tono de ocupado. Es posible recuperar
mientras se escuche el tono de ocupado seleccionando una zona de aparcado o0 una zona vacante.

Rellamada de llamada aparcada

Si una llamada aparcada no se recupera dentro del periodo de tiempo preprogramado, se escuchara
Recuperar llamada aparcada en la extension asignada como Rellamada de llamada aparcada que
aparco la llamada. Si el destino esta ocupado en una llamada, se escuchara la alarma de llamada
retenida.

Si una llamada externa aparcada no se recupera dentro del periodo de tiempo preprogramado (Por
defecto: 30 minutos), se desconectara automaticamente.

Tecla Aparcado de llamadas

Si pulsa la tecla Aparcado de llamadas aparcara o recuperara una llamada en una zona de aparcado
predefinida.

Una tecla programable se puede personalizar como la tecla de Aparcado de llamadas. Muestra el
estado actual de la zona de aparcado predefinida de la siguiente forma:

Patron de senalizacion Estado
Parpadeo lento en rojo Aparcada en la zona de aparcado predefinida
Apagado Sin llamadas aparcadas

Tecla Aparcado de llamadas (Zona de aparcado automatico)

Al pulsar la tecla Aparcado de Llamadas (Zona de aparcado automatico) se aparca una llamada en
una zona de aparcado libre automaticamente. Una tecla programable se puede personalizar como la
tecla de Aparcado de llamadas (Zona de aparcado automatico).

Denegar recuperar llamada aparcada
Si un usuario de extensién no puede llamar a ciertas extensiones desde CDS (— 1.1.2.2 Bloqueo de
llamadas internas), no podra recuperar la llamada aparcada realizada por las extensiones.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.4.2 Retener una llamada
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1.12.3 Llamada alternativa

Descripcion

Un usuario de extensién puede alternar entre dos otros interlocutores. Si coloca la llamada actual en
retencion permite que el usuario pueda mantener una conversacién con el otro interlocutor.

Condiciones

e Mientras mantiene una conversacion con un interlocutor, el otro interlocutor esta en Retencion para
consulta.
(Retencidn para consulta: Permite a un usuario de la extension colocar una llamada en espera
temporal para ejecutar Transferencia de llamada, Conferencia o Llamada alternativa.)

Referencias al Manual del usuario

1.4.3 Hablar con dos interlocutores alternativamente (Llamada alternativa)
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1.12.4 Musica en retencion

Descripcion
Se puede reproducir musica para cualquier interlocutor en retencién. Las siguientes fuentes de musica
estan disponibles:
a) Fuente de musica interna
b) Fuente de musica externa
¢) Tono ciclico

[KX-TDA100 / KX-TDA200]

Se puede seleccionar el numero de MDF (1 6 2) o el tono ciclico para la Musica en retencién (—Musica en
retencion [711]).

Los numeros de MDF son los mismos que los numeros de puerto de musica externo (por ejemplo, la musica
externa del puerto 1 es MDF1.) Sin embargo MDF2 incluye fuentes de musica internas 1y 2 ademas de la
musica externa del puerto 2. Es posible seleccionar la fuente de musica que se utilizara como MDF2
(—Seleccién de la fuente musical para MDF (con la KX-TDA30) / MDF2 (con la KX-TDA100 / KX-TDA200)
[710]).

[Numero MDF y fuente de musica]

N¢ de MDF Fuente de musica
1 Puerto 1 de musica externa
2 Puerto 2 de musica externa / fuente de musica interna 1 6 2

[KX-TDA30]
Se puede seleccionar la MDF o el tono ciclico para la Musica en retencién (—Mdusica en retencién [711]).

La MDF incluye fuentes de musica internas 1, 2 y puerto de musica externa. Es posible escoger qué fuente
de musica se utilizara como MDF (—Seleccién de la fuente musical para MDF (con la KX-TDA30) / MDF2
(con la KX-TDA100 / KX-TDA200) [710]).

Condiciones

¢ Requisitos del hardware: Fuente de musica adquirida por el usuario

¢ Control de volumen
Es posible cambiar el volumen de una fuente de musica interna y / o externa.

e Esposible seleccionar una fuente de musica diferente para cada empresa. (—2.2.3 Servicio Empresas
(Multiempresa))

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.10.1 Conexidn de periféricos
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.11.1 Conexidn de periféricos
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1.13 Funciones de conferencia

1.13.1 Funciones de conferencia

1.13.1.1 Funciones de conferencia—RESUMEN

Descripcién

Una llamada de conferencia permite que se realice una conversacion entre tres 0 mas interlocutores
simultdneamente. Las siguientes funciones estan disponibles para establecer una llamada de conferencia:

Funcion

Descripcion & Referencia

Conferencia

Durante una conversacion a dos, un usuario de la extensién puede
afnadir otros interlocutores para establecer una llamada de
conferencia con un maximo de ocho interlocutores.

— 1.13.1.2 Conferencia

Ignorar Ocupado

Un usuario de la extensiéon puede interrumpir una llamada existente
para establecer una llamada de conferencia a tres.

— 1.7.2 Ignorar Ocupado

Liberar conversacion privada

Durante una conversacion con un interlocutor externo en la tecla U-
LN, un usuario de TE / EP puede permitir que otra extension se una a
la conversacion.

— 1.13.1.3 Liberar conversacion privada

Condiciones

e Esta central acepta un maximo de 32 interlocutores que participen en llamadas de conferencia
simultaneas. (Por ejemplo, 4 conferencias a ocho, 8 conferencias a cuatro + 2 conferencias a tres, 10

conferencias a tres)
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1.13.1.2 Conferencia

146

Descripcion

Esta central acepta desde llamadas de conferencia a tres hasta llamadas de conferencia a ocho. Durante
una conversacion entre dos interlocutores, un usuario de la extensiéon puede afadir otros interlocutores a
Su conversacion, estableciendo asi una conferencia. Los conferencias con mas de cuatro interlocutores
sélo son posibles cuando un usuario de TE origina la conferencia.

Conferencia desatendida:
Un usuario de TE puede dejar una conferencia para permitir que otros interlocutores continuen la
conversacion. El usuario puede volver a incorporarse a la conferencia, si asi lo desea.

Condiciones

Tecla Conferencia
Para un TE que no disponga de la tecla CONFERENCIA, se puede personalizar una tecla programable
como la tecla Conferencia.

Para permitir una llamada de conferencia a tres que necesite un interlocutor o interlocutores externos
para continuar después de que el emisor deje la conferencia, debera permitir que las llamadas se
transfieran a lineas externas a través de la programacion CDS.

Duracion de la llamada de Conferencia desatendida

La duracién de la llamada se puede restringir con el tiempo de Rellamada de la conferencia
desatendida. El tiempo de Rellamada de la conferencia desatendida dispone de los siguientes
temporizadores programables:

a) Tiempo de inicio de rellamada de la conferencia desatendida:
Cuando el temporizador se agota, el creador de la conferencia empieza a escuchar la Rellamada
de la conferencia desatendida. Si el creador no vuelve a la conferencia, empezara el Primer
tiempo de continuacion de rellamada de la conferencia desatendida.

b) Primer tiempo de continuacion de rellamada de la conferencia desatendida:
Cuando el tiempo se agota, se empieza a escuchar un tono de alarma en los interlocutores de la
Conferencia desatendida. Si el creador no vuelve a la conferencia, empezara el Segundo tiempo
de continuacién de rellamada de la conferencia desatendida.

¢) Segundo tiempo de continuacién de rellamada de la conferencia desatendida:
Cuando el tiempo se agota, la llamada de la Conferencia desatendida se desconecta.

Si el creador vuelve a la conferencia antes de que la llamada de la Conferencia desatendida se
desconecte, el tiempo se cancelara. Si no, la Rellamada de la conferencia desatendida y el tono de
alarma se continuaran emitiendo hasta que la llamada de la Conferencia desatendida se desconecte.

Para conferencias a seis 0 a mas interlocutores
Se precisa de la tarjeta ECHO. Ademas la funcion Correctora de eco se deberia activar a través de la
programacion del sistema.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.3 ECHOS8 Card
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.6.5 Tarjeta ECHO16
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Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.4.5 Conversacion con multiples usuarios
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1.13.1.3 Liberar conversacion privada

Descripcion

Por defecto, todas las conversaciones que se realicen en lineas externas, lineas de extension y lineas de
interfono disponen de proteccién de la privacidad (Privacidad automatica).

Liberar conversacion privada permite al usuario de TE / EP suspender la Privacidad automatica de una
llamada externa existente en la tecla U-LN para establecer una llamada a tres interlocutores.

Para activar o desactivar esta funcion es preciso utilizar la programacién del sistema.

Condiciones

e Tecla U-LN
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla U-LN.

¢ Tiempo de Liberar conversacion privada
La conversacion privada se libera cinco segundos para permitir unirse a la conversacion.

e  Esta funcién ignora Seguridad de linea de datos (— 1.10.5 Seguridad de linea de datos) y Denegar
Ignorar Ocupado (— 1.7.2 Ignorar Ocupado).

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.4.5 Conversacion con multiples usuarios
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1.14 Funciones de megafonia

1.14.1 Megafonia

Descripcion

Un usuario de extensién puede realizar un aviso de voz a muchos destinos al mismo tiempo.

El mensaje se anuncia en los altavoces integrados de los TEs y / 0 en los altavoces externos (megafonia
externa) que pertenecen al grupo de megafonia. (Con la KX-TDA100 / KX-TDA200, se pueden conectar
hasta dos megafonias externas, con la KX-TDA30, se puede conectar una megafonia externa.)

La persona buscada puede responder desde un teléfono cercano.

Es posible enviar megafonia con un interlocutor en retencion para transferir la llamada.

Denegar megafonia:
Un usuario de extensién puede seleccionar no recibir anuncios de megafonia.

Grupo de megafonia

Cada grupo de megafonia esta formado por grupos de usuarios y megafonia externa. Un grupo de
usuario o una megafonia externa pueden pertenecer a varios grupos de megafonia.
[Ejemplo]

(— 2.2.2 Grupo)
Grupo 01 de Grupo 02 de Grupo 03 de Grupo 04 de
megafonia megafonia megafonia megafonia
___________  pepp—— s e gepepmpn (100000

' Grupo de usuario 2 Grupo de usuario 3

g1 1

Extn. 100 Exin. 101 | Extn. 102 Exin. 103 | Extn. 104 Exin. 105 Megafonia 1 Megafonia 2 !
[Ejemplo de programacion]
N¢ de grupo de N¢ de grupo de usuario™ N® d:xrt\:g:*fzo nia
megafonia
001 002 003 1 2
01 v
02 v v
03 v v
04 v
05 v v v v v

v: Componente
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"1: — Grupos de usuario de un grupo de megafonia [640]
2:  — Megafonias externas del grupo de megafonia [641]

Condiciones

Las extensiones a las que no se envia megafonia son:

- EPs

- TRs

— TEs que suenan u ocupados

— TEs con el modo Denegar megafonia

— TEs en el modo NOM para la megafonia

Estas extensiones no pueden recibir megafonia pero pueden contestarla.

Prioridad de megafonia externa

Las megafonias externas se pueden utilizar con las siguientes prioridades:

TAFAS — Megafonia — MDF

(— 1.16.3 Respuesta desde cualquier extensiéon (TAFAS), 1.16.4 Musica de fondo (MDF))

Control de volumen

El volumen de la megafonia de los TEs y las megafonias externas se pueden cambiar desde la
programacion del sistema.

NOM para la megafonia

Cuando se ajusta NOM (— 1.3.1.3 No molesten (NOM)) para las llamadas entrantes, se puede
programar si la extension recibira la megafonia a través de la programacion del sistema.

Referencias al Manual del usuario

1.6.1 Megafonia
1.6.2 Contestar / denegar un aviso de megafonia
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1.15 Funciones de multidifusion

1.15.1 Multidifusion

Descripcion

Un usuario de TE puede llamar a varios partidos, asignados como miembros de un grupo (Grupo de
multidifusién), para realizar un aviso de voz. Después de que un miembro conteste la llamada, el llamante
puede empezar a realizar el aviso. Otros teléfonos de miembros continuaran sonando y todos los miembros
podran escuchar los avisos si contestan la llamada. El llamante escuchara el tono de confirmacion cada
vez que los miembros contesten la llamada.

Durante el aviso, las voces de los miembros no se escucharan. Sin embargo, el interlocutor puede permitir
que algunos miembros especificos puedan hablar y realizar una llamada de conferencia. Un maximo de
cuatro interlocutores pueden participar en la llamada de conferencia a la vez. El resto de miembros podran
escuchar esta conversacion.

Grupo de multidifusion

Pueden programarse ocho grupos de multidifusion, y pueden asignarse un maximo de 31 miembros a
cada grupo. Los destinos disponibles como miembros del grupo de multidifusion son los siguientes:

Destino Disponibilidad
Extension con cable (TE / TR / Extension RDSI / T1-OPX) v
EP v

Grupo de entrada de llamadas

Grupo de timbre para EP
Grupo CV (Tonos / TED)
Megafonia externa (TAFAS)
DISA

Mantenimiento remoto analégico / RDSI

N¢ de acceso a lineas libres + N2 de teléfono

N2 de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas +

N¢ de teléfono v
Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central) v*
Otra extension de central (Dedicada con cédigo de central) v*

*: Solo disponible cuando el tipo de red de la linea externa esta asignado como privado.
Llamada de conferencia

El llamante puede permitir que los miembros hablen y puede controlar la conversacion utilizando las
siguientes teclas. Si pulsa otras teclas durante la conversacion, se ignoraran.
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Tecla Funcion

SDE Establece una conversacion con la extension miembro

correspondiente o elimina la extension de la conversacion.

CONFERENCIA Establece una conversacion con los miembros actuales en el orden

asignado por el grupo de multidifusion. Si vuelve a pulsar la tecla, el
siguiente miembro del grupo disponible se incorporara a la
conversacion.

TRANSFERIR Desconecta al miembro que se incorpord a la conversacién en el

ultimo lugar. EI miembro aun puede escuchar el aviso.

R (FLASH) / RELLAMADA Desconecta al miembro que se incorpord a la conversacion en el
(modo R (Flash) / Rellamada) ultimo lugar. EI miembro se desconectara de la llamada de la

multidifusion y escuchara un tono de reorden.

MANOS LIBRES Permite realizar una conversacion con manos libres.

Una extension miembro puede informar al llamante que desea hablar o unirse a una conversacion enviando
una notificacion. El llamante escuchara un tono de notificacién y la informacién de la extension que realice
la peticidn se visualizara en la pantalla durante cinco segundos.

Condiciones

Requisitos del hardware: La tarjeta MEC
Solo los TEs que tengan el permiso de la programacion CDS podran originar llamadas de multidifusion.

Duracioén del timbre

Los miembros disponen de un temporizador del sistema para limitar la duracién del timbre de la
llamada. Cuando se alcanza este limite, los teléfonos de los miembros dejaran de sonar. Si ningun
miembro ha contestado la llamada, el interlocutor escuchara un tono de ocupado.

La llamada de multidifusién alcanzara un miembro de la extension independientemente de ajustes
como Desvio de llamadas (excepto NOM).

Si una extensién miembro esta ocupada y tiene llamada en espera para linea externa activado cuando
se realiza una llamada de multidifusion, se enviara un tono de llamada en espera a la extension.

La informacién de la llamada del llamante (no de los miembros) se grabara en el REDCE.
Un llamante no puede realizar una llamada de emisora con una llamada en retencion.

La captura de llamadas no esta disponible para una llamada de multidifusién. (— 1.4.1.3 Captura de
llamadas)

La llamada de multidifusion no llegara a los miembros cuando:
— la extension miembro ha ajustado NOM para las llamadas internas.

— la extensién miembro es una EP en equipo portatil XDP / Paralelo. (— 1.24.5 Equipo portatil XDP
/ Paralelo)

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.6 Tarjeta MEC
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.3.2 Tarjeta MEC
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Referencias al Manual del usuario

1.6.3 Realizar un aviso y tener una conversacién con multiples usuarios (Multidifusion)
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1.16 Funciones de dispositivos opcionales

1.16.1 Llamada de interfono

154

Descripcion

Se pueden conectar los interfonos directamente a la central. Cuando un visitante pulsa la tecla Llamar en
un interfono, las llamadas de interfono son un destino preprogramado (extension o interlocutor externo).
Ademas, los usuarios de extensién pueden marcar el nimero predefinido de un interfono para llamar a este
interfono.

Condiciones

Requisitos del hardware:
KX-TDABSO0: Un interfono opcional y la tarjeta DPH
KX-TDA100 / KX-TDA200: Un interfono opcional, la tarjeta OPB y la tarjeta DPH

Cada puerto de interfono se debe asignar a un empresa. Se aplica el Tabla de secuencias (dia /
almuerzo / pausa / noche) de la empresa. (— 2.2.4 Servicio horario)

Destino de la llamada

El (los) destino(s) de la llamada(s) de interfono entrante(s) se puede(n) asignar para cada modo
horario (dia / almuerzo / pausa / noche) para cada puerto de interfono (— Destino de llamada de
interfono [720]). Se pueden seleccionar los destinos. (— 1.1.2.1 Funciones de llamadas internas—
RESUMEN)

La programacion CDS determina los puertos de interfono que pueden realizar una llamada de linea
externa saliente.

El Bloqueo de llamadas internas determina qué extensiones pueden llamar a un interfono. (— 1.1.2.2
Bloqueo de llamadas internas)

Duracion del timbre
Si no se contesta una llamada entrante en el periodo de tiempo preprogramado, el timbre se detiene
y la llamada se cancela.

Duracion de la llamada
La duracién de la llamada se puede restringir mediante un temporizador del sistema. Si el tiempo se
agota, la llamada se desconectara.

Portero automatico
Mientras esté ocupado en una llamada de interfono, el usuario de la extension puede desbloquear la
puerta para dejar que el visitante entre. (— 1.16.2 Portero automatico).

Se puede referenciar un nimero de interfono para cada puerto de interfono (— Referencia del nimero
de interfono [729]).

Sélo KX-TDA30

Los interfonos 1y 2 (0 3y 4) no pueden realizar una llamada simultdneamente. Si un visitante pulsa la
tecla interfono cuando el otro interfono esta ocupado en una llamada, no oira ningun tono.

Los interfonos 1y 2 (0 3 y 4) no pueden recibir una llamada simultdneamente. Si un usuario de
extensioén llama a un interfono cuando el otro interfono estd ocupado en una llamada, oira un tono de
ocupado.
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Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.1 Tarjeta DPH4

2.5.2 Tarjeta DPH2

2.9.1 Connection of Doorphones and Door Openers

KX-TDA100 / KX-TDA200

2.6.1 Tarjeta OPB3

2.6.2 Tarjeta DPH4

2.6.3 Tarjeta DPH2

2.10.1 Conexién de Interfonos, Porteros automaticos, Sensores externos y Relés externos

Referencias al Manual del usuario

1.9.1 Si ha conectado un interfono / portero automatico
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1.16.2 Portero automatico

Descripcion

Un usuario de extensién puede desbloquear la puerta para un visitante desde su teléfono.

La puerta la pueden desbloquear los usuarios de las extensiones a las que se les haya permitido
desbloquearla en la programacion CDS (— Permiso para el acceso al portero automatico [512]). Sin
embargo, mientras esté ocupado en una llamada de interfono, cualquier usuario de extensién puede
desbloquear la puerta para dejar que el visitante entre (— 1.16.1 Llamada de interfono).

Condiciones
¢ Requisitos del hardware: Un portero automatico adquirido por el usuario en cada puerta.
e El portero automatico desbloqueara la puerta aunque no se instale un interfono.

e Duracion de la apertura de la puerta
La puerta puede permanecer desbloqueada durante un periodo de tiempo preprogramado (— Tiempo

de abertura de la puerta [207]).

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.9.1 Connection of Doorphones and Door Openers

KX-TDA100 / KX-TDA200

2.10.1 Conexién de Interfonos, Porteros automaticos, Sensores externos y Relés externos

Referencias al Manual del usuario

1.9.1 Si ha conectado un interfono / portero automatico
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1.16.3 Respuesta desde cualquier extension (TAFAS)

Descripcion

Cuando se recibe una llamada al numero de extension flotante asignado a la megafonia externa, se envia
un tono de timbre a través de la megafonia. Entonces, cualquier usuario de extensién puede contestar a la
llamada.

Condiciones

¢ Requisitos del hardware: Una megafonia externa adquirida por el usuario

* Numero de extension flotante
Se debe asignar un numero de extension flotante para una megafonia externa (— Numero de
extension flotante de la megafonia externa [700]). Es posible acceder a una megafonia externa
marcando su numero de extension flotante.

¢ Volumen de la megafonia
Es posible cambiar el volumen de una megafonia externa a través de la programacién del sistema.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.10.1 Conexidn de periféricos
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.11.1 Conexién de periféricos

Referencias al Manual del usuario

1.3.4 Contestar a una llamada a través de un altavoz externo (Respuesta desde cualquier extension
[TAFAS])
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1.16.4 Musica de fondo (MDF)

Descripcion

Un usuario de TE puede escuchar MDF a través del altavoz integrado con el teléfono colgado e inactivo.

MDF—Externa:
MDF también se puede emitir en la oficina a través de la megafonia externa, una extensién asignada como
administrador la puede activar y desactivar.

Condiciones

[MDF]

Requisitos del hardware: Una fuente de musica externa adquirida por el usuario, como por ejemplo
una radio

La musica a través del TE se interrumpe al descolgar.

Sélo KX-TDA100 / KX-TDA200

Cada usuario puede ajustar / cancelar MDF, y seleccionar la fuente musical.

Sdélo KX-TDA30
Cada usuario sélo puede ajustar / cancelar MDF; el usuario no puede realizar una seleccion musical.

[MDF—EXxterna]

Requisitos del hardware: Una megafonia externa adquirida por el usuario

Las megafonias externas se pueden utilizar con las siguientes prioridades:
TAFAS — Megafonia — MDF
(— 1.14.1 Megafonia, 1.16.3 Respuesta desde cualquier extension (TAFAS))

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.10.1 Conexidn de periféricos
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.11.1 Conexién de periféricos

Referencias al Manual del usuario

1.7.8 Activar la musica de fondo (MDF)
2.1.4 Activar la musica de fondo externa (MDF)
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1.16.5 Mensaje de salida (MDS)

Descripcion

Una extension asignada como administradora (extensién administradora) puede grabar mensajes de salida
(MDSs) para las siguientes funciones:

Funcién Uso & Referencia
Acceso directo al sistema Cuando se recibe una llamada en una linea DISA, el interlocutor
interno (DISA) escuchara un mensaje.

— 1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA)

Funcion cola Si se asigna en la Tabla de secuencias de colas del grupo de entrada

de llamadas (— Secuencias en la tabla de secuencias de colas [631]),
cualquier interlocutor que esté esperando en una cola escuchara un
mensaje.

— 1.2.2.3 Funcion cola

Avisado temporizado Cuando conteste la alarma del avisado temporizado, el usuario

escuchara un mensaje.

— 1.27.4 Avisado temporizado

Condiciones

Requisitos del hardware:

KX-TDAS3O: La tarjeta MSG

KX-TDA100 / KX-TDA200: La tarjeta OPB y la tarjeta MSG
El nimero de mensajes y el tiempo de grabacion

Se pueden grabar un maximo de 64 (en la KX-TDA100 / KX-TDA200) 6 32 (en la KX-TDA30) mensajes.
El tiempo de grabacién total de la central es de ocho minutos.

Se puede asignar un numero de extension flotante a cada mensaje de salida (MDS) (— Numero de
extension flotante del mensaje de salida (MDS) [730]).

Una tarjeta MSG permite reproducir cuatro mensajes (en la KX-TDA100 / KX-TDA200) o dos (en la KX-
TDAS30) simultdneamente. La ampliacion de la tarjeta MSG no incrementa el tiempo de grabacion total
ni el nimero de mensajes. Incrementa el numero de mensajes que se pueden reproducir
simultaneamente.

[Ejemplo]

Se pueden reproducir hasta 4 (en Se pueden reproducir hasta 8 (en
la KX-TDA100 / KX-TDA200) 6 2 la KX-TDA100 / KX-TDA200) ¢ 4
(en la KX-TDA30) mensajes simult (en la KX-TDA30) mensajes simult
& neamente a los llamantes. 4 neamente a los llamantes.

\ \

\V4 Central \/ Central

Tarjeta Tarjeta| [Tarjeta
MSG MSG MSG
Tiempo de grabacion total del mensaje: Tiempo de grabacion total del mensaje:
Un méaximo de 8 minutos Un maximo de 8 minutos
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Nota

Cuando se haya completado la ampliacion de la tarjeta MSG, la nueva tarjeta MSG estara vacia
—necesitara guardar todos los mensajes necesarios en la tarjeta. Lo puede hacer de dos
maneras:

a) Instalando la nueva tarjeta MSG y a continuacién grabando otra vez cada mensaje. La central
guardara automaticamente las grabaciones nuevas en cada tarjeta MSG.

b) Transfiriendo los mensajes desde la central a un ordenador personal (PC) utilizando la
consola de mantenimiento, y a continuacion volverlos a transferir a la central con la nueva
tarjeta MSG instalada.

* El mismo mensaje también se puede reproducir simultdneamente a varios interlocutores.
¢ Métodos de grabacion
a) Grabar mensajes de voz a través del teléfono de la extensién

b) Transfiere mensajes de voz pregrabados desde una fuente de sonido externa en la central a través
de un puerto de musica externa.

Nota
Grabe so6lo mensajes de voz; evite grabar musica.

e Después de grabar mensajes, una extension administradora también puede reproducirlos de nuevo
para confirmacion.

e  Se envia un tono de progreso a una extension administradora antes de grabar mensajes durante un
periodo de tiempo preprogramado, o durante la eliminacién de un mensaje pregrabado almacenado
en el numero de extension flotante del mensaje deseado. Se aplica el mas largo.

e Graba un mensaje cuando el trafico es fluido (a primera hora de la mahana o a ultima hora de la tarde).

e Cuando el administrador intenta grabar un mensaje, escuchara un tono de devolucion de llamada si el
canal del mensaje esta en uso. Si todos los puertos de la tarjeta(s) MSG estan libres, escuchara el tono
de progreso durante un periodo de tiempo programado.

Después de eso, la central continuara automaticamente en el modo de grabacién.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.4 MSG2 Card
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.6.1 Tarjeta OPB3

2.6.6 Tarjeta MSG4

Referencias al Manual del usuario
2.1.5 Grabar mensajes de salida (MDS)
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1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA)

Descripcion
Un interlocutor externo puede acceder a las funciones de la central especifica como si el interlocutor fuese
un usuario de una extension TR, cuando el destino de la llamada entrante es un numero de extension
flotante DISA asignado a cada mensaje DISA. El interlocutor puede tener acceso directo a las siguientes
funciones:
e Colocar una llamada interna en una extension, operadora o en cualquier extension flotante (por
ejemplo, el médem para el administrador del sistema remoto, una megafonia externa para TAFAS).
e Llamar a un interlocutor externo mediante la central.
e Utilizar algunas funciones remotas de la central (por ejemplo, DSV)

Mensaje de salida (MDS)

Cuando una llamada llega a una linea DISA, un mensaje pregrabado DISA dara la bienvenida y guiara al

interlocutor.
Cualquier extensién asignada como administradora puede grabar mensajes de salida (MDSs). (— 1.16.5

Mensaje de salida (MDS))

Intercepcion de ruta DISA—Sin marcacion

Si un interlocutor no consigue marcar ningun digito dentro del periodo de tiempo preprogramado (Primer
tiempo de marcacién de DISA para intercepcién) (— Tiempo de intercepcién DISA [211]) después del
mensaje de salida (MDS), la llamada se redirigira a la extension de operadora.

Numero de operadora automatica integrada DISA (Servicio DISA AA)

Después de escuchar el mensaje de salida (MDS), el interlocutor puede marcar un sélo digito (numero
DISA AA). El destino para cada numero DISA AA se puede asignar para cada mensaje. También es posible
asignar otro numero de extension flotante DISA como destino (Servicio DISA AA de varios pasos).

Si el interlocutor marca un segundo digito en un periodo de tiempo preprogramado (Segundo tiempo de
marcacién de DISA para AA), no se utiliza el servicio DISA AA.

Modo de seguridad DISA y funciones disponibles

Sino se utiliza el servicio DISA AA, el interlocutor puede acceder a las funciones de la central introduciendo
los numeros de funciones. Para evitar que otros accedan a las funciones de la central, es posible asignar
la seguridad DISA (— Modo de seguridad DISA [732]). Las funciones disponibles dependen del modo de
seguridad DISA preprogramado de la siguiente forma:
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Llamada de linea dedicada
Modo d idad Llamada - - Llamada
odo de segurida interna | Sin cédigo de central|  Con cédigo de externa
central

Seguridad total
Seguridad de linea
externa v v
Sin seguridad v v v v

v Disponible
Si la llamada externa esta disponible, la Entrada de cédigo de cuenta (— 1.5.4.3 Entrada de cddigo
de cuenta) también estara disponible.

Nota
El servicio DISA AAy Llamada a operadora (— 2.2.5 Funciones de operadora) estan disponibles para
todos los modos de seguridad.

Ignorar seguridad:
Si el interlocutor tiene las siguientes funciones activadas escuchando un mensaje DISA, el modo de
seguridad se puede cambiar por el modo Sin seguridad temporalmente:

e CDS movil (— 1.8.5 CDS mdvil): Numero de funcion CDS mavil + numero de extension + numero
de identificacion personal de la extension (PIN)

e Entrada de cddigo verificado (— 1.8.6 Entrada de cédigo verificado): Numero de funcion de
Entrada de cédigo verificado + % + cddigo verificado + codigo PIN verificado

Después de cambiar el modo, éste permanece en uso durante la llamada.

Funciones de la central disponibles en el modo Ignorar seguridad:

Después de realizar Ignorar seguridad con la funcion CDS mdvil, las siguientes funciones estan disponibles
(Representa una operacién remota desde la extension asignada [— 1.27.5 Control remoto de la extension
por el usuario)):

e DSV

¢ NOM

e Registro / Baja (— 1.2.2.6 Registro / Baja)

e Mensaje en ausencia (— 1.18.2 Mensaje en ausencia)

e Bloqueo de la extension (— 1.8.3 Bloqueo de la extensién)

e Modo de conmutacién del servicio horario (— 2.2.4 Servicio horario)

Intercepcion de ruta DISA—Ocupado / NOM

Si el destino que el interlocutor externo ha llamado estd ocupada o en modo NOM, y si (1) el destino
ocupado no tiene ajustado Llamada en espera, DSV, o Salto a extensién libre o (2) el destino se encuentra
en modo NOM y Salto a extension libre no esta disponible, se puede seleccionar una de las siguientes
opciones mediante la programacién del sistema:

a) Tono de ocupado: Se envia un tono de ocupado al interlocutor.

b) Intercepcion de ruta: Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM funcionara y la llamada se
redireccionara al destino preprogramado.
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¢) Mensaje de salida (MDS): Se enviara un mensaje de salida (MDS) al interlocutor. El mensaje
para ocupado / NOM se asignara para cada mensaje de salida (MDS) con un nimero de extension
flotante DISA.

Intercepcion de ruta DISA—Sin respuesta

Si un destino no estéa disponible para contestar una llamada DISA dentro de un periodo de tiempo
preprogramado (tiempo de Intercepcion DISA) (— Tiempo de intercepcion DISA [211]) después de
establecerse la llamada, ésta se redirigira al destino programado mediante la funcidn Intercepcion (—
Destino de intercepcion del grupo de lineas externas [470] o Destino de intercepcién de la extension [604]).
Si el destino de intercepcion no esta disponible para contestar la llamada dentro de un periodo de tiempo
preprogramado (Tiempo de desconexion DISA después de Intercepcion) una vez transcurrido el tiempo de
Intercepcion DISA, la llamada se desconectara.

REDCE

La informacién de llamada para DISA se graba como uno de los numeros de extension flotante DISA. (—
1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extensiéon (REDCE))

[Ejemplo de programacion]
Los siguientes elementos pueden asignarse a cada mensaje de salida (MDS):

Ne de mensaje | N2de extension N° de operadora automatica Ne de mensaje
de salida (MDS)| flotante "1 ol1/2|!3|/4|5|6| 7| 8| 9 |ocupado/NOM

01 300 100{301|200|103{202|101|102 (400|104 |205 04
02 301 05

"1: — Numero de extension flotante del mensaje de salida (MDS) [730]
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[Diagrama de flujo]

Se recibe una llamada DISA desde un

interlocutor externo.

¢Hay algun puerto libre en las
tarjetas MSG?

Si (Tiempo de espera del Tiempo de
respuesta retardada DISA)

¢El grupo de lineas externas
que recibié la llamada utiliza Intercepcién
de ruta—Ocupado / NOM?

No

| La central responde la llamada.

@- - (Ti€Mpo de espera del Tiempo de si
enmudecimiento de DISA) \/

El mensaje de salida (MDS) se reproduce y La llamada se dirige al destino La llamada se
la central empieza a recibir la sefalizacion de intercepcion. direcciona a la
Tonos. operadora.
(Intercepcioén de
D —— .@ ruta—Sin destino)

No

¢ Se ha marcado el primer digito?
(Tiempo de marcacion de DISA para el

Primer tiempo de espera de Intercepcion)

Si

La llamada se dirige a la operadora.
(Intercepcién de ruta—Sin destino)

El mensaje de salida (MDS)
se detiene. *

Pase a @

(Segundo tiempo de marcacién de DISA
para el tiempo de espera de AA)

No

¢Se ha marcado el segundo digito?

¢El primer digito se ha asignado a un
destino para el servicio DISA AA?

La central recibe los siguientes
digitos marcados y comprueba
el numero marcado.

| ( La llamada se dirige al destino. )

¢ Qué es el modo de seguridad DISA?

Continua en la pagina siguiente
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Continda desde la pagina anterior

Seguridad de linea
externa

Sin seguridad Seguridad total

-

¢ El nUmero marcado es un
numero de extensién o un nimero de
extension flotante?

¢Ha marcado el nimero
de funcién de CDS mévil / Entrada de
caédigo verificado para Ignorar
seguridad?

Pase a @

¢ Qué es el nimero marcado? |

;Se ha

introducido el nimero

de identificacién personal
(PIN) correcto?

Otros

Pase a @
\d

No 4---@

N2 de Acceso a Ne de funcion*® N:—: de extens!{)n /
linea externa (por ejemplo, DSV) Ne de extension Tono de reorden Pase a
+ N2 de teléfono flotante

La funcién se ha ajustado.

~-®

(EI nam

ero marcado se envia a la linea externa)

¢ El destino
contesta a la
llamada?

¢ El'interlocutor pulsa %
mientras escucha el tono de reorden
(Reintento de llamada)?

No

¢La extension esta
libre?

(Tiempo de espera
de Duracion del tono

@ de reorden DISA)
Pase a

¢ La extension esta
ocupada (Modo de Llamada
en espera activado) y no se
encuentra en modo

La extension
recibe la llamada.

(La llamada se desconecta)

¢ Qué método se asigna
para la Intercepcion de
ruta DISA—Ocupado / NOM?

La llamada esta
en espera antes
de que se reciba.

¢ El interlocutor
pulsa ¥ mientras escucha
el tono de devolucién de
llamada (Reintento de
llamada)?

La extension
queda libre.

Pase a @ Pasj a @

(Tiempo de espera del Tiempo
de intercepcién DISA)

Intercepcion de ruta Tono de ocupado | Mensaje

de salida
(MDS)

¢ El interlocutor pulsa ¥
mientras escucha el tono de
ocupado (Reintento
de llamada)?

(Tiempo de
espera de Tiempo
de tono de ocupado)

El mensaje para el
modo ocupado / NOM
se envia al interlocutor,|

La llamada se dirige al G_a llamada se desconecta)

destino de intercepcion.

(Se establece la IIamada)

Pase a @

(Intercepcién de ruta DISA

La llamada se dirige al destino
—Sin respuesta)

de intercepcion. (Intercepcion

de ruta—Ocupado / NOM)

’

Pase a @

Pase a

'e

¢ El destino contesta a
la llamada?

No
(Tiempo de espera

del Tiempo de
desconexién DISA
después de intercepcion) Y

(Se establece la IIamada) G_a llamada se desconecta)

*: Los nimeros de funcién sélo estan disponibles cuando se utiliza a funcion CDS mévil para Ignorar seguridad.
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Condiciones

ADVERTENCIA

Cuando active la funcién Llamada de linea externa a linea externa de DISA, y un tercer interlocutor
descubre el nimero de identificacion personal (PIN) (codigo PIN verificado / PIN de extension) de la
central, existe el riesgo de que se realicen llamadas telefonicas fraudulentas utilizando la linea
telefonica, y de que su coste se cargue a su cuenta. Para evitar este problema, le recomendamos
que siga los puntos que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.
b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.
c¢) Cambie el PIN con frecuencia.

¢ Requisitos del hardware:
KX-TDAS3O0: La tarjeta MSG
KX-TDA100 / KX-TDA200: La tarjeta OPB y la tarjeta MSG

e Tiempo de respuesta retardada DISA
Es posible ajustar el tiempo de respuesta retardada (— Tiempo de respuesta retardada DISA [209]) de
forma que el interlocutor oiga un tono de devolucién de llamada dentro de un periodo de tiempo
preprogramado antes de escuchar un mensaje de salida (MDS).

¢ Tiempo de enmudecimiento de DISA
Es posible ajustar el tiempo de enmudecimiento hasta que se reproduzca el mensaje de salida (MDS)
y la central empiece a recibir la sefializacién de Tonos después de que el interlocutor conecte con la
linea DISA.

¢ Duracion de la llamada de linea externa a linea externa
Si se establece una llamada entre dos interlocutores externos, puede restringirse la duracion de la
llamada mediante un temporizador del sistema. (— 1.10.8 Limitaciones de llamadas externas) Si el
tiempo se acaba, la linea se desconectara a menos que el interlocutor original vuelva a intentarlo
pulsando "%" o amplie el tiempo enviando cualquier sefializacion de tonos. El llamante puede
prolongar la duracion de la llamada dentro del periodo de tiempo preprogramado (— Tiempo de
prolongacion de llamada DISA de linea externa a linea externa [210]) y preprogramando el nimero de
veces.

* Deteccidn del tono
Pueden activarse los siguientes tres tipos de deteccién de tono para cada grupo de lineas externas
para desconectar una llamada de linea externa a linea externa mediante DISA.
— Deteccion de silencio (— Deteccion del silencio DISA [475])
— Deteccién de sefnal continua (— Deteccidén de la sefal continua DISA [476])
— Deteccion de sefial ciclica (— Deteccion de la sefal ciclica DISA [477])

* Reintento de llamada
Mientras se escucha un tono de devolucidn de llamada, de reorden o de ocupado, puede reintentar la
llamada pulsando "%". Durante una conversacion de linea externa a linea externa, el resultado de
pulsar "%" es programable: modo de reintento o modo Tonos.

¢ Duracion del tono de reorden DISA
Es posible ajustar el tiempo de Duracion del tono de reorden DISA. El tono de reorden se enviara al
interlocutor durante un periodo de tiempo preprogramado. Cuando el tiempo se agote, la llamada se
desconectara. Es posible reintentar la llamada pulsando "%" durante el tiempo de Duracién del tono
de reorden DISA.

¢ Denegar llamada
Las extensiones pueden denegar llamadas DISA desde CDS.

¢ Bloqueo del PIN del cédigo verificado / Bloqueo de la contraseina de la extension PIN
Si se entra el PIN erréneo tres veces, la linea se desconectara. Si se entra el PIN incorrecto un nimero
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de veces preprogramado y de forma sucesiva, esta extension o cddigo verificado se bloqueara, y no
se desbloqueara aunque entre el cédigo correcto. Solamente puede desbloquearlo un director
asignado a la extension. En este caso, el PIN se desbloqueara y borrara.

e (Cada llamada con mensaje de salida (MDS) tiene un nombre asignado desde la programacién del
sistema (— Nombre del mensaje de salida (MDS) [731]) para la referencia de programacion.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.4 MSG2 Card
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.6.1 Tarjeta OPB3

2.6.6 Tarjeta MSG4

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.6 Intercepcion de ruta
1.1.1.7 Intercepcién de ruta—Sin destino
1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)

Referencias al Manual del usuario

1.2.8 Acceder a otro interlocutor directamente del exterior (Acceso directo al sistema interno [DISA])
1.2.9 Ajustar el teléfono desde otra extension o a través de DISA (Seleccion remota)
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1.16.7 Sensor externo

Descripcion

Los dispositivos sensores externos, como por ejemplo alarmas de seguridad o detectores de humos,
pueden conectarse a la central. Cuando la central recibe una sefal desde un sensor, se realiza una llamada

al destino predefinido, alertando al usuario de extension.
Los destinos disponibles de una llamada de sensor son los siguientes:

[Destinos disponibles]

168

Destino Disponibilidad
Extension con cable (TE / TR / Extension RDSI/ T1-OPX) v
EP v

Grupo de entrada de llamadas

Grupo de timbre para EP

Grupo CV (Tonos / TED)

Megafonia externa (TAFAS)

DISA

Mantenimiento remoto analdgico / RDSI

N@ de acceso a lineas libres + N2 de teléfono

N¢ de acceso a grupo de lineas externas + N° de grupo de lineas externas + N° de
teléfono

Otra extension de central (Dedicada sin cédigo de central)

Otra extension de central (Dedicada con cédigo de central)

Cuando se contesta la llamada, se escucha un tono de marcacién especial, que continda hasta que el
usuario cuelga. Si la llamada de sensor no se contesta dentro de un periodo de tiempo especifico, la
llamada se cancelara. Se puede ajustar un patrén de tono de timbre diferente para las llamadas que se

reciben desde cada sensor externo; de esta forma, podran distinguirse.

Condiciones

¢ Requisitos del hardware:
KX-TDA30: Un sensor externo y una tarjeta DPH
KX-TDA100 / KX-TDA200: Un sensor externo, la tarjeta OPB vy la tarjeta EIO

e Es posible que algunos dispositivos no puedan comunicarse correctamente con la central. Antes de

instalar un dispositivo, confirme su compatibilidad con el fabricante.

e Después de activar el sensor, la central ignorara cualquier alerta de este sensor durante el periodo de
tiempo especificado por un temporizador. Este temporizador puede ajustarse de forma separada para

cada sensor.

o Mientras se realice la llamada de sensor anterior, se ignoraran las alertas de este sensor.
e Elnombrey/o el numero del sensor asignado se visualizaran en la pantalla de los TEs y EPs cuando

se reciba una llamada de sensor.
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e Si el destino de una llamada de sensor ha ajustado DSV, la llamada de sensor se redireccionara al
destino DSV. Sin embargo, si el destino DSV no es compatible como destino de una llamada de sensor
(por ejemplo, de un interlocutor externo), la llamada se recibira en el destino original. (— 1.3.1.2 Desvio
de llamadas (DSV))

e Las siguientes funciones no pueden utilizarse cuando se recibe una llamada de sensor:
— Modo de aviso—Voz (— 1.5.3 Llamada interna)
— Respuesta automatica con manos libres (— 1.4.1.4 Respuesta automatica con manos libres)
— Retencién para consulta / Retencidn de llamadas (— 1.12.1 Retencién de llamadas)
— Transferencia de llamada (— 1.11.1 Transferencia de llamada)
— Ignorar Ocupado (— 1.7.2 Ignorar Ocupado)

— Control remoto de la extensién por el usuario (— 1.27.5 Control remoto de la extension por el
usuario)

e Lainformacioén de la llamada de sensor se envia al REDCE.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.1 Tarjeta DPH4

2.5.2 Tarjeta DPH2

2.9.1 Connection of Doorphones and Door Openers

KX-TDA100 / KX-TDA200

2.6.1 Tarjeta OPB3

2.6.4 Tarjeta EIO4

2.10.1 Conexidn de Interfonos, Porteros automaticos, Sensores externos y Relés externos
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1.16.8 Control de relé externo

170

Descripcion

Activando y desactivando los relés de dispositivos externos, la central puede controlar dispositivos externos
como por ejemplo alarmas.

Cuando un usuario de extensién entra el nimero de funcion de Control de relé externo, se activa el relé
especifico durante un periodo de tiempo preprogramado. Cuando este tiempo se agota, el relé se desactiva
automaticamente. De esta forma, la central puede controlar otros equipos y, por ejemplo, puede permitir
que un usuario de extension active una alarma desde su extension.

También puede asignarse un relé como miembro de un Grupo de megafonia, y puede llamarse utilizando
la funcion de Megafonia (— 1.14.1 Megafonia).

Sino se puede acceder al relé (por ejemplo, porque la CDS no lo permite o el puerto esta fuera de servicio),
se escuchara un tono de reorden en la extension.

Condiciones

¢ Requisitos del hardware:
KX-TDABSO0: Un dispositivo de relé externo y la tarjeta DPH
KX-TDA100 / KX-TDA200: Un dispositivo de relé externo, la tarjeta OPB vy la tarjeta EIO

e KX-TDA30
El puerto de la tarjeta DPH al que esta conectado el relé debe asignarse como puerto de relé a través
de la programacion del sistema.

e Es posible que algunos dispositivos no puedan comunicarse correctamente con la central. Antes de
instalar un dispositivo, confirme su compatibilidad con el fabricante.

e  Cada puerto de relé externo tiene una CDS asignada. Esto y la CDS de una extensién determinan los
usuarios de extensién que pueden utilizar el Control de relé externo.

e Elperiodo de tiempo en el que un relé se activa puede especificarse de forma separada para cada relé
a través de la programacioén del sistema.

e Sila misma extension u otra extension intenta acceder a un relé externo que ya esté activado, se
reiniciara el temporizador de dicho relé.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.1 Tarjeta DPH4

2.5.2 Tarjeta DPH2

2.9.1 Connection of Doorphones and Door Openers

KX-TDA100 / KX-TDA200

2.6.1 Tarjeta OPB3

2.6.4 Tarjeta EIO4

2.10.1 Conexidn de Interfonos, Porteros automaticos, Sensores externos y Relés externos

Referencias a la Guia de funciones

2.2.1 Clase de servicio (CDS)
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Referencias al Manual del usuario

1.9.2 Si esta conectado a un relé externo
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1.17 Funciones de identificacion del llamante

1.17.1 Identificacion del llamante

Descripcion

La central recibe informacion del llamante, como por ejemplo el nombre y el nimero de teléfono del
llamante a través de la linea externa. Esta informacion puede visualizarse en las pantallas de los TEs, EPs
o TRs que sean compatibles con la Identificacién del llamante del tipo FSK.

La central puede modificar el numero recibido segun las tablas preprogramadas, de modo que un usuario
de extensién pueda utilizar facilmente el nimero recibido para volver a llamar al llamante. Por ejemplo, si
no se necesita un cédigo de area para llamar a destinos externos en un area determinada, pero los
numeros de Identificacion del llamante recibidos de dicha area contienen un cddigo de area, se puede
guardar dicho cddigo de area en una tabla de modificacién para que se elimine automaticamente de los
numeros recibidos (Modificacion automatica del nimero de identificacion del llamante).

1. Funciones
La Identificacién del llamante incluye las siguientes funciones:

Funcion Descripcion & Referencia

Identificacion del llamante |Informacion del llamante que se envia desde

una linea externa analdgica.

Los siguientes tipos de sefalizacién de identificacion del llamante
son compatibles: FSK'y Tonos.

Presentacion del N2 del Informacién del llamante que se envia desde
llamante (CLIP) una linea RDSI.

— 1.20.1.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /

COLP)
Identificacion automaticadel | Informacién del llamante que se envia desde
numero (IAN) (sélo KX- una E1 o Linea T1.

TDA100 / KX-TDA200)

— 1.21.1 Servicio de linea E1 (sélo KX-TDA100 / KX-TDA200)
— 1.22.1 Servicio de linea T1 (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

2. Funciones de servicio

Funciones Descripcion & Referencia

Asignacién en funcion del N2 | Dirige una llamada DIL / DID / DDI / MSN a un destino CLI si se ha
del llamante (CLI) asignado la identificacion del llamante (ldentificacion del llamante /
CLIP / 1AN) a la Tabla de identificacion del llamante.

— 1.1.1.5 Asignacion en funcién del N° del llamante (CLI)
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Funciones

Descripcion & Referencia

Registro de llamadas
entrantes

— 1.17.2 Registro de llamadas entrantes

La informacion del llamante se graba automaticamente en el registro
de llamadas de la extensién llamada. Esta informacion se utiliza para
confirmar el llamante, devolver la llamada al llamante, y / o
almacenar el numero y el nombre en la Marcacion rapida personal.

Asignacién de nimero / nombre

3.1 Modificacion del numero de Identificacion del llamante automatica
Esta central modifica automaticamente el nimero del interlocutor entrante de acuerdo con las

tablas preprogramadas. El numero modificado se grabara para devolver la llamada.
La central acepta un numero de tablas de modificacion, y cada grupo de lineas externas puede
seleccionar una tabla para su utilizacion. Cada tabla tiene 10 posiciones para llamadas locales /
internacionales y una para llamadas de larga distancia.
La central comprueba primero los datos de llamadas locales / internacionales. Si no se encuentra
ninguna coincidencia, se aplican los datos de llamadas de larga distancia.

[Ejemplo]
<Tabla de seleccion>
ACIENERES | WCEACk <Tabla de modificacién>
i t ificacié
ineas ‘:" ernas '“°d('1)ga)°_'_°"_ _ >| Modification Table 1
Codigode | Nede digitos o ot
2 3 area borrados: Ne afiadido
: : Datos de llamadas locales 012 3 Vacio
[ internacionales 1
Datos de llamadas locales
2 001
/internacionales 2 00
Datos de llamadas locales
/internacionales 10
Datos de llamadas de No 0 0
larga distancia 1 programable
Nota

Cuando la informacién del llamante se envia a través de una linea RDSI y el tipo de llamada
es abonado, nacional, o internacional, se utiliza la siguiente tabla de modificacién en vez de

la tabla anterior:

<Tabla de modificacion>

N2 de digitos borrados: | N2 anadido
Datos de llamada de abonado 0 Vacio
Datos de llamada nacional 0 0
Datos de llamadas internacionales 0 00
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<Diagrama de flujo de modificaciones>

Se ha recibido una llamada externa
con informacion del llamante.

Comprueba la Tabla de seleccion.

Tabla 1

¢ El codigo de area se

Si: encuentra en los datos de llamada )
por ejemplo ocal / internacional en la tabla de No: I
; modificacion? por ejemplo,
00987654321 | . _ | 3344556677
Comprueba la informacién de

llamada local / internacional.

Coincide con
(Datos 2)

Modifica el nimero segun la programacion.

Numero de digitos borrados: 2
Numero anadido: 001
Numero recibido: 00987654321

A 4

Comprueba la informacion de
llamadas a larga distancia.

Modifica el nimero segun la
programacion. (Numero de digitos
borrados: 0, Numero afiadido: 0)

Numero modificado: 66987654321 = 001987654321

1) Elimina los 2 2) Anada "001".

primeros digitos.
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La modificaciéon se ha
completado: 001987654321.

Y

La modificacion se ha
completado: 03344556677.




1.17 Funciones de identificacion del llamante

3.2 Asignacion de la Tabla de identificacién del llamante
La Tabla de marcacion rapida del sistema también se utiliza como tabla de identificacion del
llamante.
En cada posicién de la tabla, puede asignar los siguientes elementos:
a) Numero de teléfono (nimero de acceso a linea externa + nimero de teléfono del
llamante)
b) Nombre de Marcacion rapida del sistema (nombre del interlocutor)
(se muestra en la pantalla o REDCE)
¢) Destino de CLI
(utilizado para la funcién CLI)

Si el numero de teléfono modificado de un llamante coincide con un numero de teléfono (se
descarta el nimero de Acceso a linea externa) en la tabla, la lamada se envia al destino de CLI

asignado.
[Ejemplo]
Ublca’cpn (N¢ de: marcacion Ne de teléfono No,m_bre de m_arcam?n Destino CLI
rapida del sistema) rapida del sistema™
000 90123456789 Empresa ABC 200

001

"1 — Numero de marcacion rapida del sistema [001]
2:  — Nombre de marcacién rapida del sistema [002]

3.3 Referencia del nombre del interlocutor

Un nombre también puede mostrarse en la pantalla o en el REDCE. La central busca el nombre
en el siguiente orden:

1) Datos de Marcacién rapida personal de la extension llamada original
2) Tabla de Marcacion rapida del sistema (Identificacion del llamante)

3) Nombre de Identificacion del llamante recibido desde la linea publica (Referencia de
nombre de identificacién del llamante)

Si no se encuentra el nombre no se visualizara.

Condiciones

[General]

El tipo de sefnalizacion de Identificacion del llamante puede seleccionarse desde la programacion del
sistema (— Tipo de sefnal de identificacion del llamante [490]).

La Referencia de nombre de identificacion del llamante sélo esta disponible para llamadas desde la
red publica.

Sdlo para los usuarios de Nueva Zelanda

Utilizar los servicios de restriccion de una empresa distinta a Telecom NZ.

Si la central estd ajustada para utilizar los servicios de restriccién de una empresa distinta a Telecom
NZ, los numeros de teléfono marcados desde las listas de la pantalla del llamante en la central se
direccionaran a través de los servicios de restriccion de la otra empresa ya que los numeros de teléfono
incluyen el digito de acceso a la restriccién y el digito del cédigo de area. Podria producirse una
tarificacion de restriccion. Consulte al operador afectado.
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[Identificacion del llamante al puerto TR]

Requisitos del hardware: La tarjeta EXT-CID

Esta funcién cumple con el tipo FSK del ETSI (Instituto Europeo de Estandares en
Telecomunicaciones) y el tipo FSK de Bellcore.

Sdélo KX-TDA30

Mediante la programacién del sistema, se puede asignar un grupo de cuatro TRs o puertos super
hibridos para que reciban la Identificaciéon del lamante. Se pueden programar un maximo de dos
grupos. Por lo tanto, un maximo de ocho TRs pueden recibir Identificacién del llamante.

Cuando el numero del llamante se envia a un TR, se puede afadir automaticamente un nimero de
acceso a las lineas externas al numero de teléfono a través de la programacion del sistema para
devolver la llamada.

Cuando el niumero del llamante tiene mas de 16 digitos, el TR solo recibe los 16 primeros digitos, sin
contar el numero de acceso a lineas externas precedente (cuando esta programado para ser afadido).
Si se transfiere una llamada a un TR, la informacién de la extensidon de transferencia se mostrara en
el TR. Si la extension de transferencia se cuelga antes de que se conteste la llamada, se visualizara
la informacion del llamante original.

Cuando la Identificacidn del llamante tiene informacion, como privado, fuera del area, o larga distancia,
se mostrara la informacion en vez de el nimero y el nombre del llamante.

Aunque se envie el nombre del llamante, puede que no se visualice segun el tipo de TR.
En el TR no se muestra la informacién del Registro de llamadas entrantes.

Referencias a la Guia de funciones

1.6.1.5 Marcacion rapida—Personal / Sistema
1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
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1.17.2 Registro de llamadas entrantes

Descripcion

Cuando una llamada de linea externa publica entrante con la informacion del llamante (por ejemplo,
Identificacion del llamante) se dirige a una extension, la informacién se graba automaticamente en el
registro de llamadas de la extensién llamada. Esta informacidn se muestra en la pantalla del teléfono y se
utiliza para confirmar el interlocutor, devolver la llamada, o almacenar el nimero y el nombre en la
Marcacion rapida personal.

[Ejemplo]
John White 4-- Nombre del interlocutor (maximo de 20 digitos.)
12 Dec.10:00AM MON 1-- Fecha y hora de la llamada recibida
NEW: Not Answered {-- Estado de la respuesta*
123456789 4-- Nimero del interlocutor (méximo de 16 digitos.)

. b

\/

Teclas Registro de llamadas

>[I Extensién propia
>0 Grupo de entrada de llamadas

NEW’ se visualiza para los registros de llamada que no se han visualizado

previamente;
“OLD” se visualiza para los registros de llamadas que se han visualizado
previamente.

Condiciones

Tecla Registro de llamadas

Una tecla programable puede personalizarse como tecla de Registro de llamadas para la extension o
un grupo de entrada de llamadas. El indicador de la tecla muestra el estado actual de la siguiente
forma:

Patron de senalizacion Estado
[luminado en rojo Hay informacién sin comprobar.
Apagado Se ha comprobado toda la informacion.

Si el destino de respuesta no es la extensidn original (DSV—Sin respuesta, Intercepcion de
ruta—Sin respuesta, Desbordamiento y Captura de llamadas):

Si una llamada se desvia porque no se contesta u otra extension captura la llamada, la informacién se
registrard en los registros de llamada tanto del destino original como del destino de respuesta. Si una
llamada se desvia a varias extensiones antes de contestarse, la informacion se registrara en los
registros de llamadas de todas las extensiones a la que estaba desviada. Si una llamada se desvia a
un grupo de entrada de llamadas y no se contesta, la informacién no se registrara en el registro de
llamadas del grupo de entrada de llamadas.

Registro de llamadas para llamadas del grupo de entrada de llamadas

Si el destino original de una llamada es un grupo de entrada de llamadas y la llamada no se contesta,
la informacién se registra en el registro de llamadas del grupo. Si se contesta, la informacién se registra
en el registro de llamadas para la extension de respuesta.

Registro de llamadas para llamadas EP
Siuna EP o una CS se encuentra en una de las siguientes situaciones cuando se recibe una llamada,
la informacion se guarda en el registro de llamadas de la EP:

Guia de funciones | 177



1.17 Funciones de identificacion del llamante

178

a) Cuando la EP se encuentra fuera de cobertura
b) Cuando la EP esta desactivada
¢) Cuando la CS esta ocupada

Bloqueo de la visualizacion del registro de llamadas entrantes

El usuario de una extension puede bloquear la pantalla del registro de llamadas entrantes para evitar
que otros usuarios consulten la informacion de llamada en su extension, a través de la programacion
personal (Bloqueo del directorio y Registro de llamadas). En este caso, también se bloquean la
pantalla Registro de llamadas salientes y la pantalla del numero de Marcacidn rapida personal. Se
precisa de un numero de identificacidon personal de la extension (PIN) para utilizar esta funcion. (—
1.27.1 Numero de identificacidon personal de la extensién (PIN))

Almacenar la Informacion de registro de llamadas en la Marcacion rapida personal
Cuando guarde el numero y el nombre en la Marcacién rapida personal de la informacién de registro
de llamadas, se adjunta automaticamente el numero de Acceso a lineas libres al nimero de teléfono.

Memoria de registro de llamadas entrantes

La memoria total para el Registro de llamadas entrantes se determina en la central. EI nimero méaximo
que puede registrarse para cada extension y grupo de entrada de llamadas también se determina
desde la programacién del sistema. Si la memoria esta llena, la llamada mas reciente sobrescribe la
mas antigua.

Referencias a la Guia de funciones

1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema
1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.11.1 Utilizar el registro de llamadas
3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.18 Funciones de mensaje

1.18.1 Mensaje en espera

Descripcion

El usuario de una extension puede notificar a otro usuario de extension que desea hablar con el usuario.

El usuario de la extension notificada puede devolver la llamada o escuchar los mensajes dejados en su
buzén del SPV.

Cuando se deja un mensaje en un TE, la tecla Mensaje se ilumina o el indicador Mensaje / Timbre se
ilumina en rojo, y se visualiza un mensaje en la pantalla de un TE con pantalla. Si pulsa la tecla Mensaje
iluminada con el teléfono colgado, visualizara la informacién como se muestra a continuacion:

[Ejemplo]

105:Tom Smith -f- N2 de extension y nombre de la persona que dejé
el mensaje

&

Teclas Mensaje

(T Extensién propia

(T Grupo de entrada de llamadas
(T Otra extension*

s

N\l N2 N2

*

: Por ejemplo, esta tecla es util
cuando la secretaria comprueba
el mensaje del jefe
(Funcion Jefe-secretaria).

Condiciones

Tecla Mensaje

Una tecla programable puede personalizarse como tecla de Mensaje para la extensioén, otras
extensiones, 0 un grupo de entrada de llamadas.

Tono de marcacidn distintivo para el Mensaje en espera

Si el modo Marcacién distintiva esta activado, se enviara el tono de marcacion 4 a una extensién
cuando se haya dejado un mensaje en la extension. (— 1.28.1 Tono de marcacion)

TR con un indicador de mensaje en espera (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

El indicador se activa de la misma forma que la tecla MENSAJE de un TE, si ha conectado una tarjeta
MSLC a la central. Puede seleccionar uno de los 12 patrones de luz del indicador de mensaje en

espera que se muestran a continuacion. Para utilizar esta funcion es necesaria la Programacion del
sistema para cada puerto de extension.
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[TR Patron de luz del indicador de mensaje en espera]

Patrén 1

Patréon 2

Patrén 3

Patron 4

Patrén 5

Patron 6

Patréon 7

Patrén 8

Patrén 9

ACT
Patrén 10

Guia de funciones
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e Es posible ajustar el Mensaje en espera mientras se escucha un tono de devolucién de llamada, un
tono de ocupado o un tono NOM.

e Los mensajes se dejan siempre en la extensién original. Los menajes no se pueden enviar a su destino
DSV (— 1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)).

¢ Tanto la extensién que envio la notificacién de mensaje en espera como la que la recibié pueden
cancelar el mensaje dejado.

e  Sila extension que recibié una notificacion llama a la extension de envio y se contesta la llamada, la
notificacién se borrara automaticamente. No obstante, si también se ha dejado un mensaje de voz en
el SPV, la visualizacion de la extension dependera de los ajustes del SPV.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
1.9.5 Si esta conectado un Sistema de proceso de voz
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1.18.2 Mensaje en ausencia
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Descripcion

Un usuario de extensién puede seleccionar que se visualice un mensaje (por ejemplo, el motivo de la
ausencia) en su teléfono. Cuando el usuario de un TE con pantalla llama a la extensién, se muestra el
mensaje en el teléfono del interlocutor.

Los siguientes mensajes pueden programarse de la forma deseada:

. N2 de . . S
Tipo . Mensaje (Ejemplo Descripcion
p mensaje je (Ejemplo) p
Mensaje de 1 Will Return Soon Los mensajes pueden editarse desde
sistema 5 G H la programacion del sistema (—
one Home Mensaje en ausencia [008]). Se
3 At Ext %%%% (Numero de utilizan normalmente para cada
extension) usuario de extension.
4 Back at %%:%% (Hora:Minuto)
5 out until %%/%% (Mes/Dia)
6 In a Meeting
7
8
Mensaje 9 Se puede programar un mensaje en
personal cada extension a través de la
programacion personal (Mensaje en
ausencia personal), que solo puede
utilizar el usuario de dicha extension.

Nota

El "%" significa que hay que entrar un parametro cuando se asigna un mensaje a una extension

individual.

Puede almacenar hasta siete "%" para cada mensaje.

Condiciones

e El usuario de una extension soélo puede seleccionar un mensaje cada vez. El mensaje seleccionado

se visualiza en la extension mientras el teléfono esté colgado.

Referencias al Manual del usuario

1.5.2 Mostrar un Mensaje en la pantalla del teléfono del interlocutor (Mensaje en ausencia)
3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.19 Funciones del teléfono especifico (TE)

1.19.1 Teclas fijas

Descripcion

Los TEs, Consolas SDE, y los Mddulos de teclas de expansion del teclado se entregan con las siguientes
teclas de acceso a la funcion / linea:
Segun el tipo de dispositivo, es posible que algunas teclas no estén disponibles.

Como en el caso de las teclas en la EP, consulte las instrucciones de funcionamiento para cada EP.

[TE y Médulo de teclas de expansion del teclado]

Tecla

Uso

Tecla Navegador, Jog
Dial, Tecla Volumen

Se utiliza para ajustar el volumen del timbre, el altavoz, el
microteléfono y los auriculares y para ajustar el contraste de
la pantalla. También puede utilizar la tecla Navegador y el
Jog Dial para seleccionar datos desde el Directorio de
llamadas y el menu Acceso a las funciones del sistema de la
pantalla.

E
ENTER Se utiliza para confirmar el elemento seleccionado.
CANCEL Se utiliza para cancelar el elemento seleccionado.
PROGRAM PROG Se utiliza para entrar y salir del modo de programacion.
(PROGRAMAR) ’
Se utiliza para desconectar la llamada actual y realizar otra
llamada sin colgar (Modo Tiempo de R (Flash) / Rellamada o
R (FLASH) / modo Terminar), o para enviar una sefal R (flash) / rellamada
RELLAMADA R a la compahnia telefénica o a la central superior para acceder
a sus funciones (modo Acceso a las funciones externas).
Esta tecla también se puede utilizar como tecla CANCEL con
el teléfono colgado.
RETENER A Se utiliza para colocar una llamada en retencion.
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Tecla Uso
Se utiliza para el funcionamiento con manos libres. También
MANOS LIBRES 1128 p . ! manc
I:IE}-» se utiliza para cambiar entre el funcionamiento con el
(Altavoz) : ) ;
microteléfono y con manos libres.
IJ(] Se utiliza para la marcaciéon con manos libres. También se
MONITOR utiliza para monitorizar la voz del interlocutor en modo manos
libres.

Se utiliza para dejar una indicacidon de mensaje en espera o
MENSAJE para devolver la llamada al interlocutor que ha dejado la
indicacién de mensaje en espera.

RLL e ) Se utiliza para rellamar al dltimo numero marcado.

TRANSFERIR Se utiliza para transferir una llamada a otro interlocutor.

)

Se utiliza para realizar o recibir una llamada externa, o para
LN Flexible (Linea externa) reasignarse a otra una tecla de Acceso a linea externa (Por
defecto: U-LN) o a otra tecla de funcion.

INTERCOM INT’ Se utiliza para hacer o recibir llamadas internas.
B e e o e
AUTOMATICA / @b/ X microteléfonc; duprante una conversacion. (Tecla de funcion
ENMUDECER ’

dual)

Se utiliza para monitorizar una llamada interna
LLAM. VOZ/ automaticamente (no es posible la conversacién con manos

ENMUDECER @0~/ % |jipres). También se utiliza para enmudecer el micréfono del
microteléfono durante una conversacion.

MARCA(;I()N Se utiliza para la Marcacioén rapida del sistema / personal y

AUTOMATICA / —e /D para guardar cambios de programa.

GUARDAR

CONFERENCIA A Se utiliza para establecer una conversaciéon a multiples
bandas.

DSV / NOM < /el Se utiliza para realizar DSV o NOM. (Tecla de funcion dual)
Se utiliza para insertar una pausa en un nimero

PAUSA @ almacenado. Con un TEA, se utiliza como la tecla
PROGRAMAR.
Se utiliza para seleccionar el elemento que se visualiza en la

Soft ; .
linea inferior de la pantalla.

SELECC (SELECCIONAR) Se utiliza para seIe_cmopar el elemento visualizado o para
llamar al niumero visualizado.

CAMBIO Se utiliza para acceder al segundo nivel de los elementos de
las teclas Soft.

MODO Se utiliza para cambiar la pantalla para acceder a otras

funciones.
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[Consola SDE]

1.19 Funciones del teléfono especifico (TE)

Tecla Uso
Se utiliza para contestar a una llamada entrante o colocar la
RESPUESTA ﬁiﬁ llamada actual en retencidn y contestar a otra llamada con
una sola pulsacién.
Se utiliza para desconectar la linea durante o después de
LIBERAR ﬁf‘ una conversacion o para finalizar una Transferencia de
llamada.

LN Flexible (Linea externa)

Se utiliza para realizar o recibir una llamada externa, o puede
reasignarse a una linea externa diferente o a otra tecla de
funcion.

SDE Flexible (Seleccion Directa de
Extensidn)

Se utiliza para acceder a una extension con una sola
pulsacion. Cada tecla se programa para que corresponda a
una extension. Las teclas SDE también pueden reasignarse
a otras funciones.

FP (Funcion Programable)

Se utiliza para acceder a una funcién preprogramada con
una sola pulsacioén. (no es el valor por defecto)

Condiciones

e Algunas teclas disponen de un indicador luminoso para mostrar el estado de la funcion o la linea.
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1.19.2 Teclas programables

Descripcion

Las teclas programables se personalizan mediante la programacion personal o de sistema. Los siguientes
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tipos de teclas programables estan disponibles en TEs, Consolas SDE, Mddulos de teclas de expansion

del teclado y / o EPs:
a) Teclas LN Flexible

b) Teclas Seleccion Directa de Extension (SDE) Flexible
¢) Teclas de Funciones Programables (FP)

[Utilizacidn de las teclas]

Tecla

Uso

Unica-LN (U-LN)

Se utiliza para acceder a una linea externa especificada para realizar
o recibir lamadas.

Grupo-LN (G-LN)

Se utiliza para acceder a una linea libre en un grupo de lineas
externas especificado para realizar llamadas. Las llamadas entrantes
desde lineas externas en el grupo de lineas externas asignado llegan
a esta tecla.

Todas-LN (T-LN)

Se utiliza para acceder a una linea externa libre para realizar
llamadas. Las llamadas entrantes de cualquier linea externa llegan a
esta tecla.

Seleccion Directa de Extension
(SDE)

Se utiliza para acceder a una extensién con una sola pulsacién.

Seleccion directa de extension
de red (SDER)

Se utiliza para acceder a una extension de otra central dentro de la
misma red.

Marcacion con una sola
pulsacion

Se utiliza para acceder a un interlocutor preprogramado o a una
funcién con una sola pulsacion.

Grupo de entrada de llamadas
(Grupo ICD)

Se utiliza para acceder a un grupo de entrada de llamadas
especificado para realizar o recibir lamadas.

Mensaje

Se utiliza para dejar una indicaciéon de mensaje en espera o para
devolver la llamada al interlocutor que ha dejado la indicacion de
mensaje en espera.

DSV / NOM (Externa / Interna /
Ambas) *

Se utiliza para ejecutar la funcion DSV o NOM para la extension. La
funcién se aplica a llamadas externas, llamadas internas, o ambas.

DSV de grupo (Externa/ Interna
/ Ambas)

Se utiliza para ejecutar la funcion DSV para un grupo de entrada de
llamadas especificado. La funcién se aplica a llamadas externas,
llamadas internas, o ambas.

Entrada de cédigo de cuenta
(Cuenta)

Se utiliza para introducir un cddigo de cuenta.

Conferencia

Se utiliza para establecer una conversacion con varios interlocutores.

Terminar

Se utiliza para desconectar la llamada actual y realizar otra llamada
sin colgar.
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Tecla

Uso

Acceso a las funciones
externas (EFA)

Se utiliza para enviar una sefal de R (flash) / rellamada a la compafia
telefénica o central superior para acceder a sus funciones.

Referencia de tarificacion

Se utiliza para comprobar la tarificacion total de llamadas de su
extension.

Aparcado de llamadas

Se utiliza para aparcar o recuperar una llamada en una zona de
aparcado de la central predefinida.

Aparcado de llamadas (Zona de
aparcado automatico)

Se utiliza para aparcar una llamada en una zona de aparcado de la
central automaticamente.

Registro de llamadas

Se utiliza para mostrar informacién de llamadas entrantes.

Registro / Baja *

Se utiliza para conmutar entre el modo registro / baja.

Urgente

Se utiliza para redireccionar la llamada que lleva mas tiempo en
espera en la cola de un grupo de entrada de llamadas a un destino de
desbordamiento.

Baja temporal *

Se utiliza para conmutar los modos Baja temporal / No preparado y
Preparado.

Alarma de sistema

Se utiliza para confirmar un error de la central.

Servicio horario *

Se utiliza para cambiar los modos horarios asignados: dia, almuerzo,
pausa o noche. También se utiliza para comprobar el estado actual del
modo horario.

Respuesta

Se utiliza para responder a una llamada entrante.

Liberar

Se utiliza para desconectar la linea durante o después de una
conversacion o para finalizar una Transferencia de llamada.

Restriccion de llamadas /
Bloqueo de llamadas

Se utiliza para cambiar temporalmente el nivel de Restriccién de
llamadas / Bloqueo de llamadas de los otros usuarios de extension.

Servicio RDSI

Se utiliza para acceder a un servicio RDSI.

Restriccion de identificacion
del usuario llamante (CLIR)*

Se utiliza para conmutar entre el servicio CLIP y CLIR.

Restriccion de identificacion
del usuario conectado (COLR)*

Se utiliza para conmutar entre el servicio COLP y COLR.

RDSI-Retener

Se utiliza para transferir una llamada utilizando la compafia
telefonica.

Auriculares

Se utiliza para activar / desactivar el modo de auriculares mientras
esta inactivo.

Se utiliza para cambiar entre el modo manos libres y los modos de
auriculares durante una conversacion.

Modo de conmutacion del
servicio horario (Automatico /
Manual) *

Se utiliza para cambiar entre el modo de conmutacion automéatico y el
modo de conmutacién manual.

Grabacion de conversaciones

Se utiliza para grabar una conversacion en su propio buzén.

Grabacion de conversaciones
en buzén ajeno

Se utiliza para grabar una conversacion en el buzén en una extensién
especificada.
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Tecla Uso

Grabacidon de conversaciones |Se utiliza para grabar una conversacion en el buzén en una extension
en buzdén ajeno con una sola especificada con una sola pulsacion.
pulsacidon

Monitor de correo Vocal (MCV) | Se utiliza para controlar su propio buzén de voz mientras un
interlocutor entrante deja un mensaje vy, si lo desea, interceptar la

llamada.

Transferencia de correo vocal |Se utiliza para transferir una llamada al buzén de una extensién
especificada.

Entrada Se utiliza para cambiar el estado de las extensiones, de Salida a
Entrada.

Salida Se utiliza para cambiar el estado de las extensiones, de Entrada a
Salida.

CTI Se utiliza para acceder a las funciones CTI.

*

: Teclas de ajuste de la funcién de una sola pulsacidn: Si pulsa estas teclas con el teléfono colgado
cambian los ajustes de funcion. Se visualizara el nuevo modo durante un periodo de tiempo
preprogramado.

Condiciones

* Losindicadores de la tecla SDE programable del KX-T7040 y del KX-T7240 muestran sdlo "Apagado”
0 "lluminado en rojo". Si la tecla se personaliza como una tecla que muestra otros patrones de luz,
dichos patrones también se muestran sélo como "lluminado en rojo".

Referencias al Manual del usuario

3.1.3 Personalizar las teclas
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1.19.3 Indicacion LED

Descripcion

EI LED ("Light Emitting Diode", Diodo emisor de luz) del indicador Mensaje / Timbre y las teclas siguientes
(teclas de Estado de linea y la tecla de Estado de la extension correspondiente) muestran condiciones de
la linea con una gran variedad de patrones de luz.

Teclas de estado de linea: U-LN, G-LN, T-LN, INTERCOM, Grupo ICD

Tecla de estado de la extension correspondiente: SDE

1. Patron de luces del indicador mensaje / timbre
[TED]
e Llamada entrante desde una linea externa: Parpadea en rojo
¢ Llamada entrante desde otra extension: Parpadea en verde
e Mensaje(s) actual(es) (sin llamada entrante): lluminado en rojo
*  Sin mensaje(s) actual(es) (sin llamada entrante): Apagado

e Llamada entrante: Parpadea en rojo
¢ Mensaje(s) actual(es) (sin llamada entrante): lluminado en rojo
*  Sin mensaje(s) actual(es) (sin llamada entrante): Apagado

2. Patrén de luz de las teclas de estado de linea

Teclas de estado de linea
Estado de la
Patron de . Estado de la | linea del grupo
e Estado de linea externa . .
senalizacion linea interna de entrada de
llamadas
U-LN G-LN T-LN INTERCOM Grupo ICD
Apagado Libre
lluminado en Esta extensidn esta utilizando la linea.
verde
Parpadeo lento Esta extensién esta reteniendo la linea.
en verde
Parpadeo Esta extension esta reteniendo la linea utilizando la Retencién de llamada exclusiva o
moderado en utilizando la linea para una Conferencia desatendida.
verde
Parpadeo Llamada Llamada entrante
rapido en verde | entrante /
Liberar
conversacion
privada
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Teclas de estado de linea

otra extension /
Otra extension
utiliza la linea /
Otra extension
tiene la linea
con Retencién
de llamada
exclusiva.

utilizan todas
las lineas
externas en el
grupo de lineas
externas.

Estado de la
Patrén de . Estado de la | linea del grupo
PN Estado de linea externa p \
senalizacion linea interna de entrada de
llamadas
U-LN G-LN T-LN INTERCOM Grupo ICD
lluminado en Llamada Otras Esta extension
rojo entrante para | extensiones estd dada de baja

del grupo de
entrada de
llamadas.

Parpadeo lento
en rojo

Otra extension
esta reteniendo
la linea.

Parpadeo
rapido en rojo

Llamada entrante en el grupo de entrada de

llamadas en el método de distribucién de Timbre

3. Patrén de luz de la tecla de estado de la extension correspondiente

Patron de sefalizacion

Tecla de estado de la extensidn correspondiente (SDE)

Apagado

Libre

lluminado en rojo

Ocupado / Llamada entrante™’/ NOM para llamadas externas

Parpadeo rapido en rojo

Llamada entrante™

“1: Sélo cuando captura de llamada con tecla SDE esta desactivada.

"2; Sélo cuando captura de llamada con tecla SDE esté activada.

4. Patrones de luz intermitentes

Parpadeo lento

Parpadeo moderado
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1.19 Funciones del teléfono especifico (TE)

Condiciones
e Lallamada entrante se muestra en las teclas en la siguiente prioridad:
Grupo ICD—U-LN—G-LN—T-LN—INTERCOM

e  El patrdn de senalizacion de una tecla SDE para una llamada entrante se puede ajustar a "Apagado”
a través de la programacion del sistema. En este caso, la tecla SDE se iluminara para indicar el estado
de la extension correspondiente.

Referencias a la Guia de funciones

1.2.2.2 Grupo de distribucion de llamadas

1.2.2.6 Registro / Baja

1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)
1.12.1 Retencioén de llamadas

1.13.1.2 Conferencia

1.13.1.3 Liberar conversacion privada

Guia de funciones | 191



1.19 Funciones del teléfono especifico (TE)

1.19.4 Informacion de pantalla

Descripcion

Un TE con pantalla muestra al usuario la siguiente informacién durante la realizacion o recepcion de una

llamada, si esta disponible:

Elemento de pantalla

Ejemplo de pantalla

Condicién

El nimero de la extension y el nombre de la
extension llamante o llamada, o grupo de
entrada de llamadas

123:Tom Smith

Estado de la extension llamada

123: Busy

El nimero y nombre del dispositivo opcional

Door 02: 1lst Door

El nimero de teléfono marcado

1234567890

La informacién de llamada recibida
a) Nombre del interlocutor

Empresa ABC

El primer mensaje de linea
puede ser (a), (c) o (e) en

externa.

b) N del interlocut 12345678 cada una de las extensiones
) Numero del interlocutor Line 001: Sales a través de la programacion
c) Nombre / nimero de linea externa —102:Mike del sistema.
d) Destino original, si la llamada se desvia

. Panasonic
e) Nombre o nimero de DDI/ DID / MSN
Tarificacion de llamadas durante una llamada |12.35< La moneda (— Moneda

[131]), la posicion del simbolo
de la moneda, y el punto
decimal (— Posicién del
punto decimal para la
moneda [130]) pueden
programarse.

Duracion de la llamada durante una llamada
externa.

Line 001 11:02'28

Condiciones

e Pantalla multilingiie

Cada extension puede seleccionar el idioma de su pantalla a través de la programacion personal

(Seleccion del idioma de la pantalla).
e Contraste de la pantalla

Es posible ajustar el contraste de la pantalla a través de la programacion personal (Seleccion del
contraste de pantalla). Esto sélo esta disponible para TEDs.

o Pantalla retroiluminada

Cada extension puede activar y desactivar su pantalla retroiluminada a través de la programacion
personal (Seleccién de la pantalla retroiluminada). Esta disponible para el KX-T7633, el KX-T7636 y

para los TEs-IP.

e Los caracteres (nombre) o digitos (numero) que excedan el limite de tamafo de la pantalla no se
visualizaran. En este caso, la informacion que se haya programado se escondera, pero no se

modificara.
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Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacion
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1.20 Funciones de servicio de la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI)

1.20.1 Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

1.20.1.1 Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)—RESUMEN

Descripcion

RDSI es una red de conmutacion y transmisién digital. La RDSI transmite voz, datos e imagen en formato
digital. Las lineas RDSI, si estan disponibles, pueden conectarse a la linea publica (externa), linea privada
(QSIG), o a los dispositivos de terminal RDSI (extension).

1. Interface RDSI y configuracion

Tipo de interface Descripcion Modo de Tipo de
puerto configuracion®
Linea basica (BRI) Ofrece dos canales B de 64 kbps |Linea externa, |Punto a punto/
para la comunicacion y un canal D | Extension Punto a multipunto
de 16 kbps para la senalizacién QSIG (Maestro, | Punto a punto
(2B + D).
Esclavo)
Linea primaria (PRI) Ofrece treinta o veintitrés canales |Linea externa, |Punto a punto
B de 64 kbps para la comunicacién |QSIG (Maestro,
y un canal D de 64 kbps para la Esclavo),
sefalizacion (30B + D/ 23B + D). |Extension

— Configuracion BRI [426] *Sélo para BRI

Nota
Punto a punto (P-P):
Un dispositivo terminal RDSI puede conectarse a un puerto RDSI.

Punto a multipunto (P-MP):
Un maximo de ocho dispositivos terminales RDSI pueden conectarse a un puerto RDSI.

2. Tabla de servicio suplementario RDSI para red publica

Servicio Descripcion & Referencia

Marcacion directa entrante |Dirige una llamada con un nimero DDI a un destino preprogramado.
(DDI) (Sélo P-P)

— 1.1.1.3 Marcacion interna directa (DID) / Marcacion directa
entrante (DDI)
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Servicio

Descripcion & Referencia

Numero de abonado multiple
(MSN)

Un puerto RDSI puede aceptar un maximo de 10 MSNs para el
direccionamiento de las llamadas entrantes. (Sélo P-MP)

— 1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)

Presentacion del N2 del
llamante (CLIP)

Envia el nimero de teléfono del interlocutor a la red al realizar una
llamada. El interlocutor llamado puede ver el numero en la pantalla
de su teléfono antes de contestar a la llamada.

— 1.20.1.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP)

Presentacion del N2
conectado (COLP)

Envia el numero de teléfono del interlocutor contestado a la red al
contestar a una llamada. El interlocutor puede ver el numero en la
pantalla de su teléfono al conectar la linea.

— 1.20.1.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP)

Restriccion de identificacion
del usuario llamante (CLIR)

Evita que el interlocutor presente su CLI al interlocutor llamado.

— 1.20.1.2 Presentacion del N° del llamante / conectado (CLIP /
COLP)

Restriccion de identificacion
del usuario conectado
(COLR)

Evita que se envie el COLP por parte del interlocutor contestado.

— 1.20.1.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP)

Subdireccionamiento (SUB)

Puede anadir digitos después del numero de teléfono. Estos digitos
se pasaran al dispositivo terminal RDSI.

Tipo de senalizacion de
usuario a usuario 1 (UUS-1)

Transmite un volumen especificado de los datos a través del canal D
entre los dispositivos terminales RDSI de diferentes centrales
utilizando UUS de los tipos 1.

Informacion de tarificacion
(AOC)

La central puede recibir la informacién de la tarificacion en lineas
RDSI desde la compaiiia telefonica.

— 1.20.1.3 Informacidn de tarificacién (AOC)

Desvio de llamadas (CF)—
RDSI

Desvia una llamada entrante a otro interlocutor externo utilizando el
servicio RDSI de la compaiiia telefénica.

— 1.20.1.4 Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-MP)
— 1.20.1.5 Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-P)

Retencion de llamadas
(RETENER)—RDSI

Retiene una llamada RDSI.

— 1.20.1.6 Retencion de llamadas (RETENER)—RDSI
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Servicio Descripcion & Referencia
Transferencia de llamadas | Transfiere una llamada RDSI a un interlocutor externo. Son posibles
(CT)—RDSI la Transferencia de llamada anunciada y la Transferencia de llamada
sin anunciar.

— 1.20.1.7 Transferencia de llamadas (CT)—RDSI

Conferencia a tres—por Establece una llamada de conferencia a tres utilizando el servicio
RDSI RDSI de la compaiiia telefénica.

— 1.20.1.8 Conferencia a tres—por RDSI

Identificacion de llamada El usuario de una extension puede pedir a la compania telefénica
maliciosa (MCID) que localice a un interlocutor no deseado. Mas adelante recibira la
informacidn de la llamada no deseada.

— 1.20.1.9 Identificacion de llamada maliciosa (MCID)

Concluir llamada finalizada |Si un interlocutor externo esta ocupado, una extension puede recibir
sobre abonado ocupado un timbre de retrollamada cuando el interlocutor llamado esté libre.
(CCBS)

— 1.20.1.10 Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado
(CCBS)

3. Servicio Centrex RDSI

El usuario de una extensién puede tener acceso a las funciones del Servicio Centrex RDSI de la
compahia telefénica (por ejemplo, Transferencia de llamada). Se utiliza reteniendo la llamada RDSI
actual enviando una sefal R (flash) / rellamada. Esta funcion se activa y desactiva para cada puerto
RDSI.

4. Conexion de Red privada (QSIG)

La Red privada QSIG es posible utilizando una linea RDSI. El modo QSIG, Maestro o Esclavo, se
puede activar desde el puerto RDSI.

5. Extension RDSI (— 1.20.1.11 Extensién RDSI)

Un puerto RDSI (BRI / PRI) se puede utilizar para la conexion de la extension. Mientras la conexion de
la extensién esta activada, los dispositivos de la terminal RDSI (por ejemplo, un teléfono RDSI, un fax
G4, un ordenador personal) o se puede conectar una central al puerto.

Cuando el puerto RDSI esta en una configuracion P-P, se puede conectar un dispositivo de la terminal
RDSI al puerto. Cuando el puerto RDSI esta en una configuracion P-MP, se pueden conectar un
maximo de ocho dispositivos de la terminal RDSI al puerto. Sin embargo, soélo podra utilizar dos
dispositivos simultaneamente.
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Condiciones

Solapar / En bloque

Se puede seleccionar el modo de marcacion de llamada RDSI, Solapar o En bloque, para cada puerto
RDSI. Cuando "Solapar" esta seleccionado, la central envia cada digito marcado individualmente.
Cuando "En bloque" esta seleccionado, la central envia todos los digitos marcados de una vez
después de que el usuario de la extensién complete la marcacion. La central reconoce el final de la
marcacién de la forma siguiente:

— Marca #, si esta programado
— Marca un numero de teléfono preprogramado
—  Eltiempo entre digitos se acaba.

Algunos servicios suplementarios son proporcionados mediante el protocolo de teclado (— 1.20.1.12
Acceso a Servicios Suplementarios (RDSI) mediante el protocolo del teclado).

Numero de extension
Se puede asignar un numero de extension a cada puerto RDSI.

Tipo de red

Cada puerto RDSI se puede ajustar a las necesidades de cada pais / area (— Tipo de red de la BRI
[420] *Sdlo para BRI).

Modo activo C1 y Modo de enlace de datos C2

El modo activo de la capa 1 (C1) (— Modo activo de la capa 1 BRI [424] *Sélo para BRI) y el modo de
enlace de datos de la capa 2 (C2) (— Modo activo de la capa 2 BRI [425] *Sdlo para BRI) se pueden
seleccionar individualmente, de forma Permanente o Llamada a llamada, desde un puerto RDSI.

Modo de asignacion TEI

El modo de asignacion de Identificador de terminal (TEI) se puede seleccionar desde un puerto RDSI
(— Modo BRI TEI [427] *Sélo para BRI).

Modo de soporte

El modo de soporte se puede asignar desde una extension.

Configuracion de la RDSI automatica

La configuracion de puerto RDSI (BRI) se puede ajustar automaticamente a través de la programacion
del sistema.

Los elementos siguientes se ajustaran realizando y recibiendo una llamada utilizando el numero de
abonado asignado para cada puerto RDSI (BRI):

— Modo activo C1

— Modo de enlace de datos C2

— Modo de acceso (Punto a punto / Punto a multipunto)

— Modo de asignacion TEI (Fijo de 00-63 / Automatico)

Referencias a la Guia de funciones
1.29.3 Red QSIG
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1.20.1.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP / COLP)
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Descripcion

Presentacion del N2 del llamante (CLIP):

La central puede enviar un numero de teléfono preprogramado a la red cuando el usuario de una extension
realiza una llamada. El interlocutor llamado puede ver el numero en la pantalla de su teléfono antes de
contestar a la llamada.

Presentacion del N2 conectado (COLP):

La central envia un numero de teléfono preprogramado a la red cuando el usuario de una extension
responde a una llamada entrante. El interlocutor puede ver el niumero del interlocutor que contesta en la
pantalla de su teléfono al responder la llamada.

[Ejemplo de CLIP]

1) Marca 2) "12345678" se ve
"87654321". en la pantalla.
Central \/
J:::g— q _> J:::g
Interlocutor Nuevo interlocutor
(N2 CLIP / COLP: 12345678) (N2 CLIP / COLP: 87654321)
[Ejemplo de COLP]
1) Marca T T Interlocutor llamado
"111222333". J / J £ (N°CLIP/COLP:
\/ Central / © 111222333)
A\ — —
J; RDSI DSV, IRNA, etc.
Interlocutsck

Interlocutor que

3) "111222444" se contesta
ve en la pantalla. J 1(2\11‘-’2%;52 )COLP:

| 2) Contesta a la llamada. |

Nuamero CLIP / COLP:
Los numeros de teléfono enviados a la red para la funcién CLIP / COLP se pueden asignar de la forma
siguiente:

e Numero CLIP / COLP para cada puerto RDSI (nimero de abonado) (— Numero de suscriptor de
la BRI [422] *Sélo para BRI)

e Numero CLIP / COLP para cada extension (— Numero CLIP / COLP [606])
e Numero CLIP / COLP para cada grupo de entrada de llamadas

Cada extensién puede seleccionar el numero CLIP / COLP para el puerto RDSI o la extension a utilizar. El
numero CLIP / COLP para el grupo de entrada de llamadas se utiliza cuando realiza una llamada pulsando
la tecla Grupo ICD o recibe una llamada que llega a la tecla Grupo ICD.

Restriccion de identificacion del usuario llamante / conectado (CLIR / COLR)
Todas las extensiones pueden evitar enviar su numero de teléfono a la red pulsando la tecla CLIR, la tecla
COLR, o introduciendo el numero de funcién.
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Condiciones

e Ladisponibilidad de esta funcién depende del contrato con la companiia telefénica.

e Las funciones CLIP / COLP cumplen con las siguientes especificaciones de las ETS ("European
Telecommunication Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

—  Servicio suplementario del Presentacion del N° del llamante (CLIP) ETS 300 092.
— Servicio suplementario de presentacion del N° conectado (CLOP) ETS 300 097.

e Las funciones CLIR / COLR cumplen con las siguientes especificaciones de las ETS ("European
Telecommunication Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

—  Servicio suplementario de Restriccion de identificacion del usuario llamante (CLIR) ETS 300 093.

— Servicio suplementario de Restriccién de identificacion del usuario conectado (COLR) ETS 300
098.
e Elndmero CLIP / COLP para el puerto RDSI conectado se puede utilizar para los dispositivos de la
terminal RDSI que no se pueden asignar a sus propios numeros CLIP / COLP, como el interfono.
¢ Asignacion de COLP / CLIR / COLR para cada puerto
Cada servicio se puede activar o desactivar en cada puerto RDSI de la central.

e Tecla CLIR y tecla COLR
Es posible cambiar entre CLIP y CLIR pulsando la tecla CLIR, y entre COLP y COLR pulsando la tecla
COLR. Una tecla programable se puede personalizar como la tecla CLIR o COLR.

e Elnumero CLIP / COLP debe coincidir con el numero de teléfono ofrecido por la compahia telefénica.
De otra forma sera ignorado o sustituido por otro numero.

e Al utilizar una red privada, el nimero de extension asignado para cada extension a través de la
programacion del sistema (— Numero de la extension [003]) se envia para la funcién CLIP / COLP. (—
1.29.83.2 Presentacion del N? del llamante / conectado (CLIP / COLP) y Presentacion de identificacion
del nombre llamante / conectado (CNIP / CONP)—QSIG)

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario
1.7.4 Visualizacion del numero de teléfono en el teléfono del emisor y del receptor (Presentacién del N° del
llamante / conectado [CLIP / COLP])

1.7.5 Evitar que su numero se visualice en el teléfono del interlocutor (Restriccion de identificacion del
usuario conectado [COLRY])

1.7.6 Evitar que su numero se visualice en el teléfono del interlocutor llamado (Restriccién de identificacion
del usuario llamante [CLIR])
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1.20.1.3
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Descripcion

Informacién de tarificacion (AOC)

La central puede recibir la informacién de la tarificacion en lineas RDSI desde la compaiiia telefénica.

Existen los tipos siguientes:

Tipo

Descripcion

Informacion de tarificacion
durante la llamada (AOC-D)

La AOC se recibe durante la llamada y cuando se finaliza la llamada.

Informacion de tarificacion
Al final de la llamada (AOC-E)

La AOC se recibe cuando se termina la llamada.

Condiciones

e  Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

— Protocolo del Sistema de sefializacion digital del abonado N2 uno (DSS1) para el servicio
suplementario de Informacién de tarificacién (AOC) ETS 300 182.

e Unusuario de TED puede visualizar informacion de la tarificacion de llamada en la pantalla durante la

llamada.
¢  Gestion del presupuesto

Si el coste de la llamada llega al limite preprogramado, el usuario de la extension no podra hacer mas
llamadas. (— 1.8.2 Gestion del presupuesto)

e  AOC para la extension RDSI

Una extension RDSI también recibe AOC.
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1.20.1.4 Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-MP)

Descripcion
Un usuario de la extensién puede desviar la lamada RDSI entrante a otro interlocutor externo utilizando el
servicio RDSI de la compaiiia telefonica, en lugar de la funcién de la central, cuando se recibe la llamada

a través de una linea RDSI.
Los usuarios de la extensién pueden ajustar el destino de desvio a la red desde una llamada MSN. El ajuste

se debe haber realizado antes de utilizar esta funcion. Existen los tipos siguientes:

Tipo Descripcion

Desvio de llamadas— Las llamadas entrantes son desviadas incondicionalmente.

Incondicional (CFU)

Desvio de llamadas—Ocupado |La llamada entrante se desvia cuando el destino de la central esta
(CFB) ocupado.

Desvio de llamadas—Sin La llamada entrante se desvia cuando el destino de la central no
respuesta (CFNR) contesta en un periodo de tiempo preprogramado.

Cuando se ha ajustado CFB o CFNR, la red determina el desvio de las llamadas entrantes al destino
preprogramado después de que la llamada haya llegado una vez a la central. Cuando se ha ajustado CFU,

la red desvia la llamada directamente al destino preprogramado.

[Ejemplo]

<DSV> <Desvio de llamadas (CF)
—RDSI (P-MP)>

RDSI

MSN:123-4567
DLT
Destinacion: 01-23-4567 .

. |MSN: 123-4567 \
987-6543

Central

Central

Interlocutor Interlocutor externo Interlocutor

Interlocutor externo
1 | externo | externo
Marca "123-4567". YJ (01-23-4567) Marca "123-4567". J (01-23-4567)

Extn. 1011 Extn. 1011
(MSN: 123-4567

Desvia el destino de las llamadas

externas: 01-23-4567)
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Condiciones

e  Esta funcion cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

—  Servicio suplementario de desviacion ETS 300 207.
e La disponibilidad de esta funcidon depende del contrato con la compania telefonica.
e La funcién requiere el servicio MSN. (— 1.1.1.4 Llamada al nimero de abonado multiple (MSN))
e Laprogramacién CDS determina las extensiones que pueden utilizar esta funcién.

Referencias a la Guia de funciones
1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)

Referencias al Manual del usuario

1.5.1 Desvio de llamadas

202 | Guia de funciones



1.20 Funciones de servicio de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

1.20.1.5 Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-P)

Descripcion
Un usuario de la extensién puede desviar la lamada RDSI entrante a otro interlocutor externo utilizando el
servicio RDSI de la compaiiia telefonica, en lugar de la funcién de la central, cuando se recibe la llamada
a través de una linea RDSI.
La red desvia directamente la llamada al destino que el usuario de la extension ha ajustado en la central
como destino de desvio para llamadas externas; la red proporciona las instrucciones a la central. Esta
funcion sdlo estéa disponible cuando se recibe la llamada a través de un puerto RDSI que soporte esta

funcion.

Desvio de llamadas—No condicional (CFU), Desvio de llamadas—Ocupado (CFB), y Desvio de
llamadas—Sin respuesta (CFNR) se aplican a esta funcion.

[Ejemplo]

<Desvio de llamadas (CF)
il —RDSI (P-P)>

' Central ﬁ

Central

1 1 '
! 1
J ! 1 J » J J
Interlocutor externo Interlocutor

Interlocutor externo 1 Interlocutor

1
5 externo | externo
Marca "01-45-6789". V] ! (01-23-4567) Marca "01-45-6789". J (01-23-4567)

Extn. 1011 Extn. 1011

(N° DDI: 01-45-6789 (N2 DDI: 01-45-6789
Desvia el destino de las llamadas Desvia el destino de las llamadas
externas: 01-23-4567) externas: 01-23-4567)

Condiciones

e Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):
e  Servicio suplementario de desviacion ETS 300 207.

e Ladisponibilidad de esta funcién depende del contrato con la companiia telefénica.

e Esta funcion se puede activar o desactivar en cada puerto RDSI de la central.

e Esta funcién esta disponible cuando se utiliza el mismo grupo de lineas externas para la llamada
entrante y la llamada desviada.

Referencias a la Guia de funciones
1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)
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Referencias al Manual del usuario

1.5.1 Desvio de llamadas
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1.20.1.6 Retencion de llamadas (RETENER)—RDSI

Descripcion

Se puede retener una llamada RDSI utilizando el servicio RDSI de la compafiia telefénica, en vez de la
funcién de la central. Puede ser parte de una Transferencia de llamada (CT)—RDSI (— 1.20.1.7
Transferencia de llamadas (CT)—RDSI) y Conferencia a tres—por RDSI (— 1.20.1.8 Conferencia a tres—
por RDSI). Esta funcion permite retener una llamada RDSI, y realizar una llamada a otro interlocutor
externo utilizando sélo un canal de comunicacion de RDSI. Un usuario de TE puede utilizar facilmente esta
funcion pulsando la tecla RDSI-Retener.

Condiciones

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

—  Servicio suplementario de Retencion de llamadas (RETENER) ETS 300 141.

Tecla RDSI-Retener
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla RDSI-Retener.

La disponibilidad de esta funcién depende del contrato con la compainiia telefonica.

La funcién Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas se aplica cuando realice una llamada
después de activar esta funcién. (— 1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas)

La SAR no se puede aplicar a la llamada marcada después de activar esta funcién. (— 1.9.1 Seleccion
automatica de ruta (SAR))

Es imposible tomar ninguna otra linea externa durante esta funcion.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
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1.20.1.7 Transferencia de llamadas (CT)—RDSI
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Descripcion

Una llamada RDSI se puede transferir a un interlocutor externo utilizando el servicio RDSI o la compafiia
telefdnica, en vez de la funcién de central, sin ocupar una segunda linea RDSI.

Condiciones

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

— Servicio Suplementario de Transferencia de llamada explicita (ECT) ETS 300 369.

La disponibilidad de esta funcién depende del contrato con la compania telefénica.

Esta funcién se puede activar o desactivar desde un puerto RDSI.

Si un puerto RDSI esta en una configuracion P-P, esta funcion sélo se podra utilizar si la red acepta la
opcion "enlace explicito".

Son posibles la Transferencia de llamada anunciada y la Transferencia de llamada sin anunciar.

(— 1.11.1 Transferencia de llamada)

La tarificacion después de completar esta funcién no sera grabada por la central.

Referencias al Manual del usuario

1.4.1 Transferir una llamada (Transferencia de llamada)
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1.20.1.8 Conferencia a tres—por RDSI

Descripcion

Durante una conversacion utilizando una linea RDSI, un usuario de extension puede afadir otro interlocutor
y establecer una llamada de conferencia a tres utilizando el servicio RDSI de la compaiiia telefénica, en
lugar de la funcion de la central.

Condiciones

e  Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

— ETS 300 188 Servicio suplementario a tres (3PTY).
¢ Ladisponibilidad de esta funcién depende del contrato con la companiia telefénica.
e  Esta funcion se puede activar o desactivar desde un puerto RDSI.

Referencias al Manual del usuario

1.4.5 Conversacion con multiples usuarios
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1.20.1.9 Identificacion de llamada maliciosa (MCID)

Descripcion

El usuario de una extension puede pedir a la compania telefénica que localice un interlocutor no deseado
durante una llamada o mientras se escucha el tono de reorden después de que el interlocutor haya colgado.
Mas adelante recibira la informacién de la llamada no deseada.

Condiciones

e Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

—  Servicio suplementario de Identificacién de llamada maliciosa (MCID) ETS 300 130.

Referencias al Manual del usuario

1.3.6 Identificar interlocutores no deseados (ldentificacion de llamada maliciosa [MCID])
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1.20.1.10 Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado (CCBS)

Descripcion

Si el interlocutor llamado esta ocupado y la llamada se ha realizado utilizando una linea RDSI, el usuario
de una extensién puede ajustarlo para recibir un timbre de retrollamada cuando el interlocutor llamado esté
libre. Cuando el usuario contesta a la retrollamada, se marca el numero del otro interlocutor de forma
automatica.

Condiciones

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

— Servicio suplementario de Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado (CCBS) ETS 300
359.

Esta funcién esta disponible bajo las condiciones siguientes:
a) La central del llamante puede utilizar CCBS y el servicio es facilitado por la red.
b) La central del interlocutor llamado puede aceptar CCBS.

Para recibiry enviar CCBS, recibir y enviar CCBS debe estar activado individualmente desde un puerto
RDSI a través de la programacién del sistema.

Un usuario de extensién sélo puede ajustar un CCBS. El ultimo ajuste es el efectivo.

El ajuste CCBS se cancela si no se oye ningun timbre de retrollamada en 60 minutos o si no se
responde un timbre de retrollamada en 10 segundos.

Si un usuario de una extension realiza una llamada utilizando la funcién CCBS, el nimero CLIP
preasignado de la extension se utilizara aunque la extension haya ajustado CLIR o la extension haya

utilizado CLIP para el grupo de entrada de llamadas pulsando la tecla Grupo ICD cuando se haya
ajustado CCBS. (— 1.20.1.2 Presentacién del N del llamante / conectado (CLIP / COLP))

Después de utilizar la funcion CCBS, si utiliza Rellamada al ultimo numero no recuperara el niumero
marcado mediante CCBS. (— 1.6.1.4 Rellamada al ultimo nimero)

Un usuario de extension que haya ajustado la funcién CCBS no puede recibir un timbre de retrollamada
mientras la extensién esta reteniendo una llamada.

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
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1.20.1.11 Extension RDSI
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Descripcion

Un puerto RDSI (BRI / PRI) se puede utilizar para cada linea externa o la conexién de la extensién. Cuando
la conexidn de la extension esta activada, los dispositivos de la terminal RDSI (por ejemplo, un teléfono
RDSI, un fax G4, un ordenador personal) o una central de detras se puede conectar al puerto.

Si el puerto RDSI esta en una configuracién punto a punto (P-P), se puede conectar un dispositivo de la
terminal al puerto. Si el puerto RDSI esta en una configuracién punto a multipunto (P-MP), se pueden
conectar un maximo de ocho dispositivos de la terminal al puerto. Sin embargo, sélo podra utilizar dos
dispositivos simultdneamente.

Los dispositivos de terminal individual de una central de detras se pueden dirigir con el Numero de abonado
multiple (MSN). EI MSN consiste en el numero de la extension RDSI y un digito adicional, de 0 a 9 o de 00
a 99.

[Ejemplo]
o .
Puerto RDS para N° de extn.: 1234
EXTN. (P-MP) | | | 1234
] ] ] Hasta 8 terminales pueden
i3S L X ser conectadas en el puerto
Bice S TN y recibir al mismo tiempo
Central (1234)  (1234) .- (1234) una llamada.
Puerto RDS para Ne¢ de extn.: 13X (MSN) 131-139: .
EXTN. (P-MP) Hasta ocho terminales
| | | pueden ser conectadas
al puerto.
J J J 130:
(131) (132) - (139) Todas las terminales
reciben una llamada
Puerto RDSIpara | N° de extn.: 14XX (MSN) simultaneamente.
EXTN. (P-P / P-MP)
Puerto RDSI para
EXTN. (P-P / P-MP) N
Central _|
de detrés 1400-1499:

Cada terminal recibe
una llamada. (Utiliza
rasgos DDI / MSN de
la central de detras.)

N2 de extn.: 15XX ikt
M

sN) =] e
(1400) (

Salto a extension libre
disponible.

LT
-
IIIIIIIII-II:I
_—
LT

—
N
©o
©
=

(

—
N
o
—
=

Condiciones

e  Subdireccionamiento
El Subdireccionamiento es posible entre dispositivos de terminal RDSI. La subdireccién pasa
directamente a través de la central a los dispositivos de terminal RDSI.

e Transferencia de llamada (funcién de central) esta disponible sélo para las extensiones RDSI en la
configuracién P-MP. (— 1.11.1 Transferencia de llamada)
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e Las extensiones RDSI pueden pertenecer a un grupo de entrada de llamadas (— 1.2.2 Funciones de
grupo de entrada de llamadas) o a un Grupo de Salto (— 1.2.1 Salto a extension libre). En este caso,
se puede asignar un MSN.

e  Si el ultimo digito del MSN es "0", todos los dispositivos de terminal del mismo puerto RDSI reciben la
llamada de forma simultanea, si la especificacion de cada dispositivo de terminal esta disponible. Para
utilizar el MSN cuyo ultimo digito es "0" como MSN individual, se necesita la programacion del sistema

para cada puerto RDSI.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)
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1.20.1.12 Acceso a Servicios Suplementarios (RDSI) mediante el
protocolo del teclado

Descripcién

La RDSI proporciona algunos servicios suplementarios con el protocolo de teclas, y algunos necesitan un
cédigo de acceso para ser marcados.

Condiciones

e  Esta funcion cumple con las siguientes especificaciones de las ETS ("European Telecommunication
Standard", Normas europeas de telecomunicaciones):

— Protocolo del Teclado Genérico ETS 300 122 para soportar servicios suplementarios (Acceso a
Servicios Suplementarios (RDSI)).

e Tecla de Servicio RDSI
Una tecla programable se puede personalizar como una tecla de Servicio RDSI. Un cédigo de acceso

de servicio también se puede asignar a esta tecla para un funcionamiento rapido.
e Esta funcion no esta disponible para un TR.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.2.5 Acceder al servicio RDSI (Acceso a Servicios Suplementarios [RSDI])
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1.21 Funciones de servicio de linea E1 (s6lo KX-

TDA100 / KX-TDA200)

1.21.1 Servicio de linea E1 (sélo KX-TDA100 / KX-TDA200)

Descripcion

La linea E1 dispone de treinta canales de voz de 64 kbps a una velocidad de transmision de 2,048 Mbps
como linea externa o privada. La voz se digitaliza mediante la Modulacion de Cédigos de Pulsos (PCM).

1.

Tipo de canal

[DR2 (Sistema digital R2) / E & M-C (E & M continuo) / E & M-P (E & M pulsada)]

La tarjeta E1 soporta tres tipos diferentes de canal para proporcionar conexién a un coste minimo. Se
puede asignar uno de estos tres tipos de canal a cada uno de los 30 canales de la tarjeta E1
individualmente de acuerdo con las frecuencias y las necesidades del usuario.

Funciones E1
La tabla siguiente muestra las funciones disponibles para cada tipo de canal:

[Tabla de funciones]

(1) (2 (3) 4) ()
Tipo de canal . Informacién de
Dedicada DID DIL s tarificacion de llamadas
DR2 v v v v
E & M-C v v v V2
E & M-P v v v v'2

*
-

Disponible
El modo de marcacion recibido deberia ser MFC-R2.
Disponible cuando esta central esté conectada al KX-TDA100, KX-TDA200, o al KX-TD500.

[Explicacién]

Numero en la Funcion Descripcion
tabla

(1) Servicio de linea Consulte la funcion Servicio de linea dedicada. (— 1.29.1
dedicada Servicio de linea dedicada)

(2) Marcacion interna directa | Consulte la funcién DID. (— 1.1.1.3 Marcacion interna
(DID) directa (DID) / Marcacién directa entrante (DDI))

(3) Entrada directa de linea |Consulte la funcion DIL. (— 1.1.1.2 Entrada directa de linea
(DIL) (DIL))
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Numero en la

tabla Funcién Descripcion

(4) Identificacion automatica |IAN saliente:

del nimero (IAN) Envia el numero del interlocutor a la linea E1. El método de
envio es el mismo que el servicio RDSI CLIP. (— 1.20.1.2
Presentacion del N° del llamante / conectado (CLIP / COLP))
IAN entrante:

Envia el numero del llamante desde la linea E1.

Cuando se recibe el numero de IAN, puede tratarse como un
numero de Identificacion del llamante. (— 1.17.1
Identificacion del llamante)

(5) Informacion de Los pulsos de tarificaciéon por pasos de llamadas se pueden
tarificacion de llamadas |recibir durante una conversacion. (— 1.25.3 Servicios de
Tarificacion de llamadas)

Condiciones

e  Siutiliza una linea E1 como linea externa, el tipo de canal depende del contrato con la compaiiia
telefénica.

e  Sise selecciona "MFC-R2" como modo de marcacion, la central siempre envia un tono de marcacion,
en vez de la compahia telefonica, al realizar una llamada externa utilizando una linea E1.
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1.22 Funciones de servicio de linea T1 (s6lo KX-
TDA100 / KX-TDA200)

1.22.1 Servicio de linea T1 (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

Descripcion

Lalinea T1 dispone de veinticuatro canales de voz de 64 kbps a una velocidad de transmision de 1,5 Mbps
como linea externa o privada. La voz se digitaliza mediante la Modulacion de Cédigos de Pulsos (PCM).

1. Tipo de canal

[LCOT/GCOT/DID/TIE / OPX]

La tarjeta T1 soporta cinco tipos diferentes de canal para proporcionar conexion a un coste minimo.
Se puede asignar uno de estos cinco tipos de canal a uno de los 24 canales de la tarjeta T1
individualmente de acuerdo con las frecuencias y las necesidades del usuario.

2. Funciones T1

La tabla siguiente muestra las funciones disponibles para cada tipo de canal:
[Tabla de funciones]

. (1) (2 (3) (4) (5)
Tipo de canal
Dedicada DID DIL OPX IAN
LCOT v
GCOoT v
DID v v v
TIE (E & M) v v v v
OPX v
v Disponible
[Explicacion]
Numero en la Funcion Descripcion
tabla
(1) Servicio de linea Consulte la funcién Servicio de linea dedicada. (— 1.29.1
dedicada Servicio de linea dedicada)
(2) Marcacion interna Consulte la funcion DID. (— 1.1.1.3 Marcacion interna
directa (DID) directa (DID) / Marcacién directa entrante (DDI))
3) Entrada directa de linea |Consulte la funcién DIL. (— 1.1.1.2 Entrada directa de
(DIL) linea (DIL))
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Numero en la
tabla

Funcion

Descripcion

4

Extension en otro
edificio (OPX)

Un TR instalado fuera del edificio puede funcionar como
si estuviera instalado dentro. El TR realiza y recibe una
llamada a través de la central. Se puede dar un numero
de extensioén a la OPX, y también se aplica informacién
de extensién como CDS.

[Ejemplo]

Compaiiia telefénica . - - -
AY
AY

’ € TR

[T1-LCOT| [T1-OPX | |
Tarjeta T1 !

1 Extn.103

Central

J J: Marca "103".

Extn.101 Extn.102

®)

Identificacion
automatica del numero
(IAN)

Recibe el numero del llamante desde la linea T1.
Cuando se recibe el numero de IAN, puede tratarse
como un numero de Identificacion del llamante. (—
1.17.1 Identificacién del llamante)

Condiciones
Si utiliza una linea T1 como linea externa, el tipo de canal depende del contrato con la compahia

telefénica.
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1.23 Funciones de correo vocal

1.23.1 Grupo de correo vocal (CV)

Descripcion

Se puede conectar un SPV a los puertos de extension de la central. Los puertos de extension forman un
grupo, llamado grupo CV. Este grupo tiene un numero de extension flotante. El grupo CV puede ser el
destino para las llamadas redireccionadas y las llamadas entrantes. Cuando recibe una llamada, el SPV
puede dar la bienvenida al interlocutor ofreciéndole la opcidn de dejar un mensaje o0 marcar un nimero para
alcanzar al interlocutor deseado. El SPV puede grabar el mensaje para cada extension y dejar una
notificacién en la extension correspondiente, si la extension llamada no puede responder llamadas.

1. Tipo de grupo CV

Tipo

Descripcion

Grupo CV (Tonos)

Un grupo de puertos TR que utiliza las funciones de Integracion por
Tonos del SPV. Se puede asignar un maximo de dos grupos CV
(Tonos).

Grupo CV (TED)

Un grupo de puertos TED que utiliza las funciones de Integracion
TED (Digital) de correo vocal.

Con la KX-TDA30:
e Se puede asignar un grupo CV (TED).

e Un maximo de cuatro puertos (ocho canales) del SPV
pueden formar un grupo.

Con la KX-TDA100 / KX-TDA200:
e  Se puede asignar un maximo de dos grupos CV (TED).

e Un sistema KX-TVS / KX-TVP de Panasonic sélo puede
estar en un grupo.

e Un maximo de 12 puertos (24 canales) del SPV pueden
formar cada grupo.

[Ejemplo]

____________________________________________

Grupo CV (TED)
N2 de extension flotante 100

Central

Grupo CV (Tonos)
N2 de extension flotante 250

Puerto
TED

Puerto
TR

Puerto
TED

Puerto
TED

1
1
1
1

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104
1
1
1

Puerto| |Puerto| |Puerto| |Puerto
TR TR TR TR

Puerto| |Puerto

1
1
1
1
Ext.117 Ext.118 Ext.119 Ext.120
1
1
TED TED 1

SPV SPV
(Integracion TED [Digital]) (Integracién Tonos)
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Asignacion de grupo CV (Tonos):

El SPV estéa conectado a los puertos TR de la central. Estos puertos TR, ademas de los ajustes de
grupo CV (Tonos), se deben configurar para que permitan la Integracion de tonos, como se muestra
en [Ejemplo de programacién del puerto de extension] y [Ejemplo de programacion del grupo de CV

(Tonos)].

Asignacion de grupo CV (TED):

El SPV esta conectado a los puertos TED de la central. Estos puertos TED, ademas de los ajustes de
grupo CV (Tonos), se deben configurar para que permitan la Integracién TED (Digital), como se
muestra en [Ejemplo de programacién del puerto de extension] y [Ejemplo de programacién del grupo

de CV (TED)].

[Ejemplo de programacidn del puerto de extension]

*

— Asignacion del dispositivo de terminal [601]

[Ejemplo de programacién del Grupo CV (Tonos)]

Tioo de Propiedad TED
Ranura|Puerto pzerto N2 extn. ot N2 de unidad | N2 de puerto
Ipo del SPV del SPV

3 1 TED 101 CV (TED) 1 1 —:’_ Grupo CV
3 2 TED 102 CV (TED) 1 2 — (TED) 1

4 1 S-Hibrido 201 CV (TED) 2 1 —:’_ Grupo CV
4 2 S-Hibrido 202 CV (TED) 2 2 B (TED) 2

5 1 TR 301 No asignable | No asignable No asignable —:’_ Grupo CV
5 2 TR 302 No asignable | No asignable No asignable — (Tonos) 1

6 1 TR 401 No asignable | No asignable No asignable —:’_ Grupo CV
6 2 TR 402 No asignable | No asignable No asignable — (Tonos) 2

N2 de N2 de extension del
N2 de grupo extension Nombre del Modo de | puerto conectado
CV (Tonos) flotante grupo servicio al puerto SPV
1 2
1 300 Compania C AA 301 | 302
2 400 Compania D VM 401 | 402

[Ejemplo de programacion del Grupo CV (TED)]

N2 de grupo CV (TED) | N2 de extension flotante* | Nombre del grupo
1 100 Compania A
2 200 Compalhia B

*
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1.23 Funciones de correo vocal

Llamadas entrantes al grupo CV

Cuando se reciben llamadas entrantes en el nimero de extension flotante del grupo CV, las llamadas
se capturaran empezando por el nimero de puerto de CV mas bajo. En este caso, los ajustes DSV y
NOM (— 1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM)) para cada puerto de extension son
descartados.

Se puede programar si las pantallas se ponen en cola cuando todos los puertos de extension del grupo
estan ocupados a través de la programacion del sistema. Si la cola se desactiva mediante la
programacion del sistema, la llamada se redireccionara al destino preprogramado, asignado en el
grupo de linea externa que recibe la llamada, con la funcién Intercepcion de ruta.

Condiciones

[General]

Es posible llamar a una extension (puerto de extension) directamente en un grupo CV. Si las llamadas
se dirigen directamente a la extensién del grupo, es posible activar algunas funciones (por ejemplo,
DSV, Salto a extension libre) en la extension del grupo.

La Integracion de correo vocal por Tonos / TED (Digital) (por ejemplo, transmisién del comando)
también esta disponible en la extensién.

Acceso a la funcién de correo vocal con una sola pulsacién

Es posible asignar una tecla de Marcacion con una sola pulsacion para el acceso directo a la funcion
de correo vocal. (— 1.6.1.2 Marcacién con una sola pulsacion) Por ejemplo, para acceder a un buzén
(buzén numero 123) del SPV (numero de extensién 165) directamente, asigne "165#6123" a una tecla
Marcacion con una sola pulsacion. Cuando se pulse esta tecla, se oira el mensaje de salida (MDS) del
buzén.

[KX-TDA30]

Todos los puertos de un grupo CV (TED) tienen que estar conectados a la misma tarjeta DLC, o a los
puertos super hibridos preinstalados.

[KX-TDA100 / KX-TDA200]

Todos los puertos de un grupo CV (TED) tienen que estar conectados a una Unica tarjeta DHLC o DLC.

Referencias a la Guia de funciones

1.23.2 Integracion por Tonos del SPV
1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal
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1.23.2 Integracion por Tonos del SPV

Descripcion

La central y el SPV conectado a la central pueden transmitir comandos utilizando sefiales de Tonos. La
central envia automaticamente comandos preprogramados al SPV utilizando Tonos para cambiar el
servicio de contestador entre el modo de servicio del Correo vocal (CV) y el modo de servicio de Operadora
automatica (AA) o para informar del estado de la extension (por ejemplo ocupada). El SPV envia los
comandos a la central como un TR.

Los siguientes servicios de contestador y funciones estan disponibles:

1. Modo de servicio de Correo vocal (CV)

Cuando un interlocutor accede al SPV, el SPV le da la bienvenida y le guia para dejar un mensaje de
voz para el buzén especificado.

[Ejemplo]
El SPV envia el mensaje al interlocutor, "Gracias por llamar a Panasonic. Introduzca el nimero de
buzén de la persona a la que desea dejar el mensaje."

l

El interlocutor marca el nimero de buzén. Después, el nimero marcado es enviado al SPV a través
de la central.

\J

El SPV envia la bienvenida personal al interlocutor, "Ha accedido al correo vocal de Mike. Lo siento
pero ahora mismo no puedo atenderle. Deje su mensaje y le llamaré en cuanto pueda.”

l

El interlocutor deja un mensaje.

Si la llamada se redirige al nimero de extensién flotante del grupo CV (Tonos) o la extension del grupo
CV (Tonos) como la funcion DSV, cuando el SPV responde a una llamada, la central marcara el numero
de buzén del grupo o extensién correspondiente y cualquier otro digito necesario para el SPV
automaticamente utilizando el nimero marcado por el interlocutor (ID de seguimiento). En este caso,
el interlocutor puede acceder al buzén sin saber el nimero de buzén.

[Funciones disponibles para la ID de seguimiento]

a) DSV para un buzon

b) Intercepcién de ruta a un buzén

¢) Transferencia de llamada a un buzén
d) Escuchar un mensaje en un buzén

2. Modo de servicio de Operadora automatica (AA)
El SPV da la bienvenida al interlocutor y le guia a la extensién deseada directamente sin ayuda de la
operadora.

3. CV — Servicio AA, AA — Servicio CV
Es posible cambiar el modo de servicio asignado en el puerto SPV, del servicio CV al servicio AA o
viceversa.

Explicacion del sistema

1. Asignacion del modo de servicio
Asigna el modo de servicio, servicio CV o servicio AA, al grupo CV (Tonos) para que corresponda con
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la asignacion del SPV.

2. Asignacion del comando Tonos
Asigna el comando Tonos para que coincida con los ajustes de SPV.

Comando (por defecto)
Cambiar a CV #6
Cambiar a AA #8
Grabar mensaje H
Escuchar mensaje xH
Nota

H = Numero de buzén

3. Servicio CV

a)

b)

DSV a un buzén del SPV

La central envia un numero de buzén de la extension correspondiente al SPV cuando se desvia
una llamada de una extension al SPV. Por tanto el interlocutor puede dejar un mensaje para la
extension llamada sin conocer el nimero de buzon.

[DSV a la seleccion de secuencia SPV]

Si un usuario de la extension ajusta el DSV al SPV, las llamadas entrantes se desvian al SPV.
También es posible enviar el Comando AA, incluso en el modo de servicio CV, cuando las
llamadas se desvian de manera que el interlocutor puede ser enviado a una extension en lugar de
a un buzon. Para realizarlo seleccione "AA" a través de la programacion del sistema.

Comando transmitido

Parametro
En modo de Servicio AA En modo de Servicio CV

Contestar mediante el | Comando Cambiar a CV + Comando Grabar mensaje (H[H =
buzén (por defecto) |Comando Grabar mensaje (#6 + H | N2 de buzén])
[H = N° de buzdn])

AA Comando Cambiar a AA (#8) Comando Cambiar a AA (#8)

Ninguno (Los comandos Tonos no han sido enviados. Por defecto de los SPV.)

Intercepcién de ruta a un buzén de SPV

La central envia un numero de buzén de la correspondiente extensién al SPV cuando se intercepta
una llamada externa de una extension al SPV. Por tanto el interlocutor puede dejar un mensaje
para la extensién llamada sin conocer el numero de buzén.

[Intercepcion de ruta a la seleccion de secuencia SPV]

Si un usuario de extensién ajusta la Intercepcion de ruta al SPV, las llamadas externas
interceptadas se dirigiran al SPV.

También es posible enviar el Comando AA, incluso en el modo de servicio CV, cuando las
llamadas se interceptan de manera que el interlocutor puede ser enviado a una extension en lugar
de a un buzén. Para realizarlo seleccione "AA" a través de la programacion del sistema.
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Parametro

Comando

transmitido

En modo de Servicio AA

En modo de Servicio CV

Contestar mediante el

Comando Cambiar a CV +

Comando Grabar mensaje (H[H =

buzon Comando Grabar mensaje (#6 + H | N® de buzén])
[H = N2 de buzén))
AA Comando Cambiar a AA (#8) Comando Cambiar a AA (#8)

Ninguno (por defecto)

(Los comandos Tonos no han sido enviados. Por defecto de los SPV.)

[Ejemplo de a) y b)]

Llamada externa

AN

Enviado "#6" + "102".

Central Comando Cambiar

" Numero de buzén

aCV

Operadora

Transferencia \
Y

DSV, Intercepcién

\‘ SPV (En modo de servicio AA)
Puerto de Puerto de
Extn. 102 cvi  [TmTmmmmo- oV 2
1
? Grupo CV !
H (Tonos) '
' Y
Puertode | o ________ Puerto de
cvx | cv3

c) Transferir a un buzén del SPV
Un usuario de la extension puede transferir una llamada hacia un buzén de SPV, de manera que
el interlocutor pueda dejar un mensaje en el buzén de la extensién deseada. (— 1.11.1
Transferencia de llamada) El usuario de la extension deberia utilizar la tecla de Transferencia de
correo vocal, al transferir una llamada al buzén del SPV. Cuando el usuario de la extension pulsa
esta tecla y entra en el numero de la extensién deseada, la central transferira la llamada al grupo
CV y marcara el numero de buzén de la extension deseada con el comando requerido (después
de que el SPV conteste a la llamada). De esta forma, se permite al interlocutor dejar un mensaje
sin conocer el numero de buzén.

[Funcionamiento de la tecla de Transferencia de CV y entrada de un nimero de extension]

Comando transmitido

En modo de Servicio AA

En modo de Servicio CV

Comando Cambiar a CV + Comando Grabar
mensaje (#6 + H [H = N2 de buzén))

Comando
buzén))

Grabar mensaje (H [H = N2 de
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[Ejemplo]

Llamada externa

Enviado "#6" + "103".
“T____Ndmero de buzdn

Comando Cambiar a CV
Central \/
/\ Transferir con la tecla Transferencia de
correo vocal + numero de extension (103)
Y

Extension \ SPV (En modo de servicio AA)
(Operadora) Puertode |_________ Puerto de

CV 1 Cv2

é Grupo CV E

i (Tonos) !

' y

1

Puertode | o ________ Puerto de

CV X - Cv3

d) Escuchar un mensaje grabado
Si el SPV recibe un mensaje, el SPV ajustara la funcién Mensaje en espera en el teléfono
correspondiente para notificar al usuario de extension que hay un mensaje en espera en su buzoén.
El indicador de la tecla Mensaje de la extension se iluminara (— 1.18.1 Mensaje en espera), para
notificar al usuario de extension que tiene un mensaje en espera en el buzén. Cuando se activa la
luz de la tecla Mensaje, el usuario de la extensién, pulsando la tecla, podra reproducir todos los
mensajes guardados en su buzén sin marcar el nimero de buzén. Se puede programar si la
central o el SPV cancela la funcion Mensaje en espera (por ejemplo: desactivando la luz de la tecla
Mensaje). Cuando se selecciona la central, la funcion de Mensaje en espera se cancela después
de que el usuario de la extensioén ha tenido acceso a SPV. Cuando se selecciona SPV, la funcion
de Mensaje en espera se cancela después de que el usuario de la extensiéon ha escuchado los
mensajes guardados en su buzén.

[Funcionamiento de la tecla MENSAJE]

Comando transmitido

En modo de Servicio AA En modo de Servicio CV

Comando Cambiar a CV + Comando Escuchar | Comando Escuchar mensaje (¥H [H = N2 de
mensaje (#6 + XH [H = N° de buzdén]) buzén.])
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[Ejemplo]

Central Enviado "#6" + "x", "102".
[ Comando Escuchar

/\ ‘ mensaje, nimero de buzon

Pulsar la tecla Comando Cambiar a CV
MENSAJE

Extn. 102 SPV (En modo
de servicio AA)

Buzén de
extn. 102

4. Servicio AA
Si el SPV transfiere la llamada utilizando el servicio AA, la central informara al SPV sobre el estado del
destino de la llamada con la sefal preprogramada de Tonos, para que el SPV pueda confirmar el
estado de la extension sin escuchar los tonos del sistema (por ejemplo: tono de devolucién de llamada)
Asignar el estado de la senal de Tonos segun los ajustes de SPV.

[Estado de la sefal de Tonos y condiciones]

Comando por

Estado Condicion defecto

RBT (tono de devolucién |La central lama a la extension correspondiente. 1
de llamada)

BT (tono ocupado) La extension llamada esta ocupada. 2
RQOT (tono de reorden) El nimero marcado no es valido. 3
NOM (tono NOM) La extension llamada ha ajustado NOM. (— 1.3.1.3 4

No molesten (NOM))

Respuesta La extension llamada ha contestado a la llamada. 5
DSV CV RBT (DSV atono |La extension llamada ha ajustado el DSV a SPV y la 6

de devolucion de llamada |central llama a otro puerto del SPV.
de correo vocal)

DSV CV BT (DSV atono |La extension llamada ha ajustado el DSV a SPV y 7
de buzén de voz ocupado) | todos los puertos de SPV estan ocupados.

DSV EXT RBT (DSV al La central llama a una extension diferente a la 8
tono de devolucién de marcada. La extensién que realiza la llamada puede
llamada) asignar DSV (— 1.2.1 Salto a extension libre) o Salto

a extensioén libre.
Confirmacién (tono de La central recibe confirmacion de que la funcion en la 9
confirmacion) extension ha sido ajustada con éxito o cancelada

(ejemplo: Mensaje en espera)

Desconexion El interlocutor ha colgado. #9
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[Ejemplo] @ Una llamada entrante accede a SPV. El SPV da la
@l A bienvenida al interlocutor: "Gracias por llamar a
Panasonic. Si conoce el numero de la extension de
Central la persona que desea... ".
@ Transferencia ® Elinterlocutor marca el nimero de la extension
/ (extn. 102). EI SPV transferira la llamada a la
K ," ® extension via central.
‘e Erviado ® Sila extensién no esté disponible, la central envia el
' YT @ estado de senal de Tonos de la extension (estado
Y' En ocupado) a SPV.
Extn. | ©cupado Y [SPV

@ EISPV recibe el estado de la sefal de Tonos y envia
el mensaje apropiado al interlocutor: "Disculpe. La
extensién marcada esta ocupada. Quiere dejar un
mensaje... ".

102

Condiciones

Tecla de Transferencia de correo vocal
La tecla programable puede personalizarse como la tecla de Transferencia de correo vocal con el
numero de extensidn flotante del grupo CV como parametro.

Es posible determinar el periodo de tiempo entre el momento en que SPV contesta a la llamada y la
central envia el ID de seguimiento al SPV.

Es posible determinar el periodo de tiempo desde que el SPV transfiere la llamada utilizando el servicio
AA hasta que la central envia el estado de la sefial de Tonos al SPV.

Es posible seleccionar si el numero del buzén es el mismo que el nimero de la extension, o si el
numero del buzén se puede programar para cada numero de extension y grupo de entrada de llamadas
(Buzén acceso ID).

Se puede programar el tiempo entre digitos para el comando tonos y para el estado de tonos.

La Seguridad de linea de datos se ajusta automaticamente en las extensiones en el grupo CV (Tonos)
para conseguir una buena grabacion. (— 1.10.5 Seguridad de linea de datos)

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.6 Intercepcioén de ruta
1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)
1.11.1 Transferencia de llamada
1.19.2 Teclas programables

1.23.1 Grupo de correo vocal (CV)

Referencias al Manual del usuario

1.9.5 Si esta conectado un Sistema de proceso de voz
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1.23.3 Integraciéon TED (Digital) de correo vocal

226

Descripcion

Un SPV Panasonic que soporta la integracién TED (Digital) (por ejemplo, KX-TVP200) puede conectarse
a esta central de una forma totalmente integrada.

La funcion de integracion TED (Digital) puede utilizarse cuando el SPV se conecta a través de los puertos
TED de la central.

Funcién de Explicacion

1.

Configuraciéon automatica—Configuracion rapida

La central informa al SPV de sus numeros de extensién y los nimeros de extension flotantes de los
grupos de entrada de llamadas para que el SPV pueda crear nimeros de buzén con esta informacion
automaticamente.

DSV a un buzén del SPV

Si un usuario de la extension ajusta el DSV al SPV, las llamadas entrantes son enviadas al SPV. (—
1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)) La central envia un numero de buzén de la extension desviada al
SPV. Asi pues, el interlocutor puede dejar un mensaje en el buzén de la extension sin conocer el
numero del buzén.

Intercepcion de ruta a un buzén de SPV

Si un usuario de extension ajusta la Intercepcion de ruta al SPV, las llamadas externas interceptadas
se dirigiran al SPV. (— 1.1.1.6 Intercepcion de ruta) Si se activa el ajuste "Intercepcidn a través
del buzdn" a través de la programacion del sistema, la central envia el nimero de buzén de la
extension interceptada al SPV. Asi pues, el interlocutor puede dejar un mensaje en el buzén de la
extension sin conocer el numero del buzén.

Transferir a un buzén del SPV

Un usuario de la extensidn puede transferir una llamada hacia un buzén de SPV, de manera que el
interlocutor pueda dejar un mensaje en el buzén de la extension deseada. (— 1.11.1 Transferencia de
llamada) El usuario de la extensién deberia utilizar la tecla de Transferencia de correo vocal, al
transferir una llamada al buzén del SPV. Cuando el usuario de la extension pulsa esta tecla y entra en
el numero de la extension deseada, la central transferira la llamada al grupo CV y marcara el nimero
de buzdn de la extension deseada con el comando requerido (después de que SPV conteste la
llamada). De esta forma, se permite al interlocutor dejar un mensaje sin conocer el nimero de buzén.

Rellamada de transferencia no atendida a un buzén del SPV

Si la llamada se transfiere a una extensién a través del servicio de operadora automatica (AA) del SPV
y lallamada no se contesta dentro de un tiempo de Rellamada de transferencia no atendida (— Tiempo
de rellamada de transferencia no atendida [201]), la central envia el nimero de buzén de la extension
destino de transferencia del SPV. Asi pues, el interlocutor puede dejar un mensaje en el buzén de la
extension sin conocer el numero del buzén. El ajuste "Rellamada de transferencia a buzén"
se deberia activar a través de la programacion del sistema para utilizar esta funcion.

Escuchar un mensaje grabado (Acceso al buzén directo)

Si el SPV recibe un mensaje, el SPV ajustara la funcién Mensaje en espera (por ejemplo, iluminando
el indicador de la tecla Mensaje, y mostrando el nimero de mensajes en espera en la pantalla de un
TE con pantalla de 6 lineas) en el teléfono correspondiente como natificacion. (— 1.18.1 Mensaje en
espera) El SPV notifica al usuario de la extension que hay un mensaje en espera en su buzén. Cuando
se activa la luz de la tecla Mensaje, el usuario de la extension pulsando la tecla podra reproducir todos
los mensajes guardados en su buzén sin marcar el nimero de buzoén.

Cuando el usuario de la extensiéon marca un nimero de la extensiéon CV (TED) del puerto de extensién
0 grupo del numero de extension flotante del CV (TED) desde su extension, puede escuchar los
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mensajes guardados en su buzén sin marcar su nimero de buzén (Acceso al buzdn directo). Es
posible desactivar esta funcidon programando CDS en el SPV.

Servicio linea externa SPV y modo de notificacion de tiempo automatico para llamadas
entrantes*

Multiempresas puede compartir un sélo SPV; cada empresa no necesita de un puerto Unico SPV. Si el
destino de la llamada entrante de linea externa es un grupo CV (TED), la central envia el numero de
grupo de linea externa SPV y el modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) de la empresa (— 2.2.4
Servicio horario) asignada para la llamada a los SPV. Asi pues, los SPV pueden enviar los mensajes
asignados (saludos de la empresa) al interlocutor. Los numeros correspondientes a un grupo de lineas
externas SPV y el numero de empresa se determinan por el ajuste del grupo de llamadas entrantes,
segun lo siguiente:

a) DIL/Dedicada: el ajuste de cada puerto de linea externa (— 1.1.1.2 Entrada directa de linea
(DIL), 1.29.1 Servicio de linea dedicada)

b) DID/DDI: el ajuste de cada niimero de ubicacion para DID / DDI (— 1.1.1.3 Marcacién interna
directa (DID) / Marcacién directa entrante (DDI))

c¢) MSN: el ajuste de cada MSN (— 1.1.1.4 Llamada al nimero de abonado multiple (MSN))

[Ejemplo]

Para llamadas DID:

Cada numero de ubicacién puede tener su nimero de grupo de lineas externas SPV (numero de
mensaje) y numero de empresa.

[Ejemplo de programacion de DID]

. Destino DID N¢ de grupo 0
Nede | nopjp Nombre DID| ' de fineas | "%
posicion Dia |Almuerzo| Pausa |Noche externas SPV |compania
0001 |123-4567|105| 100 105 100 |John White | _ @ 1
0002 |123-2468|102| 100 102 | 1Q0=7 ohi Smith 2 3
L d - - -
’
4
’ [Programacion de SPV _ B )
, —Ejemplo de programacion de asignacion de un grupo de lineas externas]
" N2 de grupo de lineas externas|N2 de bienvenida de la empresa |Servicio de llamadas entrantes
\‘ Dia 1 Servicio de atencion al cliente 11
4 1 Almuerzo 2 Servicio de atencidn al cliente 29
Pausa 3 Servicio de atencion al cliente 31
Noche 4 Servicio de atencion al cliente 12
Dia 5 Servicio de atencion al cliente 21
5 Almuerzo 6 Servicio de atencion al cliente 15
Pausa 7 Servicio de atencion al cliente 42
Noche 8 Servicio de atencion al cliente 30
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Explicacion:

Una llamada DID llega a un grupo CV (TED) directamente o a través de la funcién Intercepcion de ruta.
Segun [Ejemplo de programacion DID] y [Programacion de SPV—Ejemplo de programacion de
asignacién de un grupo de lineas externas], el interlocutor escuchara la correspondiente bienvenida
de empresa de los SPV.

El modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) de la empresa preprogramada se aplica a la
destinacion DID y al nimero de bienvenida de la empresa.

Llamada externa Llamada externa

123-4567 123-2468
Envia la siguiente informacion:
- Grupo de lineas externas SPV: 1
- Modo horario: Dia
\ /

Central

Intercepcion

Envia la siguiente informacion:
- Grupo de lineas externas SPV: 2
- Modo horario: Noche

Empresa 1
(Compaiia A) Y

=

Extn. 105

Empresa 3
(Compaiiia B)

e

Extn. 102

¥ 4

SPV
(N de extension flotante 100)

8. Notificacion de la identificacion de interlocutor a los SPV
Cuando se recibe una llamada externa, la central envia el nimero de identificacion del llamante /
nombre a los SPV.

9. Notificacion del numero DID al VPS

Cuando reciba una llamada de linea externa con un nimero DDI/ DID o un MSN, la central envia el
numero DDI / DID o MSN al VPS. El nimero se enviara al SPV aunque la llamada llegue al SPV
después de redireccionarla con, por ejemplo, la funcion Intercepcién de ruta.
10. Notificacion de estado a los SPV
Después de que los SPV direccione la llamada, la central envia el estado de las extensiones
redireccionadas (por ejemplo: ocupado) a los SPV.
11. Megafonia de SPV
El SPV puede activar la funcion de Megafonia utilizando el mensaje grabado. (— 1.14.1 Megafonia)
12. Monitor de correo Vocal (MCV)
Los usuarios de TE y EP pueden monitorizar su propio buzén mientras el interlocutor esté dejando un
mensaje y, si se quiere, pueden contestar a la llamada pulsando la tecla MCV. Cuando el interlocutor
esta dejando un mensaje en el buzén, se puede monitorizar de dos maneras: cada usuario de TE

puede elegir la que desee con la programacion personal (Ajuste de Modo de Monitor de Correo Vocal).
Los usuarios de EP no la pueden elegir: sélo tienen disponible el modo privado.
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14.

15.
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Modo manos libres: El usuario puede monitorizar la llamada automaticamente a través del altavoz
integrado.

Modo privado: El usuario escuchara un tono de alarma. Para monitorizar la llamada, el usuario
descuelga el microteléfono, pulsa la tecla MONITOR o la tecla MANOS LIBRES. Sin embargo, los
usuarios de EP no pueden monitorizar la llamada con el altavoz.

Grabacion de conversaciones en SPV

Un usuario de TE puede grabar una conversacién en su propio buzén o en otro buzén, mientras esta
hablando por teléfono.

La tecla Grabacién de conversaciones se utiliza para grabar en su propio buzén. La tecla Grabacion
de conversaciones en buzon ajeno se utiliza para grabar en el buzén de otra persona.

Nota

Antes de grabar una conversacion telefonica, debera informar al otro interlocutor de que esta
grabando la conversacion.

Control de datos del SPV desde la central*

Los ajustes de la fecha y la hora del SPV estan controlados mediante la central.
Ajuste DSV remoto a través de CV*

Los ajustes DSV de la extension pueden programarse utilizando el SPV.

Esta funcién no sera compatible segun la version del software del SPV.

Condiciones

[General]

Tecla de Transferencia de correo vocal
La tecla programable puede personalizarse como la tecla de Transferencia de correo vocal con el
numero de extensidn flotante del grupo CV como parametro.

[Monitor de Correo Vocal (MCV)]

Si hay un TR conectado en paralelo a un TE, y si el MCV esta activado para el TE en el modo privado,
tanto el TE como el TR se pueden utilizar para controlar las llamadas en estado inactivo. EI TR sonara
para indicar que se ha grabado un mensaje. La llamada se puede controlar con el TR descolgando.
Para interceptar una llamada, pulse la tecla R (Flash) / Rellamada o el gancho de colgar. (— 1.10.9
Teléfono en paralelo)

Teclas MCV
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla MCV.

Numero de identificacion personal de la extension (PIN)

Para prevenir la monitorizacion no autorizada, se recomienda que el usuario del MCV asigne un PIN
de extension. Este PIN sera necesario cuando se ajuste el MCV. (— 1.27.1 Numero de identificacion
personal de la extension (PIN)) Si el usuario se olvida de su PIN, una extension asignada como
administrador lo puede borrar.

Cada extensién puede programarse para que finalice la grabacion o continue la grabacién después de
que la llamada sea interceptada, mediante la programacién personal (Ajustar el modo MCV [después
de contestar]).

Para utilizar la funcién MCV en una EP en Equipo portatil XDP / Paralelo, MCV no se puede activar ni
desactivar del teléfono con cable. En un Equipo portatil XDP / paralelo, el ajuste MCV activado /
desactivado desde la EP no es efectivo. (— 1.24.5 Equipo portatil XDP / Paralelo)
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[Grabacion de conversaciones en SPV]

e Tecla de Grabacion de conversaciones / Tecla de Grabacion de conversaciones en buzén ajeno
Se puede personalizar una tecla programable como la tecla de Grabacion de conversaciones o la tecla
de Grabacion de conversaciones en buzén ajeno. Se puede asignar un niumero de extension a la tecla
de Grabacion de conversaciones en buzén ajeno para que pueda ser utilizada como una tecla de una
sola pulsacién para el buzén de una extension especifica (Tecla de Grabacion de conversaciones
en buzoén ajeno con una sola pulsacion).

e Cuando todos los puertos SPV se encuentran ocupados:
a) Pulsando la tecla de Grabacién de conversaciones envia un tono de aviso.

b) Pulsando la tecla de Grabacién de conversaciones en buzén ajeno seguida de un nimero de
extensién envia un tono de aviso.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
1.23.1 Grupo de correo vocal (CV)

Referencias al Manual del usuario

1.9.5 Si esta conectado un Sistema de proceso de voz
3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
3.2.2 Programacién del administrador
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1.24 Funciones de extension portatil (EP)

1.24.1 Conexion de extension portatil (EP)

Descripcion

Esta central soporta la conexién de una EP (por ejemplo, KX-TD7590, KX-TD7690). Es posible utilizar la
funcién central utilizando la EP como un TE.

Condiciones

El registro EP se debe realizar a través de la programacion del sistema (— Registro EP [690]). Para
evitar registrarse inesperadamente a otra central, es necesario el nimero de identificacion personal
(PIN) para la central para registrar una EP (— Numero de identificacion personal (PIN) para el registro
de la EP [692]). El registro puede cancelarse (— Terminacion EP [691]).

Handover

Incluso si un usuario de EP cambia de antena durante una conversacion, la EP automaticamente
cambiara sin desconectar la llamada (Handover).

El envio esta disponible en cualquiera de los siguientes casos:

a) Durante una conversacion con una extension o un interlocutor externo.
b) Cuando suena una llamada en la EP.
¢) Cuando la EP se encuentra en estado libre.

Central

Handover:

/ CS =
Interface [
cs v No se .
desconectaran
las llamadas.

CS

Sin embargo, Handover esta disponible en cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando la nueva CS (handover) esta ocupada.
b) Cuando no hay ninguna CS con cobertura.

¢) Mientras la tecla Monitor de Correo Vocal (MCV) o Grabacion de conversaciones esta activada
(— 1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal).

d) Cuando el usuario de la EP esta buscando otras extensiones (— 1.14.1 Megafonia).
e) Durante una llamada de interfono (— 1.16.1 Llamada de interfono).
f) Cuando el usuario de la EP esta marcando los digitos para realizar una llamada externa.

g) Durante una conversacion con una extension que utiliza la consola sobre PC o el teléfono sobre
PC, a la que se graba una conversacion.

h) Al participar como miembro de una llamada de multidifusion (— 1.15.1 Multidifusion).

Cuando un llamante ha marcado el numero de extensién de una EP pero la CS esta ocupada, el
llamante escucha el tono de ocupado.
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Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.7 Conexion de las extensiones portatiles DECT
2.8 Conexion de Extensiones portatiles de 2,4 GHz
KX-TDA100 / KX-TDA200

2.8 Conexion de extensiones portatiles DECT

2.9 Conexion de Extensiones portatiles de 2,4 GHz
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1.24.2 Grupo de timbre para EP

Descripcion

1.24 Funciones de extension portatil (EP)

El grupo de timbre para EP es un grupo de extensiones EP que recibe llamadas entrantes. Cada grupo
tiene un numero y nombre de extensiones flotantes. Una EP puede pertenecer a multiples grupos.

[Ejemplo de programacion]

Grupo de timbre para | Grupo de timbre para | Grupo de timbre para
EP 01 EP 02 EP 03
N2 de extension 301 302 303
flotante
Nombre del grupo Venta 1 Venta 2 Venta 3
Pantalla de
informacion de Nombre / Numero del Nombre / Nimero del | Nombre / Numero del
llamada de linea interlocutor llamado interlocutor interlocutor
externa entrante
EPO1 4
EPO2 v
EPO0O3 v
EP0O4 v v
EPO5 4
EPO6 (4
EPO7 (%4
v. Componente
Grupo de timbre para EP 1 Grupo de timbre para EP 2

(N° de extension flotante
301, Nombre: Venta 1)

EPO1

EP02

EPO4
EPO5

(N® de extension flotante
302, Nombre: Venta 2)

EP06
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Condiciones

Grupo de timbre para EP

Se pueden crear un maximo de 32 grupos.

EP disponible

ElI KX-TD7580, KX-TD7590, KX-TCA155, KX-TCA255, KX-TD7680, y KX-TD7690 pueden unirse a los

grupos de timbre de la EP.

La informacién de llamadas entrantes se muestra en una pantalla de la EP cuando se recibe una
llamada externa en un grupo de timbre para EP que se une a la EP. La informacién de pantalla se
puede seleccionar desde el grupo de timbre para EP a través de la programacién del sistema: Nombre
/ numero del interlocutor llamado o nombre / nimero del llamante.

Llamar a varias EPs simultaneamente

Existen dos métodos para llamar a varias EPs simultdneamente utilizando el numero de extension
flotante asignado a los siguientes grupos:

Método

Asignacion

Mérito

Desmeérito

Grupo de entrada de
llamadas

Asigne todas las EPs a un
grupo de entrada de
llamadas (— Miembro del
grupo de entrada de
llamadas [620]), y ajuste el
método de grupo de
distribucién de llamadas a
“Timbre".

— 1.2.2 Funciones de
grupo de entrada de
llamadas

Todos los usuarios
de EP en el grupo
pueden utilizar la
funcion Registro /
Baja, la funcion Baja
temporal, y la tecla
Grupo ICD para el

grupo.

Puede que la CS
esté ocupada a
menudo ya que
todas las EP en el
grupo utilizan un
canal cuando se
recibe una llamada
en el grupo.

Grupo de timbre para EP

Asigne todas las EPs a un
grupo de timbre para EP.

Sélo se recibe un
canal cuando la
llamada se recibe en
el grupo.

Los usuarios de EP
en el grupo no
pueden utilizar las
funciones Registro /
Baja ni Baja
temporal.

Cuando una EP se une con un grupo de timbre para EP, se descartan los siguientes ajustes

personales:

a) Cuando se llama el grupo de timbre para EP:

— Timbre retardado

— Informacion de pantalla cuando llegan las llamadas entrantes;
Los ajustes (por ejemplo, prioridad de pantalla) se descartan.

— El ajuste asignado en la EP (por ejemplo, DSV)
— El estado de la EP (por ejemplo, ocupado)

b) Ajuste del estado de Registro / Baja (del grupo de timbre para EP / grupo de entrada de llamadas
a que pertenece el grupo de timbre para EP). (— 1.2.2.6 Registro / Baja)

Nota

También se descartan los ajuste del estado de Registro / Baja del grupo de timbre para EP
de grupo de entrada de llamadas.
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Grupo de timbre
para EP

+

egistro

P SN
~
Phe >
~

./ Grupode
/' timbre para EP

1 Baja
1 Grupo de entrada
de llamadas

1
’
4
’
’,

Grupo de timbre

el para EP \ 1

Registro

‘ Registro

Cuando se llama al grupo de timbre para EP utilizando un ndmero de extension flotante, el grupo pasa
a estar ocupado para otras llamadas utilizando el nimero de extension flotante. No obstante, se
pueden llamar a los grupos de miembros individuales directamente utilizando su nimero de extension.

Si una EP se encuentra en un grupo de timbre para EP que haya ajustado la funcion NOM para todas
las llamadas externas, la EP no sonara cuando se reciba una llamada interna o una llamada externa
en el grupo de timbre EP. (— 1.3.1.3 No molesten (NOM))

Para las llamadas dirigidas a los grupos de timbre para EP, la central gestionara como maximo dos
llamadas simultdneamente. La tercera llamada no se podra recibir en el grupo de timbre para EP hasta
que se conteste a una de las dos primeras llamadas o hasta que el llamante cuelgue.
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1.24.3 Directorio EP

Descripcion

El usuario de EP puede guardar nombres y / o numeros en el directorio. Se marca un numero almacenado
seleccionando un nombre o un numero de teléfono en el directorio.

Segun el modelo de EP, el usuario de EP puede utilizar los siguientes directorios para que el
funcionamiento sea mas sencillo:

Tipo Descripcion

Directorio de marcaciéon EP Realiza una llamada seleccionando desde un directorio privado de
nombres y de numeros de teléfono.

Directorio de marcacion rapida | Realiza una llamada seleccionando desde un directorio comun de
del sistema nombres (— Nombre de marcacion rapida del sistema [002]) y de
numeros (— Numero de marcacion rapida del sistema [001]).

Directorio de marcacion de la | Realiza una llamada seleccionando desde un directorio comun de
extension central nombres (— Nombre de la extension [004]).

Directorio de acceso directo Accede a una funcion seleccionando desde un directorio privado de
nombres y de numeros de funciones.

Marcacion superapida Realiza una llamada o accede a una funcion facilmente seleccionando
desde un directorio privado de nombres y numeros.
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1.24.4 Teclas de funciones EP

Descripcion
Un usuario de EP puede utilizar una funcién de central mediante una combinacién de teclas (tecla + un

numero especificado, %, o #) y / o utilizando la pantalla. Las teclas programables en la pantalla se
personalizan mediante la programacion EP. La asignacion de las teclas es la misma que para los TE. (—
1.19.2 Teclas programables). Algunas teclas de funciones especiales (por ejemplo, la tecla BUSCAR
ONDA) se pueden personalizar segun el tipo de EP.
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1.24.5 Equipo portatil XDP / Paralelo

238

Descripcion

Puede utilizar una EP en paralelo con un teléfono con cable (TE / TR). En este caso, el teléfono con cable
es el teléfono principal y la EP es el teléfono secundario. Cuando el Equipo portatil XDP / Paralelo se activa,
los dos teléfonos comparten un nimero de extension (el numero de extension del teléfono principal) como
el Modo paralelo XDP para TED y TR.

Central
Puerto
super Antepa
hibrido repetidora
Modo paralelo XDP Equipo portatil .
XDP / Paralelo ,-
inalambrico
Extn. 102 Extn. 103

Condiciones

Si uno de los teléfonos descuelga mientras el otro realiza una llamada, la llamada pasa al teléfono que
descuelga. Sin embargo, la llamada no se conmutara en una de las siguientes condiciones:

a) Durante una llamada de Conferencia (— 1.13.1 Funciones de conferencia).

b) Mientras el Monitor de Correo Vocal (MCV) o la Grabacién de conversaciones esta activada (—
1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal).

¢) Durante la recepcion de ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado
(ALMD)).

d) Mientras esté controlado por otra extensiéon (— 1.7.3 Monitorizacién de llamadas).
e) Durante la Retencién para consulta.
f) Durante una llamada de multidifusién (— 1.15.1 Multidifusion).

(Retencidn para consulta: Permite a un usuario de la extension colocar una llamada en espera
temporal para ejecutar Transferencia de llamada, Conferencia o Llamada alternativa.)

El Equipo portatil XDP / Paralelo sélo se puede ajustar desde una EP. El teléfono con cable puede
aceptar o denegar esta funcion a través de la programacion CDS (— Equipo portatil XDP / Paralelo
para el teléfono emparejado [515]). Cuando la funcidn se ha asignado, el ajuste en el teléfono con cable
no se puede cambiar a no ser que una EP cambie el ajuste.

Las siguientes funciones no estan disponibles para las extensiones en el Equipo portatil XDP / Paralelo
mientras la EP realiza una llamada (sin embargo, estan disponibles para extensiones en el Equipo
portatil XDP / Paralelo mientras el teléfono con cable realiza una llamada):
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— Ignorar Ocupado

— Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD) (— 1.7.4.4 Aviso privado de
llamada con el microteléfono descolgado (APLMD))

— CCBS (— 1.20.1.10 Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado (CCBS))

La mayoria de informacion de la extension (por ejemplo, nimero de extension, nombre de extension)
del teléfono con cable también se utiliza para la EP. Sin embargo, la EP tiene su propia informacién de
la extension para lo siguiente:

—  Seleccion de la Tabla de la cadencia del timbre (— 1.1.3.2 Seleccién de la cadencia del timbre)
— Asignacion de linea preferida—Entrante (— 1.4.1.2 Preferencia de linea—Entrante)

— Asignacion de linea preferida—Saliente (— 1.5.5.2 Preferencia de linea—Saliente)

— Ajuste Marcacién al descolgar (— 1.6.1.7 Marcacion al descolgar)

— Destino de Rellamada de transferencia no atendida para Transferencia de llamada y Aparcado de
llamadas

— Idioma de la pantalla (— 1.19.4 Informacién de pantalla)
Modo de soporte RDSI (— 1.20.1.1 Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)—RESUMEN)
Asignacion de tecla programable (— 1.19.2 Teclas programables)

Nota

Para cambiar este ajuste de la informacion de la extension anterior, el ajuste para el teléfono con
cable o la EP se debe cambiar individualmente. Al cambiar el ajuste EP, utilice el nimero de
extension original de la EP (no el numero de extensién del teléfono principal), si es necesario.

Cuando se haya ajustado el Equipo portatil XDP / Paralelo, los siguientes datos de esta extension para
el teléfono con cable se copiaran a los datos de la extension de la central para la EP y los datos de la
extension se mantendran aunque se cancele el equipo portatil XDP / Paralelo.

— Ajuste de llamada en espera (— 1.1.3.3 Llamada en espera)

— Ajuste DSV /NOM (— 1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM))

— Ajuste denegar captura de llamadas (— 1.4.1.3 Captura de llamadas)

—  Ajuste Denegar Ignorar ocupado

— Cddigo de facturacién detallada para SAR (— 1.9.1 Seleccidn automatica de ruta (SAR))

— Destino de Rellamada de transferencia no atendida para Transferencia de llamada y Aparcado de
llamadas

—  Numero CLIP / COLP (— Numero CLIP / COLP [606])
—  Seleccion de Numero CLIP / COLP

— Ajuste CLIR

— Ajuste COLR

— Numero de identificacion personal de la extensién (PIN) (— Numero de identificacion personal de
la extension (PIN) [005]) (— 1.27.1 Numero de identificacién personal de la extension (PIN))

— Programacion de la CDS (— Clase de servicio [602]) (— 2.2.1 Clase de servicio (CDS))
—  Grupo de usuario (— Grupo de usuario [603]) (— 2.2.2 Grupo)

Si se aplica Borrar la funcion de la extension, la informacion de la extensién correspondiente para el
teléfono con cable y la EP se borrara. (— 1.27.2 Borrar la funciéon de la extension)

Cuando se recibe una llamada, la extension con cable y la EP suenan. Sin embargo, en los siguientes
casos sélo la persona que realizd el ajuste recibira el timbre:

— Retrollamada automatica por ocupado

— Rellamada de transferencia no atendida, Rellamada de llamada retenida (— 1.12.1 Retencion de
llamadas), y Rellamada de llamada aparcada
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Referencias a la Guia de funciones

1.7.1 Retrollamada automatica por ocupado

1.7.2 Ignorar Ocupado

1.10.9 Teléfono en paralelo

1.11.1 Transferencia de llamada

1.12.2 Aparcado de llamadas

1.20.1.2 Presentacion del N® del llamante / conectado (CLIP / COLP)

Referencias al Manual del usuario

1.7.12 Utilizar el EP en paralelo con un teléfono con cable (Equipo portatil XDP / Paralelo)
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1.25 Funciones de informacion de llamada

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension
(REDCE)

Descripcion

Realiza un informe detallado automaticamente para cada extension.

1. Puerto de salida REDCE

El puerto de interface de serie (RS-232C) se puede enviar como informaciéon REDCE.
Se pueden conectar los siguientes dispositivos:

* Puerto de interface serie (RS-232C): Ordenador personal (PC), impresora, etc.

2. Informacién de envio REDCE

La siguiente informacion se grabara y se enviara al puerto de salida REDCE:
a) Informacion de llamada externa (entrante / saliente)
b) Informacién de llamada interna (saliente)
c) Informacién de registro / baja
d) Registro de error de la central (— 2.4.3 Informacion de alarma local)
e) Informacion de las Funciones de hotel (— 1.26.1 Funciones de hote—RESUMEN)
f) Informacion de la Impresidn del mensaje (— 1.25.2 Impresion del mensaje)

Memoria para REDCE: Se puede guardar un numero especifico de registros de llamadas en la
central. Si se producen o se reciben mas llamadas, la mas antigua se sustituye por la mas reciente.
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3. Tipo de formato REDCE y contenido

Los tres tipos de formato de salida siguientes pueden seleccionarse a través de la programacion del
sistema:

Patron A: 80 digitos sin informacion de tarificacion

Date Time Ext CO Dial Number Ring Duration ACC Code CD
(8 digits) (7) @ (@ (25 @ (10) (€)
01/02/0210:03AM 1200 01 <I>12345678901234567890 5'15 00:00'00 NA
01/02/0210:07AM 1200 01 <I> 0'05 00:01'05 9876543210
01/02/0210:15AM 1200 01 1234567890123456 00:01'05 9876543210 TR
01/02/0210:30AM *123 01 1234567890123456 00:01'05 9876543210

01/02/0201:07PM 1234 01 <I>ABC COMPANY12345678 0'05 00:01'05 9876543210
01/02/0201:07PM 1234 01 <D>CDE9876<I>Q COMPANY 0'05 00:01'05 9876543210

01/02/0201:07PM 1234 01 ABC COMPANY12345678 00:01'05

01/02/0201:07PM 1234 01 123.............. 00:01'05

01/02/0201:07PM 1234 01 123456XX 00:12'05 98765

01/02/0208:33AM 1234 In the office

01/02/0201:07PM 1234 LOG IN

01/02/0203:35PM 1234 LOG OUT

01/02/0203:45PM 1234 EXT1235 00:03'05

01/02/02 03:50PM 1234 Check in

01/02/02 03:55PM 1234 Check out

01/02/0204:00PM 1234 Timed Reminder/Start

01/02/0204:01PM 1234 Timed Reminder/No Answer

01/02/0204:01PM 1234 Timed Reminder/Answer

01/02/02 04:05PM 1234 <I>S003 RC
(1) () ® @ (5) (6) (7) (8) (9)

Patrén B: 80 digitos con informacién de tarificacion

Date Time Ext CO Dial Number Duration Cost ACC Code CD
(8 digitos) (7) (4) (2) (20) (8) (8+2) (10) 3)
01/02/02 10:03AM 1210 01 <I> NA

01/02/02 10:07AM 2005 01 12345678901234567890 00:00'05 00560.00EU 9876543210

M (é) (é) 4) (é) @) (10) ®) (9)

Patrén C: 120 digitos

Date Time Ext CO Dial Number Ring Duration Cost ACC Code CD
(8 digitos) (7) 4 4 (50 4 (8+3) (10) ®)
01/02/02 10:03AM 1230 0001 123456789012345678901234567890 00:00'05 00560.00EUR 9876543210 TR
01/02/02 10:07AM 1230 0001 <I>ABC COMPANY123456789012345 0'05 00:00'05 9876543210 TR

(1) @ ©®@ @ 6 © @ (0 ®
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[Explicacién]

1.25 Funciones de informacion de llamada

La siguiente tabla explica el contenido REDCE que se basa en los numeros de los ejemplos del patrén
previo. Para los elementos programables, consulte a continuacion [Elementos programables].

Numero en el
patréon

Elemento

Descripcion

(1)

Date

Muestra la informacién de la llamada.

(2

Time

Muestra la hora final de una llamada en formato Hora / Minuto / AM
o PM.

3

Ext (Extension)

Muestra el nimero de extension, el numero de extension flotante,
etc., implicado en la llamada.

También muestra los siguientes cédigos:

Dxxx: Llamada externa saliente desde un interfono (xxx= numero
de interfono) (— 1.16.1 Llamada de interfono)

Txxx: Llamada externa saliente mediante el servicio de linea
dedicada (xxx=numero de grupo de lineas externas)

*xxx: Llamada verificada (xxx= cddigo verificado) (— 1.8.6
Entrada de cddigo verificado)

4

CO (Linea
externa)

Muestra el numero de linea externa utilizado para la llamada.
Para los patrones A y B, se visualizara "00" para los numeros de
linea externa superiores a cien.
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Numero en el
patron

Elemento

Descripcion

®)

Dial Number

[Llamada externa]

Llamada de linea externa saliente

Muestra el numero de teléfono marcado.

Los digitos validos son los siguientes:

del0al 9, %, #

P: Pausa

F: Sefal EFA

=: Un Cddigo de acceso a central superior (— 1.5.4.8 Cddigo de
acceso a central superior (Codigo de acceso a la compahia
telefonica desde una central superior))

. (punto): Marcacion secreta

X: Marcacién privada

—: Llamada transferida

Si la extension de destino de transferencia introduce algunos
digitos, éstos se anadiran después de "-".

Llamada externa entrante

Muestra <I> + el nombre / nimero de identificacién del llamante.
También es posible mostrar la informacién de la llamada DDI / DID
/ MSN. En este caso, el nombre / numero <D> + DDI/ DID / MSN
se afade antes de <I> .

[Llamada interna saliente]
Muestra el numero de extensién marcada seguido de "EXT".

[Registro / Baja]
Muestra el estado registro o baja.

[Entrada / Salida]
Muestra el estado Entrada o Salida. (— 1.26.2 Control del estado
de la habitacién)

[Avisado temporizado]
Muestra el estado de un Avisado temporizado, ya sea "Inicio", "Sin
respuesta”, o "Respuesta”. (— 1.27.4 Avisado temporizado)

[Imprimir mensaje]
Muestra el mensaje seleccionado. (— 1.25.2 Impresién del
mensaje)

[LIamada de sensor]

Muestra las llamadas desde un sensor externo de la forma
siguiente:

<I> S + nombre del sensor. (— 1.16.7 Sensor externo)

(6)

Ring

Muestra la duracion del timbre antes de contestar a una llamada
en Minutos / Segundos.

@

Duration

Muestra la duracion de una llamada externa en Horas / Minutos /
Segundos.

@

Acc Code
(Cddigo de
cuenta)

Muestra el cédigo de cuenta afadido a la llamada. (— 1.5.4.3
Entrada de cddigo de cuenta)
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Numero en el S
. Elemento Descripcion
patron
9) CD (Cddigo de |Muestra otra informacion de llamadas con los siguientes cédigos:
condicidn) CL: Llamada a cobro revertido

TR: Transferir
FW: DSV a linea externa
DO: Llamada utilizando DISA o servicio de linea dedicada
RM: Mantenimiento remoto (médem) (— 2.3.1 Programacion
desde PC)
NA: Llamada no contestada
RC: Llamada recibida
AN: Llamada contestada
VR: Llamada recibida con Identificacion del llamante de la llamada
en espera (Visualizacion del N° del llamante en espera)
VA: Llamada contestada con Identificacion del llamante de la
llamada en espera (Visualizacion del N° del llamante en espera)

(10) Cost Muestra la tarificacion.

[Elementos programables]

Elemento

Descripcion

Llamada externa saliente

Controla si se muestran las llamadas externas salientes. Este
ajuste es comun en toda la central (— Impresion de llamada
saliente REDCE [804]). También se precisa la programacién CDS.

Llamada externa entrante

Controla si se muestran las llamadas externas entrantes (—
Impresién de llamada entrante REDCE [805]).

Llamada interna saliente

Controla si se graban las llamadas internas salientes.

Estado Registro / Baja

Controla si se graba el estado registro / baja.

Marcacion para SAR

Controla si se muestra el nimero marcado por el usuario o el
numero modificado.

El Cddigo de acceso a central superior ("=" seguido por el cédigo
de acceso) se puede mostrar (como informacién suplementaria)
so6lo cuando el numero modificado se selecciona en este ajuste.
(— 1.9.1 Seleccion automatica de ruta (SAR))

Identificacion del llamante

Controla si se muestra el niumero de identificacion del llamante, el
nombre, el nimero y el nombre o0 nada. Si se selecciona
"ninguno", <I> no se visualizara.

Numero DID / DDI

Controla si se muestra el numero DID / DDI, el nombre, el niumero
y el nombre o0 nada ("ninguno"). Si se selecciona "ninguno", <D>
no se visualizara.

Marcacion secreta

Controla la marcacion secreta. Si esta activado, se mostrara el
numero marcado como puntos.

Este ajuste sélo es efectivo cuando se selecciona el nimero
modificado en el ajuste anterior de marcacién SAR. Si el numero
marcado por el usuario se selecciona en el ajuste de la marcacién
SAR, el numero marcado se mostrara como puntos
independientemente de este ajuste.
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Elemento Descripcion

Marcacion privada Activa o desactiva la marcacion privada. Si esta activado, los
cuatro ultimos digitos del numero de teléfono marcado y dos
digitos adicionales después de la conexion se visualizaran como
"X". (por ejemplo, 123-456-XXXX)

Orden de la informacion El orden de la informacién se puede cambiar: mes / dia / afo, dia
/ mes / aho, ano / mes / dia, afo / dia / mes.

Llamada recibida Controla si se indica el tiempo de recepcion de una llamada de
linea externa entrante.

Llamada contestada Controla si se indica el tiempo de respuesta de una llamada de
linea externa entrante.

Estado de la habitacion Controla si se visualizaran los cambios del estado de la
habitacidn. Este ajuste necesita que la Facturacion de llamadas
en las habitaciones esté activada (— 1.26.3 Facturacion de
llamadas en las habitaciones).

Llamada de Avisado Controla si se visualizaran las llamadas de Avisado temporizado.
temporizado (— 1.27.4 Avisado temporizado)
Impresién del mensaje Especifica el mensaje que puede seleccionarse desde una

extension. (— 1.25.2 Impresion del mensaje)

Formato de la hora Controla si el formato de la hora sera de 12 horas o de 24 horas.

Condiciones

* Formato REDCE

El siguiente formato REDCE se puede ajustar desde la programacién del sistema para que coincida

con el tamano del papel que se utilice en la impresora:

a) Longitud de pagina: determina el nimero de lineas por pagina (— Longitud de la pagina REDCE
[802]).

b) Salto de perforacion: determina el nimero de lineas que se saltaran al final de cada pagina (—
Numero de salto de pagina REDCE [803]).

La longitud de la pagina deberia ser como minimo cuatro lineas mas larga que la longitud del salto de

perforacion.

Explicacion:
O _________ )
O O
O O
O O
o Longitud o
o depagina 5
Salto de } @) @)
.z O O
perforacion o— Y o
O O
O O
O . O
O Maquinade o
O perforaciéon O
O O

¢ Lainformacién REDCE no se eliminara aunque se reinicie la central.
e Sila central se reinicia durante una conversacion, la llamada no se grabara en el REDCE.
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* Las siguientes llamadas se consideran dos llamadas independientes en el REDCE:

— Las llamadas antes y después de sefal de R (Flash) / rellamada / EFA se ajusta manualmente
durante una conversacion

— Las llamadas de linea externa a linea externa mediante la Transferencia de llamada, DSV o DISA
(grabadas como "llamada entrante" y "llamada saliente")

e Lacentral espera un periodo de tiempo preprogramado (— Tiempo de inicio de recuento de la duracion
de la llamada para LCOT [208]) entre el final de la marcacion y el inicio del temporizador REDCE de
las llamadas externas salientes. Cuando la central ha enviado todos los digitos marcados a la
compafiia telefénicay el tiempo se agota, la central empieza a contar la llamada. En un TE con pantalla
se visualiza el tiempo transcurrido de la llamada. La hora de inicio y la duracidn total de la llamada
quedan registradas en el REDCE.

Si se ha ajustado la deteccion de sefial inversa (— 1.5.4.5 Inversién de polaridad), la central empezara
a contar la llamada después de detectar la sefal inversa de la compafia telefénica
independientemente del tiempo anterior.

e Parametros de interface serie (RS-232C)
Los siguientes parametros de comunicacion se pueden asignar para el puerto de interface de serie
(RS-232C) (— Parametro RS-232C—Cddigo de linea nuevo [800], Parametro RS-232C—Velocidad en
baudios [800], Parametro RS-232C—Longitud de palabras [800], Parametro RS-232C—Bit de paridad
[800], Parametro RS-232C—Bit de parada [800]).

a) Nuevo cdédigo de linea:Selecciona el cédigo para el PC o para la impresora. Si el PC o la
impresora avanzan automaticamente las lineas con el retorno de carro, seleccione "CR." Si no,
seleccione "CR+LF."

b) Velocidad en baudios:Un cddigo de baudios indica la velocidad de transmision de la informacion
de la central al PC o a la impresora.

¢) Longitud de palabra:indica de cudntos bits consta un caracter.

d) Bit de paridad:Un cddigo de paridad indica qué tipo de paridad se utiliza para detectar un error
en la cadena de bits de que consta un caracter. Realice una seleccién adecuada, segun los
requisitos de la impresora o del PC.

e) Bit de parada:Un cédigo de bit de parada indica el final de una cadena de bits de que consta un
caracter. Seleccione un valor apropiado, segun los requisitos de la impresora o del PC.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.10.1 Conexién de periféricos
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.11.1 Conexién de periféricos

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.3 Marcacion interna directa (DID) / Marcacién directa entrante (DDI)
1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)

1.2.2.6 Registro / Baja

1.11.1 Transferencia de llamada

1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA)

1.29.1 Servicio de linea dedicada

Guia de funciones | 247



1.25 Funciones de informacion de llamada

1.25.2 Impresién del mensaje
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Descripcion

Un usuario de extensidn puede seleccionar un mensaje para que se envie al REDCE. Pueden programarse
hasta ocho mensajes en la tabla Impresién del mensaje, y estaran disponibles para todas las extensiones
conectadas a la central. Un mensaje puede contener el simbolo "%", que necesita que se entre un numero
en su lugar cuando se selecciona el mensaje en una extension.

En funcidn del contenido de los mensajes preprogramados, esta funcion puede utilizarse para grabar
informacion distinta, que podréa enviarse en el REDCE para, por ejemplo, un PC conectado.

[Ejemplo]

Si se preprograma el mensaje 1 como "Trabajo iniciado" y el mensaje 2 como "Trabajo acabado", los
empleados podran registrarse seleccionando el mensaje 1 al iniciar el trabajo y podran darse de baja
seleccionado el mensaje 2 cuando hayan finalizado. Puede utilizarse un PC conectado para generar los
registros de trabajo de los empleados.

Condiciones

* Puede almacenar hasta siete "%" para cada mensaje.

Referencias a la Guia de funciones

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)

Referencias al Manual del usuario

2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
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1.25.3 Servicios de Tarificacion de llamadas

Descripcion

La central recibe una sefal de tarificacion de llamadas durante o después de la conversién con un
interlocutor externo. La informacién de tarificacion de llamadas aparece en la pantalla del teléfono y en el
REDCE.

1. Servicio de senal de tarificacion de llamadas

El servicio de sefal de tarificacion de llamadas de la compania telefénica depende de la linea externa
que se utiliza.

Linea externa Servicio
Linea externa analdgica Tarificacion (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)*
Linea RDSI Inf_o!'mac_:!on de tarificacion (AOC) (— 1.20.1.3 Informacion de
tarificacion (AOC))
Linea E1 Deteccién de pulsos (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

*

: Cuando se utiliza el servicio de tarificacion, se deberia seleccionar el tipo de tarificacion (12 kHz
/ 16 kHz) (— Tipo de senal de tarificacion [491] (sélo KX-TDA100 / KX-TDA200)).

2. Pantalla de tarificacion

— Hasta siete digitos (por ejemplo, 88888,75)

— La posicion del punto decimal (el nimero de digitos decimales) para la moneda es programable.
(— Posicion del punto decimal para la moneda [130])

— Se pueden programar un maximo de tres caracteres de moneda. (por ejemplo, EUR o € para
Euro) (— Moneda [131]).

— Através de la programacion desde PC, puede seleccionar si los caracteres de moneda o los
simbolos se colocaran delante o detras del coste de la llamada. (por ejemplo, € 45,12 6 45,12 €)

3. Asignacion de margen / precio de tarificacion

Es posible anadir un margen (— Margen de tarificacion [010]) y las tasas (— Tasa de tarificaciéon [011])
a los cargos de llamadas. Se puede programar el porcentaje de recargo desde un grupo de lineas
externas (— Tarificacién por unidad [012]).

[Método de calculo]

El margen o la tasa debe ser xx,xx % (parte del nimero entero: dos digitos, fraccion decimal: dos
digitos). Un método de calculo depende de la informacion que se envia desde la compafia telefénica:
pasos recibidos o tarificacion.

a) Tarificacion de llamada con tasa y margen por pasos recibidos:

[Pasos recibidos (de la Cia telefonica)] x [Porcentaje de recargo]

[1 —Tasa] X [1 —Margen de cobro]
b) Tarificacion de llamada con tasa y margen en la tarificacion:

[Cobro recibido de la compaiiia telefénica] x [Porcentaje de recargo]

[1 —Tasa] X [1 — Margen de cobro]
El resultado del célculo se redondea al digito decimal menos significativo.
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4. Tarificacion de llamada total
— Un usuario de TE puede mostrar la tarificacién de llamada total en la pantalla.

— Eltotal de la tarificacion de llamada se calcula desde la extensién, linea externa o desde el cédigo
verificado.

— Eltotal de la tarificacidon de llamada del cédigo verificado no se realiza para cada extension.
5. Gestidon del presupuesto

Es posible limitar el uso del teléfono a un presupuesto preprogramado en cada extensién o cédigo
verificado. Por ejemplo, una extensién en una oficina alquilada dispone de un limite prepagado para el
uso del teléfono. Si el coste de la llamada llega al limite, el usuario de la extensién no podra hacer mas
llamadas externas. Una extension asignada como administrador puede aumentar el limite del coste de
la llamada o por lo contrario borrar la tarificacion anterior (— 1.8.2 Gestion del presupuesto).

6. Gestion de tarificacion de llamadas

Un administrador puede utilizar las siguientes funciones de gestion de tarificacion en el modo de
programacion del administrador:

a) Referencia de tarificacion de llamadas y borrar, para cada extension / Codigo verificado
b) Referencia de tarificacion de llamadas para cada linea externa

¢) Porcentaje de recargo para cada grupo de lineas externas

d) Borrar todo

e) Impresion de referencia de tarificacion

f) Gestidn del presupuesto para cada extension / Cédigo verificado.

[Ejemplos de referencia de tarificacion de llamadas]

* Charge Meter Print Out - Total & AlCO  *

Total Charge: €00175.95

CO Line
001: €00194.00 002: €00073.00 003: €00161.00 004: €00033.00

*

Charge Meter Print Out - All Extensions *

Extension & Verified Code
*775: €00194.00 *102: €00073.00 *776: €00161.00 <«— (Codigo verificado)

104; €00194.00 105: €00073.00 106: €00161.00 107: €00033.00

Nota
*XXX : Referencia de cobro de llamada por cédigo verificado ( XXX = cédigo verificado)
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Condiciones

[General]

¢ Referencia de tarificacion con la tecla Referencia de tarificacion
Un usuario de teléfono con pantalla puede comprobar la tarificacion de llamadas totales de su propia
extension utilizando la tecla Referencia de tarificacion. Una tecla programable se puede personalizar
como la tecla Referencia de tarificacion.

[Servicio de tarificacion (sélo KX-TDA100 / KX-TDA200)]

e Esposible seleccionar si la central empieza a contar la tarificacién desde que ésta detecta la senal de
respuesta desde la compaiia telefénica.

e Esposible activar la central para que envie R (flash) / rellamada a la compania telefénica después de
una conversacion (estado colgado) para recibir la informacién de tarificacion de llamadas.

Referencias a la Guia de funciones

1.8.6 Entrada de cddigo verificado
1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
3.2.2 Programacién del administrador
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1.26 Funciones de hotel

1.26.1 Funciones de hotel—RESUMEN

Descripcion

Esta central tiene varias funciones que se pueden utilizar en un hotel, donde las extensiones corresponden
a las habitaciones de los huéspedes.

Funcién

Descripcion & Referencia

Control del estado de la
habitacion

Una extension designada como operadora de hotel puede ajustar el
estado Entrada en las habitaciones de forma remota.

— 1.26.2 Control del estado de la habitacion

Facturacion de llamadas en las
habitaciones

La tarificacion para las llamadas desde las habitaciones se puede
registrar e imprimir como una factura para el cliente.

— 1.26.3 Facturacioén de llamadas en las habitaciones

Llamada despertador remota

Una extension designada como operadora de hotel puede ajustar un
avisado temporizado para una habitacién de forma remota.

— 1.27.4 Avisado temporizado

REDCE para la aplicacion de
hotel externa

Los datos de las funciones de hotel, incluyendo Entrada, Salida y hora
del Avisado temporizado, se pueden enviar a REDCE para utilizarlos
en una aplicacion de hotel desde PC.

— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension
(REDCE)
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1.26.2 Control del estado de la habitacion

Descripcion

Un TE con una pantalla de 6 lineas designado como extension de operadora de hotel se puede utilizar para
visualizar y cambiar el estado Entrada y Salida de las habitaciones asociadas con las extensiones.

Todas las extensiones con cables se pueden utilizar como una extension de habitacidn sin programacion
especial.

Las teclas programables en una extension de operadora de hotel se pueden ajustar como teclas Control
del estado de la habitacion. Hay dos teclas disponibles:

e Entrada
Cambia el estado de las extensiones seleccionadas de Salida a Entrada.

Las tarificaciones telefénicas se borran y Bloqueo remoto de la extensidn se desactiva, permitiendo la
realizacion de llamadas desde la extension.

e Salida
Cambia el estado de las extensiones seleccionadas de Entrada a Salida.

Los datos de la extension, como los datos de Avisado temporizado o Rellamada al ultimo namero, se
borran, y Blogqueo remoto de la extensién se activa, evitando algunas llamadas. Puede ser util para
evitar que la extension en la habitacion se utilice cuando no haya ningun cliente registrado.

Cuando coloque a una extension en Salida, la operadora puede entrar la tarificacion del cliente como
la tarificacion del minibar. Se puede imprimir una factura para el cliente indicando estos gastos,
ademas de la tarificacién de las llamadas. Si es necesario, los datos de tarificacion del cliente se
pueden entrar y editar posteriormente, y se puede volver a imprimir la factura.

Si pulsa una de estas teclas cuando el TE esta libre se pasa al Modo de control del estado de la habitacidon
aplicable.

Cuando esté en el Modo de control del estado de la habitacién, el indicador luminoso de la tecla Control
del estado de la habitacion parpadeara en rojo. Ademas, las teclas SDE en la extension de la operadora
de hotel o en una consola SDE indican el estado de la habitacién de cada extension de la siguiente forma:

Patron de senalizacion Estado
Apagado Salida
lluminado en rojo Entrada

[Ejemplo de uso: Modo de entrada]

Tecla SDE
(T Habitacién 101 | Las habitaciones 101y
(1) Habitacion 102 | 103 se encuentran
(T Habitacion 103 actualmenteen estado

Entrada.
N (I Habitacién 104
() TeclaEntrada (I Habitacion 105

(I Tecla Salida
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Condiciones

Para utilizar las funciones de tarificacién del cliente debe instalar una tarjeta MEC.
Solo se puede asignar una tecla de cada tipo de Control del estado de la habitacion.

Las extensiones asociadas con habitaciones deben ser uno de los tipos siguientes:
TE (incluyendo TE-IP), TR, extensiéon RDSI, T1-OPX
Los EPs no pueden registrarse ni darse de baja como extensiones de habitacion.

Cuando utilice extensiones para representar habitaciones de los huéspedes, le recomendamos que
ajuste el mismo nimero de extensidn para que coincida con el nimero de habitacién, para que sea
mas practico.

Los datos de tarificacidn del cliente sélo se borraran cuando una extensién vuelva al estado Entrada.
Por lo tanto, es posible editar los datos de tarificacion del cliente y volver a imprimir la factura en
cualquier momento hasta que otro cliente entre en la misma habitacion.

La informacion de Entrada y de Salida se guarda en el REDCE.

Cuando esté en Modo de control del estado de la habitacidn, la extensién de la operadora de hotel sélo
puede realizar operaciones relacionadas con el estado de la habitacién (por ejemplo, Entrada). El resto
de operaciones, incluyendo la pulsacion de las teclas Control del estado de la habitacion, se ignoraran.
Ademas, los indicadores luminosos de las teclas fijas o programables no indican el patrén de
visualizacion normal. Parta realizar otras operaciones, primero salga del Modo de control del estado
de la habitacion.

Cuando se encuentre en el Modo de control del estado de la habitacion, la extensién de la operadora

de hotel se trata como una extension ocupada, de forma similar a cuando se realiza la programacion
desde TE. Los llamantes de la extensién escuchara un tono de ocupado.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.6 Tarjeta MEC
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.3.2 Tarjeta MEC

Referencias a la Guia de funciones

1.6.1.4 Rellamada al ultimo numero

1.8.3 Bloqueo de la extension

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extensiéon (REDCE)
1.27.4 Avisado temporizado

Referencias al Manual del usuario

2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
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1.26.3 Facturacion de llamadas en las habitaciones

Descripcion

Independientemente de REDCE, se puede enviar un registro de las llamadas realizadas desde una
habitacidn, con tarificacién, cuando el huésped esté en Salida, para utilizarlo para realizar la tarificacion del
cliente. Se pueden afadir a la factura otros elementos de tarificacion, incluyendo la tarificacion del minibar,
un margen predefinido y los impuestos.

Si los clientes tienen Numero de identificacion personal de la extension (PIN), puede incluir llamadas
realizadas desde otra extensiones en su propia extension con la funcién CDS mévil (— 1.8.5 CDS movil).
Esto permite que un cliente realice una llamada desde otra extension, por ejemplo una extensién en el
restaurante del hotel, y facturarla en su propia habitacion.

Se puede imprimir una factura para un cliente. En la factura apareceran los siguientes elementos:

titulo programable (por ejemplo, el nombre del hotel)
hora de entrada

hora de salida (Si el cliente ya ha salid, ésta se indicara. Si no, se indicara la hora de impresion de la
factura.)

numero de extension
nombre de extension

una lista de las llamadas realizadas y otros gastos (en el mismo formato que el patrén de salida B de
REDCE (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)))

el gasto total

el numero de hoja (el numero de veces que se han impreso y borrado los datos de tarificacion del
cliente)

pie de pagina programable (por ejemplo, un mensaje personal del hotel)

Se puede seleccionar el idioma utilizado para la factura.
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[Ejemplo de hoja de facturacion de llamadas]

LR R R R R R R R R E R EEEEEREEEEEEEEEEEEEEEE]

* Hotel *

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Check in : 01.JAN.0O0 06:31PM
Check out : 03.JAN.00 07:03AM
Room : 202 : Mr. Yoshida

01/01/00 06:52PM 202 01 Call amount:0012 01:24'30 00084.50 001
02/01/00 06:07PM 202 01 123456789 00:10'12 00010.20 1234567890
02/01/00 07:30PM 202 01 012345678901234 00:06'36 00006.60 12345
02/01/00 08:45PM 202 01 0011234567890123 00:03'00 00003.00 12345

Telephone 104.30 (Tax 10.000% = 10.43)
Minibar 4.00 (Tax 10.000% = 0.40)
Others 0.00 (Tax 15.000% = 0.00)
Total EUR 108.30 (Tax Total = 10.83)
Sheet : 002

======= The Star Hotel =======
Moorland Road, Shepherds Bush, London, England W14 0AX
Tel: +44 (0) 123 456 7890 Fax: +44 (0) 123 456 7891

Condiciones

¢ Requisitos del hardware: Una tarjeta MEC

*  Si el numero total de registros de llamadas supera el 90% de la memoria disponible, los registros de
llamada de la extension con los nimeros superiores de registro se imprimiran automaticamente, y los
registros impresos se combinaran en la memoria en un registro agregado para ahorrar memoria.

Referencias a la Guia de funciones

1.6.1.4 Rellamada al ultimo numero

1.8.3 Bloqueo de la extension

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extensiéon (REDCE)
1.27.4 Avisado temporizado

Referencias al Manual del usuario

2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
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1.27 Funciones de control de extension

1.27.1 Numero de identificacion personal de la extensiéon (PIN)

Descripcion

Cada usuario de extensién puede tener su propio PIN en la programacion del sistema (— Numero de
identificacion personal de la extension (PIN) [005]) o de la programacion personal (PIN de extensién
[Numero de identificacion personal]) para ajustar funciones o acceder a su propio teléfono de forma remota.
Las siguientes funciones no se pueden utilizar sin el PIN:

a) Monitor de Correo Vocal (MCV)* (— 1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal)

b) Bloqueo de la visualizacién del registro de llamadas entrantes / salientes (— 1.17.2 Registro de
llamadas entrantes), Bloqueo de la pantalla de marcacion rapida personal (— 1.6.1.5 Marcacion
rapida—Personal / Sistema)

¢) Extensidén movil (— 1.27.3 Extensidén movil)
d) Bloqueo de la extension (— 1.8.3 Bloqueo de la extension)

e) Control de extension remoto (— 1.27.5 Control remoto de la extension por el usuario) y CDS mdvil
(— 1.8.5 CDS movil)

f) Control remoto de la extension y CDS movil utilizando DISA (— 1.16.6 Acceso directo al sistema
interno (DISA))

*.

Si el usuario de una extensién ha asignado un PIN de extension, esta funcion no se podra utilizar sin
el PIN.

Condiciones

ADVERTENCIA

Si un tercer interlocutor descubre el nimero de identificacion personal (PIN) (codigo PIN verificado
/ PIN de extensidn) de la central, existe el riesgo de que se realicen llamadas telefonicas
fraudulentas utilizando la linea telefénica, y de que su coste se cargue a su cuenta. Para evitar este
problema, le recomendamos que siga los puntos que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.
b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.
c¢) Cambie el PIN con frecuencia.

¢ Bloqueo de la contrasena de la extension PIN
Si se entra el PIN erréneo tres veces, la linea se desconectara. Si se entra el PIN incorrecto un numero
de veces preprogramado, la extension se bloqueara, y no se desbloqueara aunque entre el cédigo
correcto. Solamente puede desbloquearlo un director asignado a la extension. En este caso, el PIN se
desbloqueara y borrara.
Esta funcién también se conoce con el nombre de Bloqueo de la contrasefa de la estacion.

e Borrar la extension PIN remoto
Si un usuario de una extension se olvida del PIN, un administrador puede borrarlo. A continuacién el
usuario puede asignar un nuevo PIN.

¢ Visualizacién del PIN de la extension
Es posible seleccionar si desea mostrar el PIN de la extension en la pantalla desde la programacion
del sistema. Por defecto, aparece como puntos.
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Referencias al Manual del usuario

3.1.2 Ajustes para el modo de programacién
3.2.2 Programacion del administrador
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1.27.2 Borrar la funcion de la extension

Descripcion

Los usuarios de la extension pueden borrar todas las funciones siguientes en su propio teléfono a la vez:

Funciones

Después del ajuste

Mensaje en ausencia

Desactivado

MDF

Desactivado

DSV* / NOM*

Desactivado

Denegar captura de llamadas

Permitir

Llamada en espera*

Desactivado (En Canada, el ajuste por defecto es
"Activado" [Tono de llamada en espera).)

Seguridad de linea de datos

Desactivado

Denegar Ignorar Ocupado

Permitir

Registro / Baja

Registro

Mensaje en espera

Se borraran todos los mensajes dejados en las otras
extensiones.

Denegar megafonia

Permitir

Teléfono en paralelo

El TR enlazado sonara.

Marcacion al descolgar*

Desactivado

Avisado temporizado

Borrado

Nota

Las funciones con "*" se pueden programar para que no se cancelen con esta funcion.

Esta funcién también se conoce con el nombre de Borrar la programacion de la extension.

Condiciones

e ElBloqueo de la extensiéon (— 1.8.3 Bloqueo de la extension) y el numero de identificacion personal
de la extension (PIN) (— 1.27.1 Numero de identificacion personal de la extensién (PIN)) no se

eliminaran con esta funcién.
e Sdlo para los usuarios de Canada

Si se escucha el tono de marcacion 2 después de Borrar la funcidn de la extension:

Después de realizar Borrar la funcién de la extensién, Llamada en espera se activard si "Borrar la
extensidén: Llamada en espera" esta ajustado a "Borrar" a través de la programacion del
sistema. En este caso, el tono de marcacion 2 se escuchara al descolgar. (— 1.28.1 Tono de

marcacion)

Referencias al Manual del usuario

1.7.13 Borrar las funciones ajustadas en la extensién (Borrar la funcidon de la extension)
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1.27.3 Extension movil
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Descripcion

Es posible utilizar cualquier extensién y tener los ajustes de la extension disponibles. Los ajustes como el
numero de extension, la memoria de marcacién con una sola pulsacion, y CDS estan disponibles en una
nueva ubicacién.

[Ejemplo] Esta funcion es util cuando:

¢ Se cambia la ubicacion
* No hay ninguna oficina especifica para utilizar.

Esta funcion también se conoce con el nombre de Estacion movil.

Condiciones

Esta funcion esta disponible al pasarde TE a TE, TRa TR, y de TE a TR. También es posible cambiar
de empresas.

Esté funcién no estara disponible al utilizar un TE-IP.

Las llamadas entrantes en la extension le encontraran en la nueva ubicacion.

Se precisa de un numero de identificacién personal de la extension (PIN) para utilizar esta funcién. (—
1.27.1 Numero de identificacidon personal de la extension (PIN))

Si una consola SDE se conecta a un TE y la consola SDE se utiliza continuamente con el TE después
de que se haya activado una Extension movil, el nuevo nimero de extension del TE se debe asignar
como extensidon emparejada a través de la programacion del sistema (— Teléfono emparejado de
consola [007]).

Referencias al Manual del usuario

1.10.1 Utilizar los mismos ajustes utilizados en la extension anterior (Extensiéon movil)
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1.27.4 Avisado temporizado

Descripcion

Se puede preajustar una extension para que suene a una hora concreta, para actuar como llamada
despertador 0 como recordatorio. Esta funcién puede programarse para que se active sélo una vez o
diariamente. Si el usuario contesta a la llamada de alarma, se escuchara un tono de marcacion o un
mensaje de voz pregrabado.

Los avisados temporizados se pueden ajustar de las dos formas siguientes:

e Mediante el usuario de extension, desde su propia extension.
e De forma remota, mediante la operadora de hotel (Llamada despertador remota)

Condiciones

e Compruebe que el reloj de la central funcione.

e Sdlo se puede ajustar un avisado temporizado para una extensién al mismo tiempo. Al ajustar un nuevo
se recordatorio se borra el anterior. Si el usuario de extension y la operadora de hotel ajustan un
recordatorio para la misma extension, el avisado temporizado mas reciente sera el valido.

e Tiempo programable
El tiempo de duracidn del timbre de alarma, el nimero de repeticiones de la alarma, y los intervalos se
pueden programar desde la programacién del sistema.

e Para utilizar la funciéon de mensaje de voz:
Se necesita la tarjeta MSG y el mensaje se tiene que grabar. Una extension asignada como
administradora puede grabar mensajes. (— 1.16.5 Mensaje de salida (MDS)) Se puede asignar un
mensaje diferente para cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) (— 2.2.4 Servicio horario).

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.4 MSG2 Card
KX-TDA100 / KX-TDA200
2.6.6 Tarjeta MSG4

Referencias a la Guia de funciones

2.2.5 Funciones de operadora
Referencias al Manual del usuario

1.7.1 Ajustar la alarma (Avisado temporizado)
2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
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1.27.5 Control remoto de la extension por el usuario

Descripcion

Un usuario puede cambiar remotamente los ajustes de funciones (por ejemplo, DSV) y el modo de servicio
horario de su propia extension desde dentro o fuera de la central utilizando DISA (— 1.16.6 Acceso directo
al sistema interno (DISA)). Esta funcidn se puede realizar sélo en las extensiones que se pueden controlar
remotamente desde CDS.

Las siguientes funciones estan disponibles:
a) DSV/NOM (- 1.3.1 Desvio de llamadas (DSV) / No molesten (NOM))
b) Registro / Baja (— 1.2.2.6 Registro / Baja)
¢) Mensaje en ausencia (— 1.18.2 Mensaje en ausencia)
d) Bloqueo de la extension (— 1.8.3 Bloqueo de la extension)

e) Servicio horario—Cambiar el modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) (— 2.2.4 Servicio
horario)

Esta funcién también se conoce con el nombre de Control de estacién remoto por el usuario.

Condiciones

¢ PIN de extension
Se precisa de un numero de identificacion personal de la extensién (PIN) (— Numero de identificacién
personal de la extension (PIN) [005]) para utilizar esta funcién. (— 1.27.1 Numero de identificacion
personal de la extension (PIN)) Si se entra el PIN erréneo tres veces, la linea se desconectara.

e Elfuncionamiento remoto no esta disponible para las extensiones en modo Bloqueo de llamadas
internas. (— 1.1.2.2 Bloqueo de llamadas internas)

Referencias al Manual del usuario

1.2.9 Ajustar el teléfono desde otra extensién o a través de DISA (Seleccion remota)
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1.28 Funciones de tono audible

1.28.1 Tono de marcacion

Descripcion

Los siguientes tonos de marcacioén informan a las extensiones de las funciones activadas en las

extensiones:

Cada tono de marcacion tiene dos frecuencias (por ejemplo, tono de marcacion 1A y tono de marcacioén

1B).
Tipo Descripcion
Tono 1A /1B Un tono de marcacion normal se escucha cuando:
a) No hay ninguna funcién para los tonos de marcacién del 2 al 4, o
b) se utiliza SAR.
Tono 2A / 2B Se ajusta cualquiera de las siguientes funciones.
e Mensaje en ausencia
* MDF
e DSV
e Denegar captura de llamadas
e Llamada en espera
e NOM
¢ Bloqueo de la extension
*  Denegar Ignorar Ocupado
e  Marcacion al descolgar
e Avisado temporizado
Tono 3A /3B Mientras se busca una EP llamada, o mientras se realiza alguna de las
siguientes funciones.
e Entrada de cddigo de cuenta
¢ Retencién para consulta
e  Contestar a una llamada Avisado temporizado sin mensaje
Tono 4A /4B Los mensajes esperan en la extension.

Condiciones

* Tipo de tono de marcacién A/ B
Es posible seleccionar un tono de marcacién A o B para los tonos de marcacion del 1 al 4. Si se
selecciona "Tipo A", todos los tonos de marcacion del 1 al 4 seran tonos de marcacion tipo A.
Puede seleccionar por separado el tipo de tono de marcacion para la funcion SAR. Si selecciona "Tipo
A" para la SAR, se escuchara el tono de marcacion 1A. Si selecciona "Tipo B", se escuchara el tono

de marcacion 1B.
e Tono de marcacion distintivo

Puede desactivar el modo del tono de marcacion distintivo. En este caso, se enviara el tono de

marcacion 1.
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o Cadencias del tono de marcacion

Todas las cadencias del tono de marcacion tienen un ajuste por defecto (— 4.2.1 Tonos / Tonos de
timbre).

e  Solamente se envia el tono de marcacién 1 a las extensiones del grupo CV (TED / Tonos). (— 1.23.1
Grupo de correo vocal (CV))
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1.28.2 Tono de confirmacion

Descripcion

Al final de las operaciones de funcién, la central confirma el éxito de la operacién enviando un tono de
confirmacion a los usuarios de la extension.

Tipo Descripcion

Tono 1 a) Se envia cuando se acepta el ajuste.

b) Se envia cuando se recibe una llamada en el modo llamada de
voz (Modo de aviso—Timbre / Voz). Se escuchara la voz del
interlocutor después del tono.

Tono 2 a) Se envia desde un dispositivo de megafonia externa o una
extension antes de enviar a megafonia.

b) Se envia cuando se recibe una llamada en el modo Respuesta
automatica con manos libres.

Tono 3-1 a) Se envia antes de establecer una conversacion al utilizar la
funcién de Megafonia.

b) Se envia al establecer una conversacion con la extension en los
siguientes modos después de realizar la llamada:

¢ Modo Respuesta automatica con manos libres
* Modo llamada de voz (Modo de aviso—Timbre / Voz)

Tono 3-2 Se envia justo antes de establecer una conversacion al acceder a las
siguientes funciones mediante los numeros de funcién:

*  Recuperar llamada aparcada
e  Captura de llamadas

e Recuperar llamada retenida
* Respuesta de Megafonia

e TAFAS

Tono 4-1 Se envia cuando se pasa de una llamada entre dos interlocutores a
una llamada a tres. (por ejemplo, Ignorar Ocupado, Conferencia,
Liberar conversacion privada, Grabacion de conversaciones.)

Tono 4-2 Se envia cuando se pasa de una llamada a tres a una llamada entre
dos interlocutores. (por ejemplo, Ignorar Ocupado, Conferencia,
Liberar conversacion privada, Grabacion de conversaciones.)

Tono 5 Se envia cuando se retiene una llamada (incluyendo Retencién para
consulta).

Condiciones

e Cadencias de tono de confirmacion
Todas las cadencias de tono de confirmacion tienen un ajuste por defecto (— 4.2.1 Tonos / Tonos de
timbre).

e  Es posible eliminar todos los tonos.
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1.29 Funciones de red

1.29.1 Servicio de linea dedicada

Descripcion
Una linea dedicada es una linea de comunicacién privada entre dos o mas centrales, que proporciona
comunicaciones de bajo coste entre miembros de la empresa que se encuentran en lugares diferentes. Las
lineas dedicadas pueden utilizarse para llamar desde la central y contactar con otro sistema de
conmutacioén (central o compahnia telefénica). Utilizando lineas dedicadas, la central no sélo acepta
comunicaciones con la red publica, sino también con otros miembros de la compania en la red privada

donde se encuentra la central.

Interface
Puede utilizar los siguientes interfaces para establecer una red privada:
Interface Tipo de red

E&M Analdgica

T1 (TIE [E & M]) Digital (64 kbps x 24 canales)

E1(E & M) Digital (64 kbps x 30 canales)

BRI/ PRI (QSIG) Digital (RDSI 2B+D / 30B+D / 23B+D)
VolP Protocolo de Internet (IP)

Los interfaces que podran utilizarse dependeran de las tarjetas instaladas en la central.
Una linea externa que se utiliza para una red privada deberia quedar asignada "Privado" como tipo de
red. (— 1.1.1.1 Funciones de llamadas externas entrantes—RESUMEN)

Explicacion
1. Realizar una llamada de linea dedicada
Puede utilizar uno de los siguientes dos métodos para realizar una llamada de linea dedicada.

a) Método de nimero de extension (Acceso sin cédigo de central)
Marque sdlo el [Numero de extensién].

[Ejemplo]
Central-1 Central-2 Central-3
S Cinea ~ [~ —""""177 Linea * .
: Interface dedicada Interface|| Interface dedicada " Interface
1 PRl N
< s N
: // \\ \\
1 ! “ Y
! ' Y 2|
Extn.1011 E).(.t.n.1012 Eth:“2011 Eth-."3011

Marca "3011".| [Marca "2011".
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Explicacion:

Para utilizar este método, es necesario cambiar el primer o los dos primeros digitos de los
numeros de extensién de cualquier central (por ejemplo, 10XX para central-1, 20XX para central-
2) para evitar que tengan el mismo ndmero de extension.

Caso 1:

La extension 1012 de la central-1 marca el nimero de extension "2011".
— La extension 1012 de la central-1 se conecta a la extension "2011" de la central-2.

Caso 2:

La extensiéon 1011 de la central-1 marca el nimero de extensiéon "3011".
— La extension 1011 de la central-1 se conecta a la extension "3011" de la central-3.

Método de codigo de central (Acceso con cédigo de central)
Marque el [Numero de acceso a linea dedicada] + [Cddigo de central] + [NUmero de extension].
[Ejemplo]
Central-1 Central-2 Central-3
Codigo 951 de la Cédigo 952 de la Coédigo 953 de la
central central central
/"""""Li'r_]éaf """"""" ﬂﬁe'al'\\
: Interface dedicada Interface|| Interface dedicada N Interface
1 Lmmmm———— § A
: l’ \\ \\
1 1 “ Y
! ! Y «
Extn.1011  Extn.1012 Extn. 1011 Extn. 1011
Marca "7-953-1011". || Marca "7-952-1011".
.
[Cédigo
de central]
[Ne de
acceso
alinea
dedicadal [Ne de extn.]
Explicacion:

Para utilizar este método, es necesario conocer cada cddigo de central para identificar la ubicacion
de una extension.

Caso 1:

La extension 1012 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7", el codigo
de central "952", y el nimero de extension "1011".
— La extension 1012 de la central-1 se conecta a la extension "1011" de la central-2.

Caso 2:

La extension 1011 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7", el codigo
de central "953", y el nimero de extension "1011".
— La extension 1011 de la central-1 se conecta a la extensién "1011" de la central-3.

Guia de funciones | 267



1.29 Funciones de red

268

Si marca:
a) 2xxx

b) 3XXX ' J:::
c) 4xxx TS

(2, 3, 4: Otro nimero de
extension de central
[Dedicada] en el Plan
de Numeracion flexible)

2. Tabla de modificacion y Tabla de rutas
2.1 Para realizar una llamada de linea dedicada

La central toma como referencia la Tabla de modificacion y la Tabla de rutas para identificar la ruta
de linea externa cuando el usuario de una extension realiza una llamada de linea dedicada.

Es necesario crear tablas unificadas con todas las centrales de la red de lineas dedicadas.
El patrén de ruta adecuado para cada llamada se decide segun el numero marcado.
Existen dos programas de sistema para las tablas:

Tabla de rutas: se utiliza para asignar los prefijos (codigo de central o nimero de extension) y la
secuencia de captura del grupo de lineas externas.

Modificar numero de digitos borrados / nimero anadido de la linea dedicada:se utiliza para
borrar digitos y afadir un numero al nimero marcado de la llamada de linea dedicada. Esta
modificacion puede ser necesaria segun la configuracion de la red de lineas dedicadas.

[Ejemplos de programacion]
Su central es central-1, y hay cuatro centrales en la red de lineas dedicadas. Para identificar la
ruta de lineas externas de la forma mostrada en la ilustracion, deberia crear las tablas siguientes.

a) Método de nimero de extension (Acceso sin codigo de central)

Red de linea dedicada

Central-4 Central-3

i -

i Extn. 4xxx Extn. 3xxx

_—
- i

} | b-segundo) 3xxx :
TRG 2| ©) 4xxx i

TRG 1 — J

Extn. 1xxx a) 2xxx Extn. 2xxx
b-12) 3xxx
Central-1 Central-2
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[Tabla de modificacién y Tabla de rutas de la central-1]

Prioridad 1 Prioridad 2
Modificacion de Modificacion de
Ne de N2 de marcacion marcacion
posicion nicio TRG Ne de TRG Ne de
digitos N¢? anadido digitos N¢ anadido
borrados borrados
01 2 1 0
02 3 1 0 2 0
03 4 2 0
Explicacion:
Posicién 01:
La secuencia de captura marcando [2XXX]:
La 12 ruta—grupo de lineas externas (TRG) 1 = N° de envio a la central-2: 2XXX
Posicién 02:
La secuencia de captura marcando [3XXX]:
La 12 ruta—grupo de lineas externas (TRG) 1 = N2 de envio a la central-2: 3XXX
La 22 ruta—grupo de lineas externas (TRG) 2 = N2 de envio a la central-4: 3XXX
Posicién 03:
La secuencia de captura marcando [4XXX]:
La 12 ruta—grupo de lineas externas (TRG) 2 = N° de envio a la central-4: 4XXX
b) Método de cédigo de central (Acceso con cédigo de central)
____________________________ Reddelineadedicada
5 Central-4 Central-3 :
Cédigo 954 de la central Cédigo 953 de la central
i Extn. xxxx Extn. xxxx
: } | b-22)% %953#-xxxx
Si marca: | TRG 2| €)% *954#-xxxx

a) 7-952-xxxx
b) 7-953-xxxx
C) 7-954-xxxx

(7: Nimero de Acceso
a linea dedicada en el
Plan de Numeracién

flexible)

Extn. 1xxx

TRG 1 —=

Central-1
Cadigo 951 de la central

.............................................................................

a) 952-xxxx
b-12) 953-xxxx

-

Extn. xxxx

Central-2
Cadigo 952 de la central
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[Tabla de modificacion y Tabla de rutas de la central-1]

Prioridad 1 Prioridad 2
Modificacion de Modificacion de
N2 de N2 de marcacion marcacion
posicion nicio TRG Ne de TRG Ne de
digitos N2 afadido digitos N¢? anadido
borrados borrados
01 952 1 0
02 953 1 0 2 3 * %953#
03 954 2 3 * %9544
Explicacion:
Posicion 01:
La secuencia de captura marcando [7+Cédigo de central 952+XXXX]:
La 12 ruta — grupo de lineas externas (TRG) 1
= N° de envio a la central-2: 952-XXXX
Posiciéon 02:
La secuencia de captura marcando [7+Cddigo de central 953+XXXX]:
La 12 ruta — grupo de lineas externas (TRG) 1
= Ne de envio a la central-2: 953-XXXX
La 22 ruta — grupo de lineas externas (TRG) 2
= N° de envio a la central-4: ¥ ¥953#-XXXX
Posicion 03:
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= N2 de envio a la central-4: % X%954#—XXXX

La secuencia de captura marcando [7+Cddigo de central 954+XXXX]:
La 12 ruta — grupo de lineas externas (TRG) 2




2.2 Para recibir una llamada de linea dedicada
a) Método de nimero de extension (Acceso sin

[Ejemplo] ®
Red de linea dedicada

E Central-4 Central-3 :
: ® :
; Extn. 3011 1
; T@SOH ; ®
E @ 3011 :
i Extn. 1011 Extn. 2011 : ®
: Central-1 Central-2 :
' "301 '
Nota

Cuando se envia una llamada de linea dedi

1.29 Funciones de red

cdédigo de central)

Se envia una llamada de linea dedicada a la
central-2 desde la central-1. Si el nimero
enviado desde la central-1 es un nimero de
extension de la central-2 (por ejemplo,
2011), la llamada se recibira en la extensién
"2011". En caso contrario, la central-2
comprueba el numero en la Tabla de
modificacién y Tabla de rutas de la central-2.

Si se encuentra una coincidencia en la
tabla, la llamada se modificara de acuerdo
con la tabla y se enviara a la
correspondiente central (central-3).

El numero enviado desde la central-2
"3011" es un numero de extension de la
central-3. La llamada se recibe en la
extension "3011".

cada a una central desde otra, primero la

central modifica el numero enviado a la central de acuerdo con la asignacion para cada
puerto de lineas externas de la central: la asignacion determina el nimero de digitos

borrados y / 0 afiadidos al nimero enviado a
a comprobar si el numero es un numero de

b) Método de cédigo de central (Acceso con c6

i _J

Extn. 1011 Extn. 1011

" 1 Central-1 Central-2
Marca "7-953-1011". Cédigo 951 de la central Cédigo 952 de la central

[Ejemplo]
Red de linea dedicada
. Central-4 Central-3
H Cadigo 954 de la central Cddigo 953 de la central
E ®
E Extn. 1011
T@ 953-1011
@ 953-1011
! —_—

la central. A continuacion la central empieza
extension de la central.

digo de central)

® Se envia una llamada de linea
dedicada a la central-2 desde la

! central-1. Si el nUmero enviado
desde la central-1 tiene el cédigo de
central de la central-2 "952", la
llamada se recibira en la extension
correspondiente de la central-2 (por
ejemplo, 1011 de la central-2). En
caso contrario, la central-2
comprueba el numero en la Tabla de
modificacién y Tabla de rutas de la
central-2.

® Si se encuentra una coincidencia en
la tabla, la llamada se modificara de
acuerdo con la tablay se enviara a la
correspondiente central (central-3).

® Elnumero enviado desde la central-2
"953-1011" tiene el cddigo de central
de la central-3 "953". La llamada se
recibe en la extension "1011" de la
central-3.
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Nota

Cuando se envia una llamada de linea dedicada a una central desde otra, primero la
central modifica el numero enviado a la central de acuerdo con la asignacion para cada
puerto de lineas externas de la central: la asignacion determina el nimero de digitos
borrados y / 0 afiadidos al numero enviado a la central. A continuacion la central empieza
a comprobar si el numero tiene el cédigo de central de la central.

3. Conexion de linea dedicada y linea externa
Para conectar la linea dedicada con la linea externa, podra seleccionar los siguientes patrones:
1) Acceso de linea externa a linea dedicada
2) Acceso de linea dedicada a linea externa
3) Acceso de linea externa a linea dedicada a linea externa
3.1 Acceso de linea externa a linea dedicada

Es posible asignar una extension de otra central como el destino de las llamadas externas
entrantes a la propia central.

a) Asignacion de destino de llamadas de linea externa entrantes
[Ejemplo]

Compaiia teleféonica

- -

) '|Linea
K 1 |externa Red de linea dedicada

‘ ' -1
Linea Centra' . Central-2
externa N2 DID: 123-4567
(Destino: 2011~ ) == === === ===~ .
Linea dedicada *«
Interface *— Interface
A Y
<« |

Interlocutor externo

| Marca "123-4567".

J Extn. 2011
Extn. 1011 (N° DID:123-4567)

Explicacion:

Un interlocutor externo marca el nimero DID "123-4567". La llamada se envia a la extension
"2011" de la central-2 desde la linea dedicada de acuerdo con la asignacion del destino de
llamada DID (— Destino DID [453]) de la central-1. (— 1.1.1.3 Marcacion interna directa (DID)
/ Marcacion directa entrante (DDI))
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b) DSV /Transferencia de llamada / Intercepcion de ruta en la linea dedicada
[Ejemplo]

Compainia telefénica

______

Linea i .
externa Red de linea dedicada

Linea i Central1 , Central-2
externa /[ E | ] _ 5

| £ Linea dedicada |

i Interface Interface | !

! facel™ .

\ 1 _-- Sea :

' . Desviada / Transferida/ 3

J : : | V.’ Interceptada a 2011 « | ;
Interlocutor externo ! J J |
' Extn. 1011 Extn. 2011

Marca "123-4567"| | (N° DID:123-4567)

Explicacion:

Un interlocutor externo marca el numero DID "123-4567". La llamada llega al destino
(extension 1011 de la central-1), y la llamada se desvia, transfiere o intercepta a la extension
"2011" de la central-2 desde la linea dedicada.
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3.2 Acceso de linea dedicada a linea externa

La central envia llamadas de linea dedicada a las lineas externas de otra central desde las lineas
dedicadas.

a) Llamada externa desde otras centrales—creando un método de llamada de linea

dedicada
[Ejemplo]
<Método de numero de extension (Acceso sin cédigo de central)>

Compaiia telefonica

________

Linea
Red de linea dedicada externa

Central-1 Central-2
.. 901-234567_ [ =g
Interfe{ce Linea dedicada Interface
L TRG 2 &

|
e

J:::

= Interlocutor
Extn. 1011 Extn. 2011 externo
(01-23-4567)
Marca "802-9-01-23-4567".
Explicacion:

1. Laextension 1011 de la central-1 marca el nimero de acceso a grupo de lineas externas
de la central-1 "8", el numero de grupo de lineas externas "02" (TRG2), numero de
Acceso a lineas libres de la central-2 "9", y el nimero de teléfono "01-23-4567".

2. Lacentral-1 envia la llamada a la central-2 desde el grupo de lineas externas (TRG) 2
(linea dedicada).

3. La central-2 envia la llamada al interlocutor externo "01-23-4567".
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<Método de codigo de central (Acceso con codigo de central)>

Compaiia telefénica

Linea
Red de linea dedicada externa

Central-1 Central-2 | !
Cabdigo 951 de la Cadigo 952 de |
central central , ,
952-9-01-23-4567 -’
-1 Linea dedicada
Interface Interface
! TRG 2 =

i =

Extin. 1011 Extn. 1011

Marca "7-952-9-01-23-4567"

0 "802-952-9-01-23-4567".
Explicacion:
1. Laextension 1011 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7", el
codigo "952" de la central, el nimero de Acceso a lineas libres de la central-2 "9", y el
numero de teléfono "01-23-4567"; o marca el nimero de Acceso a grupo de lineas
externas de la central-1 "8", el nimero de grupo de lineas externas "02" (TRG2), el
codigo "952" de la central, el nimero de Acceso a lineas libres de la central-2 "9", y el
numero de teléfono "01-23-4567".

2. Lallamada se conecta con el interlocutor externo "01-23-4567" desde la central-2, que
tiene el cddigo de central "952".

Interlocutor
externo
(01-23-4567)
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b) Llamada externa desde otras centrales—mediante la funciéon SAR
[Ejemplo]
<Método de numero de extension (Acceso sin cédigo de central)>

Compainia telefénica

Linea
Red de linea dedicada externa externa

Central-1 Central-2 ,
__.9:01-23-4567 [ -
-~ Linea dedicada
Interface Interface
L TRG 2 =

|
I

3 . Interlocutor
Extn. 1011 Extn. 2011 externo
(01-23-4567)
Marca "9-01-23-4567".
Explicacion:

1. Laextension 1011 de la central-1 marca el nimero de Acceso a lineas libres de la
central-1 "9", y el nimero de teléfono "01-23-4567".

2. Lacentral-1 modifica la llamada (afade el nimero de Acceso a lineas libres de la central-
2 "9") y la envia a la central-2 a través de la linea dedicada (grupo de lineas externas
[TRG] 2), de acuerdo con la programaciéon SAR de la central-1.

3. Lacentral-2 envia la llamada al interlocutor externo "01-23-4567".
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<Método de codigo de central (Acceso con codigo de central)>

Compaiia telefénica

Linea
Red de linea dedicada externa

..............................................................

Central-1 Central-2 | |
Codigo 951 de la Cddigo 952 de la
central central [ !
952-9-01-23-4567 [ -
-1 Linea dedicada
Interface Interface
L TRG 2 >

|
I

2

3 - Interlocutor
Extn. 1011 Extn. 1011 externo
(01-23-4567)
Marca "9-01-23-4567".
Explicacion:

1. Laextension 1011 de la central-1 marca el nimero de Acceso a lineas libres de la
central-1 "9", y el nimero de teléfono "01-23-4567".

2. La central-1 modifica la llamada (afade "952" y el nimero de acceso a lineas libres de
la central-2 "9") y la envia a la central-2 que tiene un cddigo "952" de la central a través
de la linea dedicada (grupo de lineas externas [TRG] 2), de acuerdo con la programacion
SAR de la central-1.

3. La central-2 envia la llamada al interlocutor externo "01-23-4567".
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c) Bloqueo de la llamada externa desde otras centrales y como ignorarlo

Para evitar que una llamada de linea dedicada pase a la central-2 para realizar una llamada
de linea externa, si la central-2 es central-IP hibrida de Panasonic (por ejemplo, KX-TDA100
0 KX-TDA200), la central-2 deberia desactivar el grupo de lineas externas de la llamada
saliente desde la central-2 ante la CDS del grupo de lineas externas de la llamada entrante a
la central-2 (— Numero de grupo de lineas externas [500]) como el ejemplo de programacion
mostrado a continuacion. Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas se aplica a una
llamada de linea dedicada en una CDS del grupo de lineas externas de la base de llamadas
entrantes. Para ignorar esta prohibicion, acceda al numero de extension flotante DISA de la
central-2 y escriba un cédigo verificado para cambiar a la CDS temporalmente.

[Ejemplo de programacion de la central-2]

N2 de grupo de lineas externas| N2 de CDS
3
2 2
3 2

TRG de llamada

Llamada saliente

entrante TRG1 |TRG2 | TRG3
CDS 1 v v
CDS?2 v v
CDS 3 v v
v : Blogueo
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Extn. 1011 Extn. 1012 (01-23-4567)

[Ejemplo]
Compainia telefénica
7 1 i
Linea \ \\Ié;(r)(g?na
externa | 01-23-4567 1
. . TRG3 de lacentral2 | |
Red de linea dedicada . vl
Lttt ittty i 1--=-=--- 1
: Central-1 Central-2 ' \
1 Cadigo 951 de la Codigo952dela | '
E central 952-9-01-23-4567 Cenltral H ‘I
' o e e e e e e e e e e e e m e m,—,—,—,——,——— T | \
' e TRG 1 (CDS 3) : : )
' 1 ’ . . 1
: - Linea dedicada dela central-2 el \
: Interface f— Sl nte ace: : X
! T central-1 1 i
' , R ! |
r 952-(n® de extension flotante DISA + |
' ' '| n? de funcidn de entrada de cddigo verificado + ! V v
i 1 \ + cédigo verificado + cédigo PIN verificado) I
1 ' v -9-01-23-4567 i J
: v '
1 ' 1 1
; e by ; Interlocutor
| | externo

Marca "7-952-9-01-| | Marca "7-952-(n? de extensién flotante DISA
23-4567". + n® de funcion de entrada de cddigo verificado + %
+ cddigo verificado + cédigo PIN verificado)
-9-01-23-4567".
Explicacion:
Caso 1:

1. Laextension 1011 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7",
el codigo "952" de la central, el numero de Acceso a lineas libres de la central-2 "9",
y el nimero de teléfono "01-23-4567".

2. Lallamada no se conecta al interlocutor externo "01-23-4567" desde la central-2 que
tiene el cddigo de central "952" debido a la asignacion de CDS de los grupos de
lineas externas de la central-2.

Caso 2:

1. Laextension 1012 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7",
el codigo "952" de la central, el "numero de extension flotante DISA de la central-2 +
el nimero de funcion de entrada de cddigo verificado + % + el codigo verificado + el
caodigo verificado del numero de identificacion personal (PIN)", nimero de Acceso a
lineas libres de central-2 "9", y el nimero de teléfono "01-23-4567".

2. Lallamada ignora la asignaciéon de CDS de los grupos de lineas externas de la
central-2, y se conecta al interlocutor externo "01-23-4567" desde la central-2 que
tiene el codigo "952" de la central.
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d) DSV /Transferencia de llamada / Intercepcion de ruta en la linea externa

[Ejemplo]
Compaiia telefénica
i l:Desviada / Transferida / Linea
Linea | yterceptada a 01-23-4567

Red de linea dedicada externa | ! | externa
© ceatabt Central2' ; \
. Codigo 951 de la Cadigo 952 dela ' ||
E central 952-1011 central .' E \
5 : Linea dedicada : E '
Interface| Interface : ! 1
: | |V!
J J Interlocutor
i Extn. 1011 Extn. 1011 E externo
E i (01-23-4567)
! Marca "7-952-1011". ;

Explicacion:
1. La extension 1011 de la central-1 marca el nimero de acceso a linea dedicada "7", el
cédigo "952" de la central, y el numero de extension "1011".

2. Lallamada llega al destino (extension 1011 de la central-2) desde la linea dedicada, y la
llamada se desvia, transfiere o intercepta al interlocutor externo "01-23-4567" desde la
linea externa.
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3.3 Acceso de linea externa a linea dedicada a linea externa

Un interlocutor externo puede conectarse a otro interlocutor externo desde la linea dedicada
utilizando la funcion DISA.

[Ejemplo]

Compaiiia telefonica

Linea Linea |+ 01-23-\\ Linea
Linea externa Red de linea dedicada externa|: 4567 ' | externa
externa L T '
Central-1 Central-2 \
Cédigo 951 de la Cédigo 952 dela '
i central (;ent|»a|I ) \‘
\ 952-9-01-23-4567 ) \‘

! |DISA| [Interface Linea dedicada Interface
E TRG 2 -

Interlocutor externo . I | ‘Interlocutor externo
J:::g J:::g ; (01-23-4567)
Marca "(numero ee see
de teléfono DISA) Extn. 1011 Extn. 1011
-9-01-23-4567". :
Explicacion:

1. Elinterlocutor externo marca el "numero de teléfono DISA de la central-1", el nimero de
Acceso a lineas libres de la central-1 "9", y el numero de teléfono "01-23-4567".

2. La central-1 modifica la llamada (afade "952" y el nimero de acceso a lineas libres de la
central-2 "9") y la envia a la central-2 que tiene un cédigo "952" de la central a través de la

linea dedicada (grupo de lineas externas [TRG] 2), de acuerdo con la programacioén SAR de
la central-1.

3. Lacentral-2 envia la llamada al interlocutor externo "01-23-4567".
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4. Diagrama de flujo de la ruta de linea dedicada
[Realizar una llamada de linea dedicada desde una extensidon]

Una llamada de linea dedicada se realiza de la manera siguiente:
Método de cddigo de central: 7-abc-xxxx
Método de n2 de extensién: dexx

¢ El nlmero marcado
se identifica como un n® de acceso
a linea dedicada u otro n? de extensién de central
en el plan de numeracion flexible
de la propia central?

Si:
N2 de acceso a linea dedicada: 7
N2 de extension de otra central: de

R)======>

¢ Los prefijos (abc o de)
se encuentran en la Tabla de

modificacion y Tabla de rutas de la

misma entralita central?

No

Selecciona el grupo de lineas externas
correspondiente, y el nimero marcado se
modifica siguiendo la asignacion de digitos
eliminados y / o nimero afadido.

¢ El grupo de
lineas externas
esta disponible?

No
Tono de reorden

¢Hay alguna No
linea externa inactiva en el Tono de
grupo de lineas ocupado

externas?

(Rutas a otra central o linea externa)
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[Recibir una llamada desde una linea dedicada]
<Método de nimero de extension

1.29 Funciones de red

(Acceso sin cédigo de central)>

Las llamadas se reciben
por la linea dedicada de la
manera siguiente:

#1021
I

El nimero recibido se modifica segun la
programacioén de cada puerto de linea externa.

Numero de digitos borrados: 1
Numero afadido: Ninguno
Numero recibido: # 1021

4

Numero modificado: #1021=1021
A

( Elimine el primer dl’gito.J

1021

<Método de cdédigo de central
(Acceso con codigo de central)>

Las llamadas se reciben
por la linea dedicada de la
manera siguiente:

## 0511033
I

El numero recibido se modifica segun la
programacion de cada puerto de linea externa.

Numero de digitos borrados: 3
Numero ahadido: 9
Numero recibido: ## 0511033

4

Numero modificado: ##6511033= 9511033
A

(1) Elimina los 3 primeros digitos.) 2) Ahada 9)

¢ El numero modificado
tiene el cédigo propio de la
central "951"?

Si: 9511033  Pasea (A)

(@se encuentra en
el diagrama de flujo de
[Realizar una llamada
| 1033 de linea dedicada

Elimina el cédigo propio
de la central "951".

[ desde una extension).)

Comprueba el nimero modificado con el plan de numeracién flexible de la propia central.

N2 de llamada | N2 de extension de N2 de extension de otra | Acceso a lineas Otros
y aoperadora la propia central central libres o N2 de \
Redirige la llamada Pase a ac0ces08grupe  "Tono de
al operador. @ | de lineas reorden
((A) se encuentra en e externas :

¢ Existe la extensién
correspondiente?

¢La extension
correspondiente esta
inactiva?

y

/

diagrama de flujo de [Realizar
una llamada de linea dedicada
desde una extension).)

¢ El grupo de lineas
externas de la llamada saliente
desde la propia central esta activado
respecto a la CDS del grupo de lineas
externas de la llamada entrante
a la propia central?

Llama a la extension.

¢ Llamada en espera
* Tono de ocupado

Envia el tono de
reorden, o envia la
llamada a la operadora
(Intercepcion de ruta
—Sin destino).

Tono de
reorden.

Se aplica Restriccion de llamadas

Envia la llamada a

e Intercepcion de ruta
—Ocupado / NOM

/ Bloqueo de llamadas.
la linea externa. )

(C
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Condiciones

e Cuando llega una llamada de linea dedicada a una extensién ocupada que ha desactivado la Llamada
en espera, el interlocutor escuchara un tono de ocupado. Si es necesario, se puede activar
Intercepcion de ruta—Ocupado / NOM.

e Se puede asignar el tiempo entre digitos para llamadas de linea dedicada.

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.6 Intercepcion de ruta

1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)

1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
1.9.1 Seleccién automatica de ruta (SAR)

1.11.1 Transferencia de llamada

1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA)
2.3.5 Numeracidn flexible / Numeracion fija

Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas
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1.29.2 Red privada virtual (RPV)

Descripcion

La Red privada virtual (RPV) es un servicio ofrecido por la compania telefénica. Utiliza una linea existente
como si fuera una linea privada. No es necesario instalar una linea privada ni alquilar una linea de la
compafia telefénica. Es posible realizar y recibir tanto llamadas publicas como privadas utilizando la misma
linea.

Distincion publica / privada:

a) Al realizar una llamada: EI nimero de distincién publica / privada es necesario antes de enviar
el nimero marcado a la compania telefénica. El numero de distincién publica / privada puede
marcarse manualmente, o automaticamente mediante la programacién SAR (— 1.9.1 Seleccion
automatica de ruta (SAR)) y / o la programacion del servicio de linea dedicada.

b) Al recibir una llamada: La compaiiia telefonica distingue el tipo de llamada. Si se trata de una
llamada privada, la llamada se recibe con el método de servicio de linea dedicada. Si se trata de
una llamada publica, la llamada se recibe con el método de Distribucion de llamadas externa
entrantes (DIL / DDI / MSN) asignado a la linea externa.

[Ejemplo]

RDSI publica

——————
-

<Discriminacion < o
publica> J
¥-0-01-23-4567
1 Ne 01-23-4567
N2 publico ’
. /\
’ 1 ‘
\ e e .. _, ! . Marca
? rd <Discriminacion J "01-45-6789".
Central1 privada> Central-2* Céanc}ral-?sd
nt ntr e
el 1T1:¥-401 ol e moontral
1 - . o H |
| Oficina |y N® privado M Sucursal

A\ X /¥ N\
e v T -

Extn.201 Extn.202 Extn.301 Extn.302 Extn.401 Extn.402

A (N2 DDI:
01-45-6789)
Marca "9-01-23-4567".| | Marca "401".
AR Dedi
(SAR) (Dedicada) Nota: - - - » Llamada publica

= = ¥ | lamada privada
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Condiciones

e (Cadalinea externa tiene su tipo de servicio: publico, privado, o RPV. Seleccione RPV para utilizar este
servicio desde la programacion del sistema.

¢ Aunque la compaiiia telefénica no acepte el servicio de RPV, es posible utilizar la misma clase de
servicio cuando realice una llamada mediante la programacion del servicio de linea dedicada, y / o la
programacion de la Marcacion superapida (— 1.6.1.6 Marcacion superapida).

[Ejemplo de programacién de Marcacion superapida]

N2 de posicién

N2 de marcacion superapida

N2 deseado

Marcacion superapida 01

2345 (N2 de extensidn de otra central)

9-123-4321 (N° publico de la
extension 2345)

Explicacion:

Cuando el usuario de una extension marca "2345", se conecta a la extensidon "2345" de otra central
cuyo numero publico es "123-4321".

Referencias a la Guia de funciones

1.29.1 Servicio de linea dedicada
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1.29.3 Red QSIG

1.29.3.1 Red QSIG—RESUMEN

Descripcién

1.29 Funciones de red

QSIG es un protocolo basado en RDSI (Q.931), y ofrece funciones mejoradas de central en la red privada.
La red QSIG acepta comunicaciones privadas con el método de servicio de linea dedicada.

Cada conexion RDSI (QSIG) debe disponer de un puerto maestro en una central-IP hibrida de Panasonic
y de un puerto esclavo en la otra central-IP hibrida de Panasonic para establecer una red QSIG.

[Ejemplo de conexion]

Extn.1000 J\ J Extn.2000
Central-1 | &) Maestro (A) Esclavo | o tralo
Extn.1999 J ' Extn.2999
(B) Maestro Red QSIG (C) Esclavo
(B) Esclavo (C) Maestro
28 Extn.3000
Central-3 /J .
\J Extn.3999

La programacién del sistema controla los siguientes servicios individualmente para cada puerto RDSI

(QSIG).

[Tabla de servicio]

Servicio

Descripcion & Referencia

Presentacion del N2 del
llamante (CLIP)

Envia el numero del interlocutor a la red QSIG al

— 1.29.3.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificaciéon del nombre llamante /

conectado (CNIP / CONP)—QSIG

realizar una llamada.

Presentacion del N2 conectado
(COLP)

Envia el numero del interlocutor contestado a la red QSIG al contestar

a una llamada.

— 1.29.3.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificacion del nombre llamante /

conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Restriccion de identificacion
del usuario llamante (CLIR)

Evita que el interlocutor presente su CLI al interlocutor llamado.

— 1.29.3.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificacion del nombre llamante /

conectado (CNIP / CONP)—QSIG
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Servicio

Descripcion & Referencia

Restriccion de identificacion
del usuario conectado (COLR)

Evita que se envie el COLP por parte del interlocutor contestado.

— 1.29.3.2 Presentacidn del N° del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificacion del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Presentacion de identificacion
del nombre llamante (CNIP)

Envia el nombre del interlocutor a la red QSIG al realizar una llamada.

— 1.29.3.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificacion del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Presentacion de identificacion
del nombre conectado (CONP)

Envia el nombre del interlocutor contestado a la red QSIG al contestar
a una llamada.

— 1.29.3.2 Presentacidn del N° del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificaciéon del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Restriccion de identificacion
del nombre llamante (CNIR)

Deja de presentar el nombre del interlocutor al interlocutor llamado por
parte del interlocutor.

— 1.29.3.2 Presentacidn del N° del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificaciéon del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Restriccion de identificacion
del nombre conectado (CONR)

Evita que se envie el CONP por parte del interlocutor contestado.

— 1.29.3.2 Presentacion del N2 del llamante / conectado (CLIP /
COLP) y Presentacion de identificacion del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Desvio de llamadas (CF)—
QSIG”

Desvia una llamada a la red QSIG.

— 1.29.3.3 Desvio de llamadas (CF)—QSIG

Transferencia de llamadas
(CT)—QsIG"

Transfiere una llamada a la red QSIG.

— 1.29.3.4 Transferencia de llamadas (CT)—QSIG

Concluir llamada finalizada
sobre abonado ocupado
(CCBS)—QSIG"

Recibe un timbre de retrollamada cuando un interlocutor llamado
ocupado de la red QSIG esté disponible.

— 1.29.3.5 Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado
(CCBS)—AQSIG
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*: Esta funcidn no esta disponible para la tarjeta PRI23.

Seleccion directa de extension de red

Es posible asignar las teclas Seleccion directa de extension de red (SDER) para monitorizar el estado
de las extensiones conectadas a otras centrales de la red, y realizar o transferir llamadas a aquellas
extensiones con una sola pulsacion (— 1.29.3.6 Seleccién directa de extension de red (SDER) (se
necesita un KX-TDA0920 / KX-TDA3920)).

Referencias a la Guia de funciones

1.20.1 Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)
1.29.1 Servicio de linea dedicada
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1.29.3.2 Presentacion del N2 del lamante / conectado (CLIP/COLP)y
Presentacion de identificacion del nombre llamante /
conectado (CNIP / CONP)—QSIG

Descripcién

Presentacion del N2 del llamante / de identificacion del nombre llamante (CLIP / CNIP):

La central puede enviar un nimero de extension preprogramado y / o el nombre a la red QSIG cuando el
usuario de una extension realiza una llamada. El interlocutor llamado puede ver el nimero y / o el nombre
en la pantalla de su teléfono antes de contestar a la llamada.

Presentacion del N2 conectado / de identificacion del nombre conectado (COLP / CONP):

La central envia un ndmero de extension preprogramado y / 0 el nombre a la red QSIG cuando el usuario
de la extensién responde a una llamada entrante. El interlocutor puede ver el nimero y / o el nombre del
interlocutor que contesta en la pantalla de su teléfono al responder la llamada.

[Ejemplo de CLIP / CNIP]

2) Se visualiza

"John 101",
1) Marca "202".
CLIP: 101
Central-1 CNIP: John Central-2 \/
Interlocutor Interlocutor llamado
(N® Extn.: 101 (N© Extn.: 202)
Nombre de Extn.: John)
[Ejemplo de COLP / CONP]
1) Marca "203". J J _Interlocutor llamado
222 (N2 Extn.: 203
% “*= Nombre de Extn.: Tom)
\/ Central-1 Central-2
_> _>

l DSV, IRNA, etc.

Interlocutor que
contesta

(N2 Extn.: 204

/\ Nombre de Extn.: Paul)

|2) Contesta a la Ilamada.|

Interlocutor COLP: 204 \ JE

CONP: Paul

3) Se visualiza
"Paul 204". J

Numero CLIP / COLP:

El numero de extension enviado a la red QSIG para CLIP / COLP puede asignarse para cada extension a
través de la programacion del sistema (— Numero de la extension [003]).

Nombre CNIP / CONP:

El nombre de extensién enviado a la red QSIG para CNIP / CONP puede asignarse para cada extension a
través de la programacion del sistema (— Nombre de la extension [004]).

Restriccion de identificacion del usuario llamante / conectado (CLIR / COLR):
Todas las extensiones pueden evitar enviar su nimero de extension a la red QSIG pulsando la tecla CLIR,
la tecla COLR, o introduciendo el nimero de funcion.
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Restriccion de identificacion del nombre llamante / conectado (CNIR / CONR):
Todas las extensiones pueden evitar enviar su nimero de extension a la red QSIG. Cuando se activa CLIR,
CNIR se activa automaticamente. Cuando se activa COLR, CONR se activa automaticamente.

Condiciones

Estas funciones cumplen con las siguientes especificaciones ETS (European Telecommunication
Standard):

— CLIP/COLP: ETS 300 172 Servicios de base del modo de circuito.

— CNIP/CONP: ETS 300 238 Servicios suplementarios de identificaciéon del nombre.
Asignacion de COLP / CLIR/ COLR/CNIP / CONP / CNIR / CONR para cada puerto

Cada servicio se puede activar o desactivar en cada puerto RDSI (QSIG) de la central.

Tecla CLIR y tecla COLR
Es posible cambiar entre CLIP y CLIR pulsando la tecla CLIR, y entre COLP y COLR pulsando la tecla
COLR. Una tecla programable se puede personalizar como la tecla CLIR o COLR.

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables

Referencias al Manual del usuario

1.7.4 Visualizacion del numero de teléfono en el teléfono del emisor y del receptor (Presentacién del N° del
llamante / conectado [CLIP / COLP])

1.7.5 Evitar que su numero se visualice en el teléfono del interlocutor (Restriccion de identificacion del
usuario conectado [COLRY])

1.7.6 Evitar que su numero se visualice en el teléfono del interlocutor llamado (Restriccién de identificacion
del usuario llamante [CLIR])
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1.29.3.3 Desvio de llamadas (CF)—QSIG

Descripcion

La central desvia la lamada a una extension de destino en otra central de la red QSIG. El destino puede
ajustarse en su propia central desde una extensiéon como destino de desvio de las llamadas externas (—
1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV)).

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones ETS (European Telecommunication Standard):
ETS 300 257 Servicios suplementarios de desviacion.

Si se utiliza el mismo grupo de lineas externas para la llamada entrante y la llamada desviada, la siguiente
situacién es posible.

[Ejemplo]
QsIG ® La extensién 1000 de la central-1 marca
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" el numero de extension "2000", y la
Central-1 Central-2 llamada se envia a la extensién "2000"
I (DLlamaa2000 | de la central-2 mediante la red QSIG.
:' ) ® La llamada se desvia al destino de
! R '@'éé Eiés-v}a- """ AN desvio de las llamadas externas de la
B | ; a 1001 : N, extension 2000, que es la extension

“1001" de la central-1.

= ez

Extn. 1000 Extn. 1001 Extn. 2000

‘ (Desvia el destino
" P de las llamadas
Marca "2000", externas: 1001)

...................................................................

® Lallamada entre la central-1 y central-2
se libera, y la lamada se conecta
directamente al destino de desvio de la
extension 2000.

_______________________________ esle
Central-1 Central-2
| ® |
: 7 ! §
| Extn. 1000 Extn. 1001 Extn. 2000 |

Condiciones

e  Esta funcion se puede activar o desactivar en cada puerto RDSI (QSIG) de la central.
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Referencias al Manual del usuario

1.5.1 Desvio de llamadas
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1.29.3.4 Transferencia de llamadas (CT)—QSIG

Descripcion

La central transfiere la llamada a una extensién de destino en otra central de la red QSIG.

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones ETS (European Telecommunication Standard):
ETS 300 261 Servicio suplementario de transferencia de llamadas.

Si se utiliza el mismo grupo de lineas externas para la llamada entrante y la llamada transferida, la siguiente
situacién es posible.

[Ejemplo]
QsIG @ La extension 1000 de la central-1 marca

""""""""""""""""""""""""""""""""""""" el niumero de extension "2000", y la
Central-1 Central-2 llamada se envia a la extension "2000"

N @Uamaa2000 | de la central-2 mediante la red QSIG.
:' ) @ Lallamada se transfiere de la extension
: R -é)-ée- t'r;n's]:i(;r'e' T 2000 a la extension "1001" de la central-
T Vv 21001 TN 1.

'® La llamada entre la central-1 y central-2
se libera, y la lamada se conecta
directamente al destino de transferencia
de la extension 2000.

=)= :

Extn. 1000 Extn. 1001 Extn. 2000

Marca "2000".

...................................................................

_______________________________ ese
Central-1 Central-2
| ® |
: vl ! §
| Extn. 1000 Extn. 1001 Extn. 2000 |

Condiciones

e  Esta funcion se puede activar o desactivar desde un puerto RDSI (QSIG).

* Son posibles la Transferencia de llamada anunciada y la Transferencia de llamada sin anunciar.
(— 1.11.1 Transferencia de llamada).
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Referencias al Manual del usuario

1.4.1 Transferir una llamada (Transferencia de llamada)

Guia de funciones | 295



1.29 Funciones de red

1.29.3.5 Concluir llamada finalizada sobre abonado ocupado
(CCBS)—QSIG

Descripcién

Si la llamada se realiza a una extensién de otra central de la red QSIG y el interlocutor llamado esta
ocupado, el usuario de una extension puede ajustarlo para recibir un timbre de retrollamada cuando el
interlocutor llamado esté libre. Cuando el usuario contesta a la retrollamada, se marca el nimero del otro
interlocutor de forma automatica.

Esta funcién cumple con las siguientes especificaciones ETS (European Telecommunication Standard):
ETS 300 366 Servicios suplementarios de completar llamadas.

Condiciones

e  Esta funcion esta disponible bajo las condiciones siguientes:
a) La central del llamante puede aceptar CCBS.
b) La central del interlocutor llamado puede aceptar CCBS.

e Pararecibiry enviar CCBS, recibiry enviar CCBS debe estar activado individualmente desde un puerto
RDSI (QSIG) a través de la programacion del sistema.

e Un usuario de extension sélo puede ajustar un CCBS. El dltimo ajuste es el efectivo.

e El ajuste CCBS se cancela si no se oye ningun timbre de retrollamada en 60 minutos o si no se
responde un timbre de retrollamada en 10 segundos.

Referencias al Manual del usuario

1.2.4 Cuando la linea marcada esta ocupada o no hay respuesta
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1.29.3.6 Seleccion directa de extension de red (SDER) (se necesita un

KX-TDA0920 / KX-TDA3920)

Descripcién

Cuando las centrales se conectan en red utilizando las tarjetas RDSI o IP-GW, podra asignar teclas
programables como teclas de Seleccion directa de extensién de red (SDER). Estas teclas se utilizan para
controlar el estado de las extensiones conectadas a otras centrales de la red, y para realizar o transferir
llamadas a estas extensiones con una sola pulsacién, como si fueran teclas SDE normales. Permite que
se centralicen las funciones de una operadora aunque existan oficinas en ubicaciones remotas.

Las teclas SDER indican el estado de la extension controlada de la forma siguiente:

Patron de sefalizacion

Estado

Apagado

La extension controlada esta libre.

lluminado en rojo

llamadas externas.

La extension controlada estd ocupada o ha ajustado NOM para las

[Ejemplo de red]

Extensiones
monitor

o— Extn. 2001
— Extn. 2002
— Extn. 4001
— Extn. 4002

Central-1 Central-2
ID de red 1 ID de red 2
Central-3 Central-4
ID de red O ID dered 3

[Procedimiento de programacion]

1. Asignacion de la tabla de ruta
Debe programarse la Tabla de modificacién y Tabla de rutas con antelacion para todas las centrales
de la red, para permitir que las llamadas puedan realizarse y transferirse entre centrales (— 1.29.1
Servicio de linea dedicada).
En el ejemplo de programacion siguiente, las centrales de la red utilizan el método de numero de
extension, como se indica en la ilustracion superior. Sin embargo, también puede utilizarse el método
de Cddigo de acceso a central.

2001 (ocupado)

2002 (libre)

Extensiones
monitorizadas

4001 (libre)

4002 (ocupado)
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298

2. Asignacion de la Identificacion de la central de red

Asigne una ldentificacién de la central de red a cada central de la red.
Existen tres tipos de Identificacion de la central de red:

Nuamero ID Funcion de la central

1 Es compatible con operadoras centralizadas para controlar
extensiones de otras centrales.

2-8 Permite que se controlen las extensiones

0 Retransmite datos de monitorizacién a través de la red.

La central cuyas extensiones controlaran el estado de las extensiones de otras centrales debe
asignarse a la ldentificacién de la central de red 1. Las centrales que tienen extensiones que se
controlaran deben asignarse a las Identificaciones de la central de red 2-8. Las Identificaciones 1-8
s6lo pueden asignarse a una central de la red. Un maximo de siete centrales pueden tener extensiones
monitorizadas. Las otras centrales deben asignarse a la Identificacién de la central de red 0. Sdélo
retransmitiran los datos de monitorizacion que envien las centrales 2-8.

Ajuste del puerto QSIG [Central monitorizada]

RDSI-QSIG (Conexidn de central directa)

A través de la programacién del sistema, deben ajustar los puertos QSIG de una tarjeta BRI o PRI para
que transmitan informacién del estado de la extensién. Aunque se ajuste un puerto para que no
transmita informacion, éste continuara recibiendo informacién de otras centrales.

Transmision |Funciones de informacidon del estado de la extension
Activada e  Transmitir informacién en las extensiones de la propia central
¢ Recibirinformacién de otras centrales; desviarla a otros puertos QSIG de
la central
e Volver a transmitir la informacién recibida por otros puertos QSIG de la
central
Desactivada |  Recibirinformacion de otras centrales; desviarla a otros puertos QSIG de
la central

Configure el ajuste de transmision de cada puerto en funcién de la distribucion de la red, de forma que
la informacién del estado de la extension pueda pasar de las centrales monitorizadas a la central

monitor.
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[Ejemplo del Ajuste del puerto de red del RDSI]

J’”%— Central-1 Central-2
[\ Network ID 1| DESACT.  ACT.
4001 SDER
O— Libre
DESACT. DESACT.
——0cupado 4001
Ocupado
ACT. DESACT.
Central-4
Centrak3 | heSACT.  ACT. |Network ID 3
—
Ocupado J £4001
ACT.| | 4001 ¢ Libre—
Ocupado Ocupado
Central-5
IP-GW-QSIG

Los datos del IP se dirigen a través de la red segun las tablas de rutas de las tarjetas IP-GW. Al utilizar
el VoIP, debera identificar la central monitor, a la que debera transmitirse la informacion del estado de
la extension, para cada tarjeta que utilice. Para hacerlo, especifique el nimero de extension de
cualquier extension (por ejemplo, un operador de la central) en la central monitor.

Extensién de
operadora de
red N¢

N2 de ranura
de la tarjeta
IP-GW

1001

01

[Ejemplo de red VolP]

Central-1 Central-2
J“’E_ID de red 1
4001 SDER \ /
O— Libre
——Ocupado Red IP
Central-3 Central-4
\ ID de red 2
T
o)
=
e J :£ 4001
-<:% Libre— Ocupado
Red mixta

Cuando utilice la funcidon SDER en una red mixta que contenga VolIP y lineas RDSI, podréa ajustar si la
informacion del estado se transferira entre las tarjetas VolP y RDSI de cada central. Por ejemplo, si la
central monitor se encuentra en una red VolIP, y las centrales monitorizadas se encuentran en una red
RDSI, la central que actua como gateway entre la red VoIP y la red RDSI debe tener este ajuste
activado para RDSI y VolP.
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4. Registro de la extension monitor de la red [Central monitor]
Registre las extensiones (adjuntas a otras centrales) que se controlaran. Pueden registrarse un
maximo de 32 extensiones. Sélo las extensiones que se registren podran asignarse a las teclas SDER.

Tabla de las extensiones monitor de la red

N¢ de Extensiéndered | Extensién de red Nombre
indice Ne
001 2001 Sucursal 1: T. Durden
002 2002 Sucursal 1: M. Singer
003 4001 Sucursal 2: R. Paulson
032

Cuando utilice el método de numeracion del Cédigo de acceso a central, debera anadir el codigo de
acceso pertinente antes del nimero de extension que se registre aqui.

5. Personalizacion de la tecla SDER [Central monitor]
Puede personalizar una tecla programable como tecla SDER para una extension registrada en
cualquier extension adjunta a la central monitor. A continuacién descuelgue, vuelva a pulsar esta tecla
y cuelgue. Activara la funcién de monitorizacion. La central monitorizada empezara a transmitir
informacion del estado de dicha extension, y la central monitor empezara a recibir la informacion. El
indicador de la tecla visualizara el estado de la extension conectada a otra central.

Eliminar o editar una extension registrada [Central monitor]
Si desea controlar una extensién nueva cuando ya controla 32 extensiones, debera eliminar el registro de
una extension existente.

La funcidn Liberar la monitorizacion de SDER se utiliza para detener la monitorizacién de una extension
determinada. Cuando se realiza esta funcion en la central monitor:

e La central monitorizada deja de transmitir la informacién de estado de la extensién seleccionada.

¢ Lacentral monitor deja de recibir la informacion de estado de la extensién seleccionada. Todas las
teclas SDER de dicha extensién dejaran de visualizar la informacion de estado.

Sin embargo, la informacién relacionada no se eliminara de la Tabla de las extensiones monitor de la red.
Por lo tanto, si un usuario de extension de la central monitor descuelga y pulsa la tecla SDER para dicha
extension, se reactivara la monitorizacion. Para eliminar la monitorizacion de una extension por completo,
también debera eliminar los datos de registro de la Tabla de las extensiones monitor de la red.

El destino monitor de las teclas SDER estéa determinado por la informacién de registro de un numero de
indice particular de esta tabla. Por lo tanto, si se cambia la informacion de registro de un numero de indice
(por ejemplo, el Numero de extension de la red asignado al N® de indice 001 en el ejemplo anterior cambia
de "2001" a "4002"), las teclas SDER que se han ajustado para dicha extension automaticamente se
dirigiran al destino monitor nuevo.
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Condiciones

Requisitos del hardware:

Todas las centrales de la red deben utilizar la versidon 2.0 o superior de la serie KX-TDA.

Las tarjetas de memoria SD para actualizar el software a una version superior KX-TDA0920 o KX-
TDA3920 deben instalarse en la central monitor y en todas las centrales monitorizadas. (Las centrales
con Identificacion de red 0 pueden utilizar la tarjeta e memoria SD para actualizar el software a una
version superior KX-TDA0820 estandar o la tarjeta de memoria SD para actualizar el software a una
version superior KX-TDA3820 estandar.)

Si utiliza una tarjeta IP-GW4E (KX-TDA0484), el firmware (no de LPR) de la tarjeta debe tener la
version 1.2 o superior.

Las Identificaciones de la central de red 1-8 sélo pueden asignarse a una central de la red. Si asigna
la misma Identificacion de la central de red a dos centrales, ocasionara problemas de transmision de
datos en la red.

Sdlo puede asignar teclas SDER a las extensiones que se hayan registrado previamente en la Tabla
de las extensiones monitor de la red.

So6lo debera activar la tecla SDER cuando se cree una tecla para una extension recién registrada.
Cuando activa una tecla SDER de la forma anterior, las otras teclas SDER que se asignen a esta
extension monitorizada automaticamente visualizaran el estado de la extension sin tener que
activarse.

Para utilizar la funcién Liberar la monitorizacion de SDER, debe asignarse una extensién como
administradora (— Asignacién de administrador [511]).

Se pueden asignar un maximo de dos puertos de cada tarjeta BRI para transmitir informacion del
estado de la extensién ("ACT.").

A través de la programacién del sistema, se puede asignar un nimero maximo de "saltos"
(transferencias entre centrales) al que puede viajar la informacién del estado. Cada vez que se desvia
una pieza de la informacién del estado de la extensién a otra central, su contador incrementa en una
unidad. Cuando este contador llega al maximo asignado, los datos se descartan. Se utiliza para evitar
que los datos circulen innecesariamente por la red.

Si no puede desactivar la transmision de la informacion del estado de la extension utilizando la funcién
Liberar la monitorizacion de SDER debido a las condiciones de la red, puede realizar la misma
operacidn directamente a través de la programacion del sistema de la central monitorizada.

Al utilizar una red VolIP, si se pierde la informacién del estado de la extension por la red, en algunos
casos es posible que la tecla SDER no pueda visualizar el estado de la extensién pertinente.

Referencias a la Guia de funciones

1.29.1 Servicio de linea dedicada
1.29.3 Red QSIG
1.29.4 Red de Protocolo de voz por Internet (VoIP)

Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas
2.1.8 Monitorizar liberar Seleccién directa de extension de red (SDER)
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1.29.4 Red de Protocolo de voz por Internet (VolP)

Descripcion

La central se puede conectar a otra central a través de una red privada IP. En este caso, las sefiales de voz
se convierten en paquetes IP (VoIP) y se envian a través de esta red.
Las redes VolP son compatibles con comunicaciones de red privada que utilicen servicios de linea

dedicada.
[Ejemplo]
central-t Central-2
Extn.1000 J . i - Extn.2000
- [ip-awl—&—{ Red privada IP & 5 P
Extn.1999 ng"’ Router Router \AJZHE Extn. 2999
Marca "2999". Central-3
J Extn.3000
L —IPGW
Router
ng Exin.3999

[Programacion requerida]

Dispositivo Programar
Central Para realizar una llamada:
e Programacién SAR (— 1.9.1 Seleccién automatica de ruta (SAR))
0 programacion del servicio de linea dedicada
Para recibir una llamada:
*  Programacion del servicio de linea dedicada
IP-GW e Asignacién de direccién IP para la propia central y otras centrales.
(Circuito Gateway IP)

Condiciones
e Algunos servicios QSIG estan disponibles. (— 1.29.3 Red QSIG)

Referencias a la Guia de funciones

1.29.1 Servicio de linea dedicada

302 | Guiade fu

nciones




1.30 Funciones del teléfono especifico IP (TE-IP) (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

1.30 Funciones del teléfono especifico IP (TE-IP)
(sd6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

1.30.1 Teléfono especifico IP (TE-IP) (sélo KX-TDA100 / KX-
TDA200)

Descripcion

Esta central es compatible con la conexion de teléfonos especificos IP (TEs-IP), que funcionan
practicamente igual que un TE normal. Sin embargo, se conectan a la central a través de una red de area
local (LAN), y envian y reciben llamadas utilizando el Protocolo de Internet (IP).

Los TEs-IP tienen dos puertos Ethernet para la conexion primaria y secundaria. Se conectan a la central a
través de un concentrador de red u otro dispositivo direccionador, y pueden tener un PC conectado al
puerto Ethernet secundario.

[Ejemplo de conexion]

Central
Red
privada IP

—
m
T

IP-EXT

—
m
T
o
(@]

-
[y
-

L.T
& i
—
m
T

Puerto Ethernet Puerto Ethernet : SRSy
primario secundario
Oficina principal Sucursal

Condiciones

* Requisitos del hardware: Una tarjeta IP-EXT

e Es necesario realizar el registro TE-IP mediante la programacion del sistema antes de que un TE-IP
se pueda utilizar con la central. Un TE-IP no se puede utilizar a no ser que se asigne un numero de
extension. Para mas informacién acerca de como registrar los TEs-IP, consulte el Manual de
instalacion.

e Las siguientes funciones no se pueden utilizar con un TE-IP:
— XDP (— 1.10.9 Teléfono en paralelo)
— XDP digital (— 1.10.9 Teléfono en paralelo)
— ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD))
—  Extension mévil (— 1.27.3 Extensién movil)
— Utilizar un Teléfono sobre PC o una Consola sobre PC en un PC conectado

Referencias al Manual de instalacion
2.5.8 Tarjeta IP-EXT16
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1.31 Funciones de integracion de telefonia en
ordenador (CTI)

1.31.1 Integracidon de telefonia en ordenador (CTI)

Descripcion

La conexion de un ordenador personal (PC) a un TED, o la conexién de un PC servidor a esta central,
permite que los usuarios de extension utilicen las funciones avanzadas utilizando los datos almacenados
en un PC o en un PC servidor. Las funciones disponibles a través de CTl dependen del software de la
aplicacion CTI utilizado en los PCs conectados.

Existen los siguientes dos tipos de CTI:
1) Control de llamada de un primer interlocutor
2) Control de llamada de un tercer interlocutor

1. Control de llamada de un primer interlocutor
Un PC esta conectado a un TED a través de un puerto USB (Médulo USB) adjunto al TED. EI PC
monitoriza el estado del TED y controla el TED.

Central

USB

TED PC

2. Control de llamada de un tercer interlocutor
Un PC servidor esta conectado a una central utilizando el puerto USB en la central o utilizando la
tarjeta CTI-LINK como interface CTI. Los PCs monitorizan el estado de la central y controlan la central
a través del PC servidor. Cuando se recibe una llamada, el PC servidor se puede utilizar para decidir
la ruta de la llamada y enviar la informacion acerca de la llamada a la extension de destino del usuario
del PC. Asi, por ejemplo, si la llamada es de un cliente, la informacidon de la cuenta del cliente se puede
mostrar automaticamente en la pantalla del PC al mismo tiempo que se recibe la llamada, segun el
software CTI utilizado. En Control de llamada de un tercer interlocutor, el PC no controla las
extensiones directamente.
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Central
PC servidor
Interface LAN o USB
CTI
PC PC
LAN

Condiciones

[General]
* Teléfono compatible:
TED: TE de la serie KX-T7600, mddulo USB
TE-IP
e El software de la aplicacién CTI debe instalarse al PC conectado. Ademas, es posible que algunas
funciones necesiten de una tarjeta de memoria SD para actualizar el software a una versién superior
KX-TDA0920 o KX-TDA3920.

¢ Interface de programacion de aplicacion (API) / Protocolo
Se requiere de las siguientes interfaces para el control de llamada de un primer interlocutor y para el
control de llamada de un tercer interlocutor:

Tipo API / Protocolo

Control de llamada de un e TAPI 2.1
primer interlocutor

Control de llamada de un ECMA CSTA Fase 3
tercer interlocutor e TAPI2.1

e El sistema operativo del PC o del PC servidor requerido para el control de llamada de un primer
interlocutor o para el control de llamada de un tercer interlocutor depende de su software de aplicacién
CTI. Para mas detalles, consulte el manual de su software de aplicacién CTI.

e  Se puede conectar un PC servidor para cada central.

[Control de llamadas TE-IP]
e Un PC conectado directamente a un TE-IP no se puede utilizar para el Control de llamada de un primer
interlocutor.
e Los TEs-IP no se pueden utilizar con el software de Teléfono sobre PC ni del Software de consola
sobre PC en un PC conectado.
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Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.6.4 Conexién CTI de control de llamada de un primer interlocutor
2.10.1 Conexién de periféricos

KX-TDA100 / KX-TDA200

2.3.1 Tarjeta MPR

2.6.7 Tarjeta CTI-LINK

2.7.4 Conexién CTI de control de llamada de un primer interlocutor
2.11.1 Conexién de periféricos
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Seccion 2

Funciones de configuracion del sistema y de
administracion
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2.1 Configuracion del sistema—Hardware

2.

1

2.1.1

308

Configuracion del sistema—Hardware

Configuracion del puerto de extension

Descripcion

Existen los siguientes tres tipos de puertos de extension:

a) Puerto TED: puede conectar un TED, una Consola SDE, un SPV Panasonic (serie KX-TVS/ TVP
[Integraciéon TED (Digital)]) o una CS de interface TE (por ejemplo, KX-TDA0414).

b) Puerto TR: puede conectar un TR o un modelo de la serie KX-TVS / TVP (Integracion de Tonos).

¢) Puerto stper hibrido: puede conectar un TED, un TEA, un TR, una Consola SDE, o una CS de
interface TE.

Funcion Doblar Puerto (XDP) de los puertos super hibridos:

Puede conectar un TED y un TR a un puerto super hibrido (TR: TR, HL: TED). En este caso, el puerto TR
(TR) del puerto super hibrido puede utilizarse como puerto XDP para conectar un TR como subteléfono.
Existen los siguientes dos modos para el puerto XDP:

Modo Descripcion

Modo paralelo EITED y el TR tienen el mismo numero de extensién, de modo que

pueden actuar como una extension. Utilizan los datos de extensién del
teléfono principal (del TED) (por ejemplo, nimero de extensién, CDS).
(— 1.10.9 Teléfono en paralelo)

Modo XDP ElI TED y el TR tienen diferentes nimeros de extension, de modo

que pueden actuar como extensiones completamente diferentes. Para
utilizar el modo XDP, dicho modo debe estar activado en el puerto
desde la programacion del sistema (— Modo Funcién Doblar Puerto
(XDP) [600]).

Condiciones

Deteccion automatica en el puerto super hibrido

Puede conectar un TED, un TEA, un TR o una CS de interface TE a un puerto super hibrido sin
programacion.

También puede conectar una consola SDE o un SPV (serie KX-TVS / TVP de Panasonic [Integracién
TED (Digital)]) con un TR en el modo XDP.

TEA y TR en modo paralelo
También puede conectar un TEA y un TR a un puerto super hibrido y utilizarlos en modo paralelo.

XDP digital

Se puede conectar un TED a otro TED y pueden actuar como una extension completamente diferente.
(— 1.10.9 Teléfono en paralelo)

Equipo portatil XDP / Paralelo

Puede utilizar una EP en modo paralelo con un teléfono con cable.

(— 1.24.5 Equipo portatil XDP / Paralelo)

Asignacion de teléfono emparejado y Consola SDE

Si conecta una Consola SDE, debe asignar una extensién emparejada desde la programacién del
sistema (— Teléfono emparejado de consola [007]). Sélo un TE puede ser una extension emparejada.
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2.2 Configuracion del sistema—Software

2.2.1 Clase de servicio (CDS)

Descripcion

A cada extension se le asigna un numero de CDS (— Clase de servicio [602]). Las siguientes funciones se
controlan desde CDS.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

k)

Bloqueo de llamadas internas (— 1.1.2.2 Bloqueo de llamadas internas)
DSV (— 1.3.1.2 Desvio de llamadas (DSV))

Ignorar NOM (— 1.3.1.3 No molesten (NOM))

Captura de llamadas (— 1.4.1.3 Captura de llamadas)

Entrada de cddigo de cuenta (— 1.5.4.3 Entrada de c6digo de cuenta)
Bloqueo de llamadas externas (— 1.5.5.3 Acceso a linea externa)

Ignorar Ocupado (— 1.7.2 Ignorar Ocupado)

Monitorizacién de llamadas (— 1.7.3 Monitorizacién de llamadas)

ALMD (— 1.7.4.3 Aviso de llamada con el microteléfono descolgado (ALMD))

Aviso privado de llamada con el microteléfono descolgado (APLMD) (— 1.7.4.4 Aviso privado de
llamada con el microteléfono descolgado (APLMD))

Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas (— 1.8.1 Restriccién de llamadas / Bloqueo de
llamadas)

Bloqueo de la extension (— 1.8.3 Bloqueo de la extension)

CDS movil (— 1.8.5 CDS movil)

Limitaciones de llamadas externas (— 1.10.8 Limitaciones de llamadas externas)
Transferencia de llamada (— 1.11.1 Transferencia de llamada)

Portero automatico (— 1.16.2 Portero automatico)

DISA (— 1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA))

Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-MP) (— 1.20.1.4 Desvio de llamadas (CF)—RDSI (P-MP))
Equipo portatil XDP / Paralelo (— 1.24.5 Equipo portatil XDP / Paralelo)

REDCE para llamada externa saliente (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por
Extensién (REDCE))

Conmutacion del servicio horario (— 2.2.4 Servicio horario)
Funciones de administrador (— 2.2.6 Funciones de administrador)
Programacion desde TE (— 2.3.2 Programacion desde TE)

Condiciones

e CDS movil
Los usuarios de la extension pueden realizar una llamada desde otras extensiones de la CDS de nivel
inferior utilizando temporalmente su propia CDS de nivel superior.
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Referencias al Manual del usuario

1.2.7 Llamar sin restricciones
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2.2 Configuracion del sistema—Software

2.2.2 Grupo

Descripcion

Esta central acepta varios tipos de grupos.

1. Grupo de lineas externas

Las lineas externas pueden agruparse en un numero especificado de grupos de lineas externas (por
ejemplo, para cada operador, tipo de linea externa, etc.) (— Numero de grupo de lineas externas LCOT
/ BRI [402]). Puede asignar varios ajustes desde un grupo de lineas externas. Todas las lineas
externas pertenecientes a un grupo de lineas externas cumplen con la asignacién determinada para
dicho grupo de lineas externas.

Una linea externa puede pertenecer sélo a un grupo de lineas externas de un puerto o canal.
Base de puerto: LCOT /DID/ E & M/ RDSI-BRI/ RDSI-PRI23 / RDSI-PRI30
Base de canal: E1/T1

2. Grupo de usuario

La central acepta grupos de usuario (— Grupo de usuario [603]), cada uno de los cuales se utiliza para
componer los siguientes grupos:

a) Empresa (— 2.2.3 Servicio Empresas (Multiempresa))
b) Grupo de captura de llamadas (consulte mas adelante.)
¢) Grupo de megafonia (consulte mas adelante.)

Cada extensién debe pertenecer a un grupo de usuario, pero no pueden pertenecer a mas de un grupo
de usuario.

Extensiones asignables: TE / TR/ EP / Extensiéon RDSI/ T1-OPX

Grupo de usuario 3

==

Extn. 104 Extn. 105 |

Extn. 100 Extn. 101,

2.1 Grupo de captura de llamadas (— Grupos de usuario de un grupo de captura [650])

Utilizando la funcién Captura de llamadas de grupo, las extensiones pueden contestar cualquier
llamada dentro de un grupo especificado. Un grupo de usuarios puede pertenecer a varios grupos
de captura de llamadas.

(— 1.4.1.3 Captura de llamadas)

[Ejemplo]

Grupo de usuario 1

Grupo de usuario 2

gl =

Grupo de usuario 4

gl = g
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2.2 Grupo de megafonia (— Grupos de usuario de un grupo de megafonia [640])

Utilizando la funcién de megafonia, las extensiones pueden realizar una busqueda en cualquier
grupo de megafonia o contestar a una busqueda en sus propios grupos. Un grupo de usuario o
una megafonia externa pueden pertenecer a varios grupos de megafonia.

(— 1.14.1 Megafonia)

[Ejemplo]

Grupo 1 de Grupo 2 de Grupo 3 de
megafonia megafonia megafonia

' Grupo de usuario 3

' N

Grupo 4 de
megafonia

e

Megafonia 1 Megafonia 2

3. Grupo de Salto

Si una extension llamada estéd ocupada o en el modo NOM, el Salto a extensién libre redirecciona la
llamada entrante a un miembro libre del mismo grupo de salto a extension libre, que se puede
programar mediante la programacion del sistema (— Miembro del Grupo de Salto [681]). Las
extensiones libres se buscan automaticamente segun el tipo de salto preprogramado: Salto circular o
Salto terminal (— Tipo de salto a extension libre [680]).

(— 1.2.1 Salto a extension libre)

4. Grupo de entrada de llamadas

Un grupo de entrada de llamadas es un grupo de extensiones que recibe llamadas entrantes dirigidas
al grupo (— Miembro del grupo de entrada de llamadas [620]). Cada grupo de entrada de llamadas
tiene un nimero de extension flotante (— Numero de extension flotante del grupo de entrada de
llamadas [622]) y un nombre (— Nombre del grupo de entrada de llamadas [623]). Una extensién
puede pertenecer a multiples grupos.

Extensiones asignables: TE / TR/ EP / Extension RDSI / T1-OPX / Grupo de timbre para EP
(— 1.2.2 Funciones de grupo de entrada de llamadas)

[Ejemplo]

Grupo 1 de entrada de llamadas
(N° de extensién flotante 280,
Nombre: Venta 1)

Extn. 103 Extn. 104

ey

Extn. 100 Extn. 101 Extn. 102

Grupo 2 de entrada de
llamadas

(N© de extension flotante 290,
Nombre: Venta 2)

e

Extn. 105 Extn. 106 Extn. 107

5. Grupo CV
Existen los siguientes dos tipos de grupos CV:

Tipo Descripcion

Grupo CV (Tonos) Un grupo de puertos TR que utiliza las funciones de Integraciéon por
Tonos del SPV.

Un puerto TR so6lo puede pertenecer a un grupo.
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Tipo Descripcion

Grupo CV (TED) Un grupo de puertos TED (— Numero de extension flotante del grupo
CV [660]) que utiliza las funciones de Integracion TED (Digital) de
correo vocal.

Un puerto TED sélo puede pertenecer a un grupo.

(— 1.23.1 Grupo de correo vocal (CV))

[Ejemplo]
Central
Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto Puerto| |Puerto
TED TR TED TED TED TED TR TR TR TR
Grupo CV (Tonos)
=l SPV SPV
i (Integracion TED [Digital]) (Integracion por Tonos)

6. Grupo de timbre para EP

Un grupo de timbre para EP es un grupo de extensiones EP que recibe llamadas entrantes
directamente en el grupo. Cada grupo tiene un numero y nombre de extension flotante a través de la
programacion del sistema. Una EP puede pertenecer a multiples grupos.

(— 1.24.2 Grupo de timbre para EP)

Grupo 1 de
timbre para EP
(N© de extension flotante 301,
Nombre: Venta 1)

Grupo 2 de
timbre para EP
(N° de extension flotante 302,
Nombre: Venta 2)
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2.2.3 Servicio Empresas (Multiempresa)

Descripcion

Esta central puede compartirse con un cierto nimero de empresas.

1. Configuracion de la empresa
1.1 Miembro de la empresa

Los miembros de la empresa que comparte el sistema consisten en grupos de usuario. Un grupo
de usuario puede pertenecer s6lo a una empresa. Por lo tanto, una extensién puede pertenecer
s6lo a una empresa.

(— 2.2.2 Grupo)

1.2 Servicio horario

Cada empresa tiene una Tabla de secuencias. Puede ajustar la hora de inicio y / o fin de cada
modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche) para cada dia de la semana. Los nimeros de Tabla
de secuencias corresponden a los numeros de las empresas, respectivamente.

(— 2.2.4 Servicio horario)

[Ejemplo]

Empresa 1 Empresa 2
Grupo de Grupo de
usuario 1 usuario 5
Grupo de Grupo de
usuario 2 usuario 6
Grupo de
usuario 3
Grupo de
usuario 4

Utilice el Tabla Utilice el Tabla

de secuencias 1 de secuencias 2

2. Gestion del sistema
Cada uno de los siguientes elementos de gestion del sistema puede asignarse a cada empresa.

a) Operadora de la empresa (nimero de extension / nimero de extension flotante del grupo de
entrada de llamadas / ninguno) (— 2.2.5 Funciones de operadora)

b) Modo SAR (Desactivado / Acceso local / Acceso total / Sistema) (— 1.9.1 Seleccion
automatica de ruta (SAR))

¢) Fuente musical para la musica en retencion (Sistema / Numero MDF / tono ciclico)
(— 1.12.4 Mdsica en retencion)
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[Ejemplo de programacion]

2.2 Configuracion del sistema—Software

N2 de Empresa Operadora Modo SAR Fuente de musica
1 Extension 101 Acceso local Sistema™
2 Ninguno™ Sistema™ Tono ciclico
3 N° de extegg(ljon flotante Apagado MDF1

"1: Sigue la asignacién del sistema de un operador de la central (— Asignacién de operadora [006])
2: *Sigue la asignacién del sistema del modo SAR (— Modo SAR [320])
*3:  Sigue la asignacion del sistema de la fuente de Musica en retencion

(— Musica en retencién [711])

Condiciones

e Bloqueo de llamadas entre empresas que comparten el sistema
Las siguientes funciones se puede restringir desde CDS para cada extension (no desde la empresa)
con la funcién Bloqueo de llamadas internas (— 1.1.2.2 Bloqueo de llamadas internas):

— Llamar a extensiones o interfono(s) en la(s) empresa(s) restringida(s)

— Capturar llamadas que suenan en la(s) empresa(s) restringida(s)

— Recuperar una llamada retenida en la(s) empresa(s) restringida(s).
[Ejemplo]

Empresa 1

Empresa 2

|
Extn. 104 Extn. 105 :

r-—-—-—-—-=-=-=-=-=-=- |
\Crupo de extension 9/

\/

fmmmmmm———— =
\<ﬁrupo de extension 2/:/

i

Extn. 108 Exin. 109 |

e mm e m— - =
\I\Grupo de extension 6/:/
I

HHH el I

I

Extn. 110 Extn. 111 :

- |||||||||:||:|
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[Ejemplo de programacion]

Interlocutor llamado
Interlocutor
CDS 1 CDS2 | CDS3 | CDS4 | CDS5 | CDS6
CDS 1
CDS 2
CDS 3 v v
CDS 4 v v
CDS 5 v v v v
CDS 6 v v v v
v: Bloqueo
Explicacion:

1. Asigne cada extensién en una empresa a un determinado nimero CDS. Cada empresa debe
tener nimeros CDS unicos.

Empresa 1: CDS 1y CDS 2
Empresa 2: CDS 3y CDS 4
Empresa 3: CDS 5y CDS 6

2. Bloqueo de llamadas entre empresas que comparten el sistema se activa con la funcién Bloqueo
de llamadas internas.

a)
b)

c)

La empresa 1 (CDS 1y CDS 2) puede realizar llamadas a la empresa 2 (CDS 3y CDS 4) y
ala empresa 3 (CDS 5 y CDS 6) asi como a la empresa 1.

La empresa 2 (CDS 3y CDS 4) puede realizar llamadas a la empresa 1 (CDS 1y CDS 2) y
ala empresa 2.

La empresa 3 (CDS 5y CDS 6) puede realizar llamadas sélo a la misma empresa 3.

e Un grupo de entrada de llamadas debe pertenecer a una empresa porque las siguientes funciones se
determinan desde la empresa (— 1.2.2.1 Funciones de grupo de entrada de llamadas—RESUMEN):

— Musica en retencion mientras una llamada espera en una cola
— La Tabla de secuencias que determina el destino de desbordamiento.
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2.2.4 Servicio horario

Descripcion
Esta central es compatible para funcionar con los modos dia, noche, almuerzo y pausa. Restriccion de

llamadas / Bloqueo de llamadas se puede disponer por separado. El destino de las llamadas entrantes se
puede ajustar de forma diferente para cada modo.

1. Modo de conmutacion del servicio horario

Los modos dia / almuerzo / pausa / noche pueden alternarse automatica 0 manualmente (— Modo de
conmutacién del servicio horario [101]). El modo de conmutacion se puede asignar para cada
empresa.

El modo de conmutacion también se puede cambiar pulsando la tecla Forma de conmutacién del
servicio horario (Automatico / Manual). Esto se puede realizar con sélo una extensién asignada al
administrador, o una extension preprogramada desde CDS (— Modo de conmutacion del servicio
horario [514]).

Tipo Descripcion
Automatico La central cambiara de modo segun la tabla de secuencias
preprogramado.
Manual Un administrador, o una extension preprogramada desde CDS (—

Modo de conmutacion del servicio horario [514]) puede conmutar el
modo marcando el nimero de funcién o pulsando la tecla Servicio
horario.

Incluso en el modo de Conmutacidn automatica, el modo dia / almuerzo / pausa / noche se pueden
cambiar manualmente.

2. Tabla de secuencias

Cada empresa tiene un tabla de secuencias utilizado para el modo de Conmutacioén automatica. El
tiempo de Inicio y / o Fin de cada modo se puede ajustar para cada dia de la semana. Los nimeros
de Tabla de secuencias corresponden a los numeros de las empresas, respectivamente.
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[Ejemplo de tabla de secuencias]

N2 de tabla de secuencias
Planificacién horaria (N° de empresa)
1 2 3 4
Mar | Inicio del dia 1 08:00 11:00 08:00 08:00
Inicio del almuerzo 12:00 Ninguna | 16:00 12:00
Inicio del dia 2 13:00 Ninguna | Ninguna | Ninguna
Inicio de pausa 1 Ninguna | Ninguna | Ninguna | Ninguna
Fin de pausa 1 (Reinicia el Dia) | Ninguna | Ninguna | Ninguna | Ninguna
Inicio de noche 16:00 20:00 12:00 Ninguna
Mie | Inicio del dia 1 08:00 11:00 08:00 08:00
Inicio del almuerzo 12:05 Ninguna | 13:00 13:00
Inicio del dia 2 13:00 Ninguna | Ninguna | Ninguna
Inicio de pausa 1 Ninguna | Ninguna | Ninguna | Ninguna
Fin de pausa 1 (Reinicia el Dia) | Ninguna | Ninguna | Ninguna | Ninguna
Inicio de noche 16:31 20:00 17:00 Ninguna

¥

<lmagen del servicio horario del lunes y martes>

N2 de tabla de
secuencias [00:00 08:00 11:00 12:0013:00 16:00 20:00 24:00 08:00
1 Noche Dia 1 ’g:‘z‘g' Dia 2 Noche Dia 1
2 Noche Dia 1 Noche
3 Noche Dia 1 Noche Almuerzo Dia 1
4 Noche Dia 1 Almuerzo Dia 1

3. Servicio horario utilizando las funciones
Se pueden ajustar las siguientes funciones en cada modo horario (dia / almuerzo / pausa / noche):

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)
i)

Destino de llamadas externas entrantes (DIL / DID / DDI / MSN) (— 1.1.1 Funciones de
llamadas externas entrantes)

Destino de la Intercepcion de ruta (— 1.1.1.6 Intercepcién de ruta)

Tabla de secuencias de colas para los grupos de entradas de llamadas (— 1.2.2.3 Funcion
cola)

El destino de desbordamiento para los grupos de entrada de llamadas (— 1.2.2.5 Funcidn
desbordamiento)

Destino de llamadas de interfono entrantes (— 1.16.1 Llamada de interfono)

Operador de la central (— 2.2.5 Funciones de operadora)

CDS para Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas y para Acceso a linea externa
Mensaje de salida (MDS) para Avisado temporizado (— 1.27.4 Avisado temporizado)

Tiempo de intercepcién para Intercepcion de ruta—Sin respuesta (— 1.1.1.6 Intercepcion de
ruta) y para Intercepcién de ruta DISA—Sin respuesta (— 1.16.6 Acceso directo al sistema
interno (DISA))
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[Ejemplos de programacion de una tabla DID / DDI y DIL]

La tabla DID / DDI se puede programar para cada numero DID / DDI, y una empresa (Tabla de
secuencias) se asigna a cada numero DID / DDI. La tabla DIL se puede programar para cada linea
externa, y un numero de empresa (Tabla de secuencias) se asigna a cada linea externa.

<Tabla DID / DDI>

Ubicacidn N2 DID / DDI N2 de empresa Destino DID / DDI
(Tabla de p
secuencias) Dia Almuerzo | Pausa Noche
001 123-4567 1 105 100 (SPV) 105 100 (SPV)
002 123-2468 1 102 100 (SPV) 102 100 (SPV)
<Tabla DIL>
N2 de linea externa | N2 de empresa (Tabla de DIL Destination
secuencias) Dia Almuerzo | Pausa Noche
01 1 101 100 (SPV) 101 100 (SPV)
02 2 102 100 (SPV) 102 100 (SPV)

Explicacion:
Si una llamada externa con un numero DID (123-4567) se recibe a las 20:00;

1) Se utilizara la empresa (Tabla de secuencias) nimero 1.
2) Lallamada se recibe durante el modo noche Tabla de secuencias 1.
3) Lallamada se redireccionara al destino 100 (SPV).

Modo Vacaciones

El modo Vacaciones se activa automaticamente utilizando el modo de Conmutacién automatica. Se
pueden almacenar un maximo de 24 vacaciones (fechas de inicio y de final), y se puede seleccionar
un modo horario para todas las vacaciones.

Tecla Servicio horario
Una tecla programable se puede personalizar como las siguientes teclas.
a) Tecla Dia/Noche
b) Tecla Dia/Noche / Aimuerzo
¢) Tecla Dia/Noche / Pausa
d) Tecla Dia/Noche / Almuerzo / Pausa

Cada una de estas teclas se utilizan para conmutar entre modos. Por ejemplo, si pulsa la tecla Dia /
Noche pasa entre los modos dia y noche. Todas estas teclas muestran el estado actual de la siguiente
forma:

Patrén de senalizacion Estado
Apagado Modo Dia
lluminado en rojo Modo Noche

Guia de funciones | 319



2.2 Configuracion del sistema—Software

Patron de senalizacion Estado
lluminado en verde Modo Almuerzo
Parpadeo lento en verde Modo Pausa
Parpadeo lento en rojo Modo Vacaciones
Nota

Cualquier usuario de una extensién (excepto los usuarios de extensiones que pueden cambiar el
modo) sélo puede comprobar el estado actual en la pantalla pulsando la tecla Servicio horario.

Condiciones

La programacion desde TE (— Hora de inicio del servicio horario [102]) puede ajustar la hora de Inicio
/ Fin de la siguiente forma:

— Dia-1 (Hora de inicio del dia)

— Almuerzo (Hora de inicio del almuerzo)
— Dia-2 (Hora de fin del almuerzo)

— Noche (Hora de inicio de la noche)

La programacién desde PC también puede ajustar los tres periodos de tiempo para el modo pausa
para cada dia.

— Pausa-1 Inicio

— Pausa-1 Fin (Reinicia el dia)

— Pausa-2 Inicio

— Pausa-2 Fin (Reinicia el dia)

— Pausa-3 Inicio

— Pausa-3 Fin (Reinicia el dia)

Tecla Modo de conmutacion del servicio horario (Automatico / Manual)

Se puede personalizar una tecla programable como la tecla Modo de conmutacidn del servicio horario
(Automatico / Manual).

Referencias a la Guia de funciones

1.8.1 Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
1.19.2 Teclas programables
2.2.3 Servicio Empresas (Multiempresa)

Referencias al Manual del usuario

1.7.10 Comprobar el estado del servicio horario
2.1.2 Control del modo servicio horario
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2.2.5 Funciones de operadora

Descripcion

Esta central es compatible con una operador de la central y operadoras de la empresa. Todas las
extensiones o grupos de entrada de llamadas se pueden designar como una operadora.

Tipo Descripcion

Operador de la central Una extensién o un grupo de entrada de llamadas se puede designar
como un operador de la central para cada modo horario (dia /
almuerzo / pausa / noche) (— Asignacion de operadora [006]).

Operadora de la empresa Una extension o un grupo de entrada de llamadas se puede asignar
como una operadora de la empresa. La operadora de la empresa
puede ser la extensién o el grupo de entrada de llamadas entrantes de
otra empresa.

[Ejemplo] Extensién 110 el la empresa 1 es la operadora de la
empresa 3.

Llamada a operadora:
Un usuario de extensién puede llamar a una operadora con una simple operacion. Cuando se realiza una

llamada a operadora, la llamada se dirige a la operadora de la empresa. Si no existe ninguna operadora de
la empresa, la llamada se dirigira al operador de la central. El modo horario depende de la empresa de la
extension llamante. Si no existe ni la operadora de la empresa ni el operador de la central, el lamante
escuchara un tono de reorden.

Condiciones

e Una sola extension o un grupo de entrada de llamadas se puede asignar como una operadora de la
empresa y como operador de la central.
e Las operadoras de la empresa se pueden asignar individualmente a varias empresas.

Referencias a la Guia de funciones

2.2.3 Servicio Empresas (Multiempresa)
Referencias al Manual del usuario

1.2.1 Llamadas basicas
2.1.7 Utilizar los teléfonos en un entorno tipo hotel (Funciones de hotel)
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2.2.6 Funciones de administrador
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Descripcion

Una extensién asignada como administradora (extension administradora) puede utilizar las funciones
especificadas. La programacién CDS determina las extensiones que pueden utilizar las siguientes
funciones de administrador (— Asignacion de administrador [511]):

extension

extension de forma remota.

— 1.8.3 Bloqueo de la extensién

Funcién Descripcion & Referencia Cont[‘a_sena del
administrador
Programacion Cambio de Cambia la contrasena del administrador. |Necesaria
del contrasena del
administrador administrador
Gestion de Ajusta, visualiza, borra e imprime los datos | Necesaria
tarificacion de de tarificacion.
llamadas
— 1.25.3 Servicios de Tarificaciéon de
llamadas
Ajuste de cédigo Ajusta un cddigo PIN verificado para cada | Necesaria
verificado del cédigo verificado.
numero del
identificacion — 1.8.6 Entrada de cédigo verificado
personal (PIN)
Borrar el PIN remoto |Borra el PIN de la extension de forma Necesaria
remota, y un codigo PIN verificado. El
bloqueo del PIN también esta
desbloqueado.
— 1.27.1 Numero de identificacion
personal de la extension (PIN)
— 1.8.6 Entrada de cédigo verificado
Bloqueo remoto de la | Ajusta o cancela el Bloqueo de la Necesaria

Transferencia del tono de marcacion

Cambia el nivel Restriccion de llamadas /
Bloqueo de llamadas de la extension
temporalmente.

[Ejemplo] Un usuario de extensién puede
llamar a un administrador para liberar la
llamada saliente restringida (por ejemplo,
una llamada internacional).

— 1.8.4 Transferencia del tono de
marcacion

No necesaria
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Funcion

Descripcion & Referencia

Contrasenadel
administrador

Mensaje de salida (MDS)

Graba y reproduce los mensajes de salida
(MDS).

— 1.16.5 Mensaje de salida (MDS)

No necesaria

Servicio horario

Cambia el modo horario (dia / almuerzo /
pausa / noche) manualmente.

— 2.2.4 Servicio horario

No necesaria

MDF—Externa

Activa y desactiva la MDF externa.

— 1.16.4 Musica de fondo (MDF)

No necesaria

Borrar la linea externa inaccesible

Borra el estado Inaccesible de una linea
externa.

— 1.5.4.6 Linea externa inaccesible

No necesaria

Liberar la monitorizacion de SDER

Elimina la funcién de monitorizacion de
una tecla SDER.

— 1.29.3.6 Seleccion directa de extension
de red (SDER) (se necesita un KX-
TDA0920 / KX-TDA3920)

No necesaria

Condiciones
ADVERTENCIA

Si un tercer interlocutor descubre el nimero de identificacion personal (PIN) (codigo PIN verificado
/ PIN de extensidn) de la central, existe el riesgo de que se realicen llamadas telefonicas
fraudulentas utilizando la linea telefénica, y de que su coste se cargue a su cuenta. Para evitar este
problema, le recomendamos que siga los puntos que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.

b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.

c¢) Cambie el PIN con frecuencia.

e Contrasena del administrador

Se puede asignar una contrasefa del administrador para la central (— Contrasena del administrador

[112]).

Referencias al Manual del usuario

2.1 Funciones de control

3.2.2 Programacién del administrador
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2.3

2.3.1
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Control de informacion del sistema

Programacion desde PC

Descripcion
Esta central se puede programar y administrar utilizando un ordenador personal (PC). Existen dos métodos
de programacion:

1) Programacion local: La programacion del sistema / diagnédstico se puede realizar localmente

conectando un PC directamente a la central.

1.

2) Programacién remota: La programacion del sistema / diagndstico y la informacion cargada se
puede realizar desde una ubicacion remota.

Programacion local:

Método

Descripcion

Utilizar el puerto interface
serie (RS-232C)

La central tiene un puerto Interface serie (RS-232C) que se puede
utilizar para la administracion del sistema o REDCE (— 1.25.1
Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)).

Utilizar el puerto USB

El PC esta conectado al puerto USB en la central, o a un puerto USB
(Médulo USB) adjunto a un TED.

Utilizar el interface de LAN
(so6lo KX-TDA100 / KX-
TDA200)

Se debe instalar una tarjeta CTI-LINK.

Utilizar un médem a través
de un puerto TR*

Se debe instalar una tarjeta RMT. Asigna un nimero de extension
flotante de mantenimiento remoto analégico (— Numero de
extension flotante del médem [811]), y lo marca desde el PC para
conectarlo a la central.

Utilizar un interface RDSI TA
(64 kbps) desde una linea de
extension RDSI*

Asigna un numero de extension flotante de mantenimiento remoto
RDSI (— Numero de extension flotante remoto RDSI [812]), y lo
marca desde el PC para conectarlo a la central. La tarjeta RMT no es
necesaria para este método.

Este método sélo esta disponible cuando se utiliza una RDSI-TA que
disponga de CAPI.

*: Si se desactiva el acceso remoto desde la programacion del sistema (— Programacion remota
[810]), entonces esta programacion local no puede realizarse.
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Método

Descripcion

Utilizar un médem (tarjeta
RMT)

Se debe instalar una tarjeta RMT. Se debe asignar el numero de
extension flotante del mantenimiento remoto analégico (— Numero
de extensién flotante del médem [811]).

La programacion desde PC, utilizando un teléfono conectado en
paralelo con el mdédem, se puede realizar de las siguientes formas:

e Acceso directo
Marca el numero DIL / DID / DDI cuyo destino sea el numero de
extension flotante del mantenimiento remoto analdgico.

¢ Desde DISA
Marca el nimero de extension flotante del mantenimiento
remoto analdgico utilizando la funcién DISA. (— 1.16.6 Acceso
directo al sistema interno (DISA))

¢ Transferencia de llamada
Llama a una extension (probablemente la operadora), y pide una
transferencia al nimero de extension flotante del mantenimiento
remoto analdgico. (— 1.11.1 Transferencia de llamada)

Utilizar un médem externo
(No una tarjeta RMT)

Se puede utilizar un médem externo en vez de una tarjeta RMT para
realizar la programacion remota. Se puede conectar un mdédem
externo a la Interface serie (RS-232C) de la central. Conecte el
maddem a un puerto de extension con el destino DIL/DID / DDI/MSN
asignado o a una linea externa directamente para conectar a la
central desde el PC. Se puede enviar un comando AT al médem
automaticamente cuando se conecta al puerto Interface de serie
(RS-232C). Los comandos AT se pueden programar de antemano a
través de la programacion del sistema para inicializar el moédem.
También se puede enviar un comando AT manualmente en el modo
de programacion del sistema TE (— Control de médem externo
[801]).

Utilizar un interface RDSI TA
(64 kbps) desde una linea de
externa RDSI

El nimero de extension flotante del mantenimiento remoto RDSI se
debe asignar (— Numero de extension flotante remoto RDSI [812]),
y marcar el numero DIL /DID /DDI/MSN cuyo destino sea el nimero
de extensién flotante del mantenimiento remoto RDSI. La tarjeta
RMT no es necesaria para este método.

Este método sélo esta disponible cuando se utiliza una RDSI-TA que
disponga de CAPI.

Condiciones

Sdlo se puede realizar una sesion de programacion del sistema al mismo tiempo, tanto si utiliza un PC

ouna EP.

Cddigo del programador y Contraseina para la programacion del sistema
Para acceder a la programacién del sistema, debe introducir el cédigo del programador y su
contrasena. Para mas detalles, consulte la seccién 3.1 Introduccion.

Limitacion de la programaciéon remota
Es posible desactivar el acceso remoto desde la programacion del sistema (— Programacion remota

[810]).
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e Siun usuario de extension ajusta la funcidn Extension movil mientras la informacién de la extension
(por ejemplo, modo Auriculares) se programa a través de la programacion del PC, puede que la
informacion de la extension no se transfiera correctamente.

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.5.7 Tarjeta RMT

3.1 Descripcidn general

3.2 Conexion

3.3 Installation of the KX-TDA30 Maintenance Console
KX-TDA100 / KX-TDA200

2.3.1 Tarjeta MPR

2.3.3 Tarjeta RMT

2.6.7 Tarjeta CTI-LINK

3.1 Descripcién general

3.2 Conexion

3.3 Instalacion de la Consola de mantenimiento KX-TDA

Referencias a la Guia de funciones

1.1.1.2 Entrada directa de linea (DIL)

1.1.1.3 Marcacion interna directa (DID) / Marcacion directa entrante (DDI)
1.1.1.4 Llamada al numero de abonado multiple (MSN)

3.2 Programacion desde PC
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2.3.2 Programacion desde TE

Descripcion

Un usuario de TE puede realizar la siguiente programacion:

a) Programacion personal: Personaliza la extension segun sus necesidades.
b) Programacion del sistema: Personaliza la central segun las necesidades de la organizacion.

¢) Programacion del administrador: Personaliza los elementos especificados que cambian
frecuentemente (por ejemplo, Gestién de tarificacién y Bloqueo remoto de la extension).

Condiciones

La programacion CDS determina la programacion que se puede realizar (— Limitacion del modo de
programacion [516]):

— Programacion del sistema y programacién personal

—  Sdlo programacion personal

—  Sin Programacion

La extension que se conecta al puerto de extensién con el numero inferior puede realizar la
programacion personal y la programacion del sistema independientemente de CDS.

La(s) extensién(es) asignada(s) como la CDS administradora puede realizar la programacion del
administrador.

Durante la programacién, el TE se considera que esta ocupado.

Sdlo se permite un acceso a la programacion del sistema y a la programacion del administrador a la
vez. Sin embargo, una central soporta un maximo de 16 programadores simultaneamente (un

programador del sistema + 15 programadores personales, un programador administrador + 15
programadores personales, o 16 programadores personales).

Nivel de contrasena de la programacion del sistema
Para acceder a la programacion del sistema, debe introducir una contrasefa valida. Para mas detalles,
consulte la seccion 3.1 Introduccion.

Ajuste por defecto de los datos de programaciéon personal
Un usuario puede devolver todos los elementos programados en el teléfono por defecto.

Referencias a la Guia de funciones

2.2.6 Funciones de administrador
3.3 Programacion desde TE

Referencias al Manual del usuario

3.1 Personalizar el teléfono (Programacion personal)
3.2 Programacion del administrador
3.3 Personalizar el sistema (Programacion del sistema)
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2.3.3 Configuracién rapida

Descripcion

Es posible ajustar los parametros basicos de la central utilizando un ordenador personal (PC). Cuando un
PC accede a la central por primera vez con el cédigo del programador del nivel del instalador (— 2.3.1
Programacion desde PC), aparecera la pantalla de Configuracién rapida automaticamente. Los siguientes
elementos pueden programarse de la forma deseada:

Elemento Parametro Descripcion
Ajuste de fecha y hora | Afo/Mes/Fecha/Hora | Se utilizara la fecha y la hora ajustada en el PC.
/ Minuto
Contrasena del 4-10 characters Entre la contrasefna del sistema para el instalador (—
sistema para el 3.1 Introduccioén).
instalador
Operadora y Numero de extension Asigna el operador de la central a todos los modos
Administrador horarios (dia / almuerzo / pausa / noche) (— 2.2.5
Funciones de operadora). La extensién asignada
como operador de la central podra realizar
automaticamente tareas del administrador (— 2.2.6
Funciones de administrador).
Tipo de numeracion (1. Patrén 1 Si"Patrén 1(con %)" se selecciona, "%" debe
flexible (con %) aparecer delante de todos los numeros de funcion
2. Patrén 2 (excepto los numeros de acceso) cuando un usuario
(sin %) de extensién quiera utilizar una funcién.
[Ejemplo] Numero de funcion de Captura de
llamadas
Patrén 1 (con %): %41
Patrén 2 (sin x): 41
Para conocer los numeros flexibles por defecto,
consulte [Tabla de numeracidn flexible (disponible
mientras se escucha un tono de marcacién)] (— 2.3.5
Numeracion flexible / Numeracion fija).
Operadora / Acceso 1. 0/9 Se pueden seleccionar los numeros de funciones
local 2. 9/0 para la Llamada a operadora y Acceso a lineas libres.
Seran "0" 0 "9".
Numero de Numero de marcacién | Entra el numero de teléfono completo de la central
mantenimiento remoto | de mantenimiento (incluyendo el cédigo del pais). Si es necesario, este
remoto numero se utilizara para acceder a la central desde
una ubicacion remota para propdsitos de
mantenimiento.
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2.3.4 Configuracion automatica

Descripcion

Existen las dos siguientes funciones de configuracion automatica:

1)
2)

Configuracion de la RDSI automatica
Ajuste de hora automatico

1. Configuracion de la RDSI automatica

La configuracién de puerto RDSI (BRI) se puede ajustar automaticamente a través de la programacion
del sistema.

Los elementos siguientes se ajustaran realizando y recibiendo una llamada utilizando el nimero de
abonado asignado para cada puerto RDSI (BRI):

a) Modo activo C1

b) Modo de enlace de datos C2

¢) Modo de acceso (Punto a punto / Punto a multipunto)
d) Modo de asignacion TEI (Fijo de 00-63 / Automatico)

2. Ajuste de hora automatico
Es posible ajustar el reloj de la central automaticamente de las dos formas siguientes:

a)

b)

Ajuste de Horario de verano (Tiempo ahorro de dia):

Las fechas de inicio y de fin del horario de verano se pueden programar. El reloj de la central se
ajustara (se adelantara o se retrasara una hora) a las 2:00 AM de la fecha programada, si esta
activado desde la programacion del sistema. Esto significa que a las 2:00 AM seran las 3:00 AM
en la fecha de inicio del horario de verano, y a las 2:00 AM seran la 1:00 AM en la fecha de fin del
horario.

Nota
Si se ajusta Avisado temporizado (Llamada despertador);

— Enlafecha de inicio del horario de verano, el ajuste entre las 2:00 AM y las 3:00 AM no
se producira.

— Enlafecha de fin del horario de verano, el ajuste entre la 1:00 AM y las 2:00 AM sonara
dos veces.

Informacion horaria desde la compania telefénica:
Se puede recibir informacién horaria en las siguientes llamadas:
e Una llamada entrante o saliente desde una linea RDSI

e Una llamada entrante desde una linea analdgica con ldentificacién del llamante que
incluye la informacién horaria.

El reloj de la central se ajustara cada dia con la primera llamada después de las 3:05 AM, si esta
activado en la programacion del sistema.

Nota

Si se ajusta el Avisado temporizado (Llamada despertador), el ajuste no se producira o
sonara dos veces segun el ajuste.

Condiciones

e REDCE grabara la informacion de la llamada utilizando el reloj central para que el tiempo de grabacion
se solape al final del horario de verano. (— 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por
Extension (REDCE))
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Referencias a la Guia de funciones

1.20.1.1 Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)—RESUMEN
1.27.4 Avisado temporizado
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2.3.5 Numeraciodn flexible / Numeracion fija

Descripcion

Para llamar a otro usuario de extension o para acceder a funciones de central, se precisa de los numeros
de acceso (numeros de extensién o numeros de funcién).
Existen tres tipos de planes de numeracion:

1) Numeracion flexible (disponible mientras se escucha un tono de marcacion)

2) Numeracion flexible (disponible mientras esta ocupado, en NOM, o cuando se escucha un tono de
devolucién de llamada)

3) Numeracion fija (disponible mientras marca o habla)

1. Numeracion flexible (disponible mientras se escucha un tono de marcacién)
Los numeros de extension y los nimeros de funcién disponibles cuando se escucha un tono de
marcacion se pueden personalizar para facilitar su uso (— Numeracion flexible [100]). No debe haber
un conflicto entre los nimeros. También es posible utilizarlos por defecto (Patrén 1 o Patrén 2) como
aparecen en la siguiente tabla:

a) Numeros de extension (Esquema de numeracion de extension del 1 al 32): Un nimero de
hasta cuatro digitos (numero de inicio de un maximo de dos digitos "del 0 al 9") + digitos
adicionales (hasta dos digitos; por defecto: dos digitos)

[Ejemplo]
Si se ha programado el niumero "3" como el numero de inicio para el esquema de numeracion y el
"2" como un digito adicional, estaran disponibles los nimeros de extension del 300 al 399.

b) Numeros de funcién: Un nimero de hasta cuatro digitos del 0 al 9, "x", y "#"

c) Otros nimeros de extension de central (Otro nimero de extension de central [Dedicada] -
del 1 al 16): Un numero de hasta tres digitos, del "0 al 9", "x", y "#"

[Tabla de numeracion flexible (disponible mientras se escucha un tono de marcacion)]

Funcion Por defecto

Patrén 1 Patrén 2

(con %) (sin %)
Esquema de numeracién de la extension 1—Prefijo 1/2 11
Esquema de numeracién de la extension 2—Prefijo 2/3 12
Esquema de numeracion de la extensién 3—Prefijo 3/4 13
Esquema de numeracion de la extensién 4—Prefijo 4/5 14
Esquema de numeracion de la extensién 5—Prefijo 5/6 15
Esquema de numeracion de la extensién 6—Prefijo 6 / Ninguno 16
Esquema de numeracion de la extension 7—32—Prefijo Ninguno Ninguno
Llamada a operadora 9/0 9/0
Acceso a lineas libres (Acceso local) 0/9 0/9
Acceso a grupo de lineas externas 8 8

Guia de funciones
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Funcion Por defecto
Patrén 1 Patron 2
(con %) (sin %)
Acceso a linea dedicada 7 Ninguno
Rellamada # #
Marcacion rapida—Sistema / Personal X% *
Marcacion rapida personal—Programacion %30 30
Llamada de interfono %31 31
Multidifusion %32 32
Megafonia de grupo %33 33
Activar / desactivar la MDF externa %35 35
Reproducir / grabar / borrar un Mensaje de salida (MDS) %36 36
Acceso a linea U-LN %37 37
Ajustar / cancelar el Modo de teléfono paralelo %39 39
Captura de llamadas de grupo *40 40
Captura de llamadas dirigidas *41 41
TAFAS—Llamadas a través de la megafonia externa %*42 42
Respuesta de Megafonia de grupo *¥43 43
Cancelar Retrollamada automatica por ocupado / %46 46
Cancelar CCBS
Funcionamiento remoto del usuario / CDS mévil / *47 47
Entrada de cddigo verificado
Activar / desactivar el Equipo portatil XDP / Paralelo %48 48
Entrada de cdédigo de cuenta *49 49
Retencion de llamadas / Recuperar llamada retenida %50 50
Recuperar una llamada retenida—Especificado por el %51 51
numero de extensién que retiene
Aparcado de llamadas / Recuperar llamada aparcada %52 52
Recuperar una llamada retenida—Especificado por un %53 53
numero de linea externa retenida
Portero automatico %55 55
Relé externo ¥56 56
Acceso a las funciones externas *¥60 60
RDSI-Retener *62 62
Ajustar / cancelar COLR X7%0 7%0
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Funcion Por defecto
Patrén 1 Patron 2
(con %) (sin %)
Ajustar / cancelar CLIR *7 %1 7%1
Conmutar CLIP / COLP de Linea externa / Extension XT7%2 7%2
MCID *7%3 7%3
Ajustar / cancelar / confirmar RDSI-DSV X7%5 7%5
Ajustar / cancelar / retrollamar Mensaje en espera %70 70
Ajustar / cancelar DSV / NOM—Ambas %710 710
Ajustar / cancelar DSV / NOM—Externas *711 711
Ajustar / cancelar DSV / NOM—Internas %712 712
Ajustar el temporizador sin respuesta DSV / NOM %713 713
Ajustar / cancelar DSV de grupo—Ambas %714 714
Ajustar / cancelar DSV de grupo—Externo %715 715
Ajustar / cancelar DSV de grupo—Interno %716 716
Ajustar / cancelar Denegar captura de llamadas %720 720
Ajustar / cancelar Denegar megafonia %721 721
Extensiéon movil *x727 727
Ajustar / cancelar Seguridad de linea de datos %730 730
Ajustar / cancelar Llamadas en espera para las *731 731
llamadas internas
Ajustar/ cancelar Llamada en espera para las llamadas %*732 732
externas (incluyendo las llamadas de interfono, las
llamadas para un grupo de entrada de llamadas)
Ajustar / cancelar Denegar Ignorar Ocupado %733 733
Activar / desactivar Modo no preparado %735 735
Registro / Baja %736 736
Monitorizacion de la cola de llamadas %739 739
Programar / ajustar / cancelar Marcacion al descolgar %740 740
Ajustar / cancelar Mensaje en ausencia %750 750
Ajustar / cancelar MDF %751 751
Llamada despertador remota X76% 76 %
Ajustar / cancelar Avisado temporizado %760 760
Impresién del mensaje %761 761
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Funcion Por defecto

Patrén 1 Patron 2

(con %) (sin %)
Ajustar / cancelar Bloqueo de la extension *77 77
Conmutador de servicio horario %780 780
Bloqueo de extension remoto desactivado %782 782
Bloqueo de extension remoto activado %783 783
Liberar la monitorizacion de SDER %784 784
Borrar la linea externa inaccesible %785 785
Borrar la funcién de la extension %790 790
Ajustar / cancelar el Numero de identificacién personal %799 799
de la extension (PIN)
Informacién de marcado (CTI) Ninguno Ninguno
Otro numero de extension de central (TIE) -1-16 Ninguno Ninguno
Marcacién superapida 1-80 Ninguno Ninguno

*

Para los usuarios de Nueva Zelanda, el valor por defecto del Acceso a lineas libres (Acceso local)
es "1".

2. Numeracion flexible (disponible mientras se escucha el tono de ocupado, el tono de NOM o el
tono de devolucion de llamada)
Los numeros de funcién que estan disponibles mientras se escucha el tono ocupado, NOM, o de
devolucion de llamada se pueden personalizar para una utilizacion facil. Los niumeros deben ser de un
digito ("del 0 a 9", "%", 0 "#") y no deben crear conflictos. Para los valores por defecto, consulte la tabla
siguiente:

[Tabla de numeracion flexible (disponible mientras se escucha el tono de ocupado, el tono de
NOM o el tono de devolucion de llamada)]

Funcion Por defecto
Llamada en espera / Ignorar NOM 102"
Ignorar Ocupado 3
Ajustar Mensaje en espera 4
Monitorizacién de llamadas 5
Retrollamada automatica por ocupado / CCBS 6
Alternar llamada—Timbre / Voz *

*.

Para utilizar la Llamada en espera / Ignorar NOM, "1" y "2" estan disponibles por defecto.
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3. Numeracion fija (disponible mientras marca o habla)
Las funciones que estan disponibles mientras marca o habla tienen nimeros fijos como se muestra en
la tabla siguiente:

[Tabla de numeracion fija (disponible mientras marca o habla)]

2.3 Control de informacion del sistema

Funcidn Numeracion fija
Conversién de pulsos a tonos *
Conferencia 3
Portero automatico 5

Condiciones

e Todas las funciones tienen un numero de funcion por defecto.
e Acontinuacidn aparecen conflictos de niumero de funcién: 1y 11,0y 00,2y 21,10y 101, 32 y 321, etc.

¢ Numero de funcién + Numero adicional (Parametro)
Algunos numeros de funcion flexibles precisan de digitos adicionales para activar la funcién. Por
ejemplo, para ajustar la Llamada en espera, al numero de funcién para "Llamada en espera" le debe

seguir "1" y para cancelarla, al mismo nimero de funcion le debe seguir "0".

e Siun numero de funcién incluye "x" o "#", los usuarios de un TR giratorio no lo pueden utilizar.
e Los usuarios de las extensiones RDSI no pueden utilizar las siguientes funciones:

e Los usuarios de EP no pueden utilizar las siguientes funciones:

Reproduccidn / grabaciéon de MDS

Retencion de llamadas / Recuperar llamada retenida (retenida en la propia extensién)

RDSI-Retener

MCID

Extensién movil

Llamada en espera

Marcacién al descolgar

Avisado temporizado

Ignorar Ocupado

Monitorizacion de llamadas

Retrollamada automatica por ocupado / CCBS

Marcacién rapida personal

Reproduccién / grabacion de MDS

Acceso a linea U-LN

Ajustar / cancelar el Modo de teléfono paralelo
Extension movil

Ajustar / cancelar MDF

Avisado temporizado

Referencias al Manual del usuario

4.2.1 Tabla de numeros de funcion
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2.3.6 Extension flotante

336

Descripcion

Los numeros de extensién virtual se pueden asignar a unos recursos para que aparezcan como

extensiones.

Estos numeros se definen como numeros de extension flotante y se pueden asignar como destino de
llamadas entrantes, etc.

Esta funcion también se conoce con el nombre de Estacion flotante.

de llamadas

Recurso Descripcion
Dispositivo Megafonia externa |Utilizado como destino para la funcion TAFAS (— Numero
de extension flotante de la megafonia externa [700]). (—
1.16.3 Respuesta desde cualquier extensién (TAFAS))
Mensaje de salida |Utilizado para enviar mensajes para la funcién DISA (—
(MDS) Numero de extension flotante del mensaje de salida (MDS)
[730]). (— 1.16.6 Acceso directo al sistema interno (DISA))
Mantenimiento Utilizado para acceder al modo de programacion desde PC
remoto analégico |a través de un médem en un ordenador personal (—
Numero de extension flotante del médem [811]).
Mantenimiento Utilizado para acceder al modo de programacion desde PC
remoto RDSI a través del interface RDSI en un ordenador personal (—
Numero de extension flotante remoto RDSI [812]).
Grupo Grupo de entrada | Utilizado para llamar a un grupo de entrada de llamadas (—

Numero de extension flotante del grupo de entrada de
llamadas [622]). (— 1.2.2.1 Funciones de grupo de entrada
de llamadas—RESUMEN)

Grupo de timbre
para EP

Utilizado para llamar a un grupo de timbre para EP. (—
1.24.2 Grupo de timbre para EP)

Grupo CV (TED)

Utilizado para llamar a un grupo CV (TED) (— Numero de
extension flotante del grupo CV [660]).

Grupo CV (Tonos)

Utilizado para llamar a un grupo CV (Tonos).

Condiciones

e  Es posible nombrar los numeros de extensidn flotante (— Nombre del grupo de entrada de llamadas
[623], Nombre del mensaje de salida (MDS) [731]).

Referencias a la Guia de funciones

1.23.1 Grupo de correo vocal (CV)
2.3.1 Programacién desde PC
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2.3 Control de informacion del sistema

2.3.7 Actualizacion del Software

Descripcion

Es posible actualizar el software de un ordenador personal en la central para actualizar lo siguiente:

Archivo de datos Area de almacenamiento
Informacién de software de la unidad de Area de datos del sistema operativo en la tarjeta MPR de la
procesador principal (MPR) KX-TDA100 / KX-TDA200, o la placa principal de la KX-
TDASO0.
Datos por defecto de la programacién del | Area de datos del pais / rea de la tarjeta MPR o de la placa
sistema para cada pais / area principal
Datos de idioma para la pantalla TE Area de datos de cada lenguaje de la tarjeta MPR o de la

placa principal

Existen dos tipos:

Tipo 1: Pantalla TE excepto para la programacion del
sistema TE (— 2.3.2 Programacion desde TE) (como
maximo 5 idiomas)

Tipo 2: Datos de programacion del sistema TE (como
maximo un idioma.)

Datos de software LPR (software de una Flash ROM de la tarjeta de ranura (por ejemplo, BRI8)
tarjeta de ranura) (sélo KX-TDA100 / KX-
TDA200)

Datos de software de la antena repetidora |Flash ROM del CS
(CS)

Condiciones

e La versién del software de la MPR se puede confirmar a través de la programacion del sistema (—
Referencia de software del procesador principal (MPR) [190]).

Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA100 / KX-TDA200
2.3.1 Tarjeta MPR
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2.4

241

Recuperacion de errores / Diagndstico

Transferencia por fallo de alimentacién

Descripcion

Cuando se produce un fallo en la alimentacion de la central, los TRs especificos y / o los dispositivos de
terminal RDSI se conectan automaticamente a las lineas externas especificas (Conexiones de fallo de
alimentacion). La central pasara del funcionamiento normal a las conexiones de fallo de alimentacion, y
todas las conversaciones existentes se desconectaran.

Durante un fallo de alimentacion, s6lo se pueden utilizar las lineas externas gestionadas por las conexiones
de fallo de alimentacion.

Condiciones

[General]

Sdlo se pueden hacer llamadas externas durante un fallo de alimentacién. Algunas otras funciones no
estan operativas.

Fuente de alimentacién de CC

Sila alimentacién CC esta disponible de las baterias de emergencia, incluso si la alimentacién CA falla,
la central continuara funcionando totalmente.

[KX-TDA100 / KX-TDA200]

Las tarjetas de linea externa analdgicas y las tarjetas de extension y el nimero de puertos que se
pueden utilizar para Conexiones de fallo de alimentacidn se indican a continuacion:

Tarjetas de linea externa:LCOT 16 (4 puertos) y LCOT 8 (2 puertos) y LCOT4 (4 puertos)
Tarjetas de extension:MSLC16 (4 puertos), SLC16 (4 puertos), DHLC8 (2 puertos) y SLC8 (2
puertos).

Conecte sdlo una tarjeta de extension a cada tarjeta de linea externa.

Nota

Se deberian realizar Conexiones de fallo de alimentacién entre tarjetas de lineas externas
analdgicas y tarjetas de extension mediante la programacion del sistema para que se mantenga
esa conversacion hasta que se restaura la alimentacion y se recupera el MPR.

Las tarjetas BRI8 (un puerto) y BRI4 (un puerto) también se pueden utilizar para Conexiones de fallo
de alimentacion. Para mas detalles sobre las Conexiones de fallo de alimentacién, consulte el Manual
de instalacion.

[KX-TDA30]

Los puertos 1y 2 de la tarjeta LCOT instalados en el nimero de ranura menor y los puertos 1y 2 de
los puertos super hibridos se pueden utilizar para Conexiones de fallo de alimentacion.

Nota
Las Conexiones de fallo de alimentacion entre la tarjeta LCOT y los puertos super hibridos se
conservan automaticamente de modo que se mantiene la conversacién cuando se restaura la
alimentacion y se recupera la placa principal.

La tarjeta BRI2 (un puerto) también se puede utilizar para Conexiones de fallo de alimentacion. Para
mas detalles sobre las Conexiones de fallo de alimentacion, consulte el Manual de instalacion.
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Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

2.2.6 Conexion de las baterias de emergencia
2.11.1 Conexiones de fallo de alimentacion
KX-TDA100 / KX-TDA200

2.2.6 Conexion de las baterias de emergencia
2.12.1 Conexiones de fallo de alimentacion
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2.4.2 Reiniciar después de un fallo de alimentacion

Descripcion
Cuando se recupera la electricidad, la central reinicia automaticamente los datos almacenados y la central
grabara el evento (Reinicio del sistema) en el registro de error.

Condiciones

En caso de fallo de la alimentacion, la memoria de la central queda protegida por una bateria de litio
incluida de fabrica. Las unicas memorias que se borraran son las de Retrollamada automatica por
ocupado (— 1.7.1 Retrollamada automatica por ocupado) y Aparcado de llamadas (— 1.12.2

Aparcado de llamadas).
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2.4.3 Informacion de alarma local

Descripcion

Cuando se produce un error y la central lo detecta, el indicador luminoso de la tecla Alarma del sistema en
el TE de una extension, que puede utilizar esta funcion a través de la programacion del sistema (un maximo
de dos extensiones), se ilumina en rojo. Si pulsa la tecla se visualizara el numero de error en la pantalla. Si
ocurren multiples errores, se visualizara el numero de error por orden de prioridad de mayor a menor. El
indicador de la tecla Alarma del sistema se apagara automaticamente después de que se hayan visualizado
los numeros de error.

Para mas informacion acerca de los errores y sus posibles soluciones, consulte el Manual de instalacion.

[Ejemplo de error]

ERR #100 (10000)

M @

[Explicacién]

Numero en el

Ejemplo Elemento Descripcion
(1) Caodigo de error Muestra un codigo de error de 3 digitos
(2) Subcaddigo Muestra un subcédigo de cinco digitos (XYYZZ).

X: Numero de carcasa (1-4)
YY: Numero de ranura (00-11)
ZZ: Numero de puerto fisico (01-16)

Condiciones
e Tecla Alarma de sistema
Una tecla programable se puede personalizar como la tecla Alarma de sistema.

e Siunaextensién a la que se le permite utilizar esta funcién utiliza una Consola sobre PC o un Teléfono
sobre PC, la informacion de alarma se visualizara en el PC, y se puede enviar al destino
preprogramado a través de la Consola sobre PC o del Teléfono sobre PC. La Consola sobre PC y el
Teléfono sobre PC utilizan el e-mail para enviar la informacion.

* Lainformacion de alarma se grabara en el REDCE, si esta activada mediante la programacion del
sistema.

e  Se puede diagnosticar la central automaticamente todos los dias a una hora preprogramada.
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Referencias al Manual de instalacion

KX-TDA30

4.1.5 Solucionar problemas con el registro de error
KX-TDA100 / KX-TDA200

4.1.5 Solucionar problemas con el registro de error

Referencias a la Guia de funciones

1.19.2 Teclas programables
1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
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Instrucciones de programacion
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3.1 Introduccion

3.1 Introduccion

3.1.1 Introduccion

Estas instrucciones de programacion estan pensadas para servir como referencia general de la
programacion del sistema para la central-IP hibrida de Panasonic. La central tiene ajustes por defecto.
Puede cambiar los ajustes por defecto para que se ajusten a sus necesidades. La programacion del
sistema controla las funciones de la central descritas en esta Guia de funciones. Permite personalizar la
central para que se ajuste a sus necesidades. Sélo una persona puede programar la central a la vez. Si
otro usuario intenta entrar en el modo de programacion sera rechazado.

Formas de programar
Existen dos métodos de programacion:

¢  Programacion desde PC (Ordenador personal)
Se puede realizar toda la programacién del sistema. La instalacion y el inicio de la Consola de
mantenimiento se describen en la seccidn 3.2 Programacion desde PC. Los elementos de la
programacion desde PC individuales se describen en la Ayuda on-line de la Consola de
mantenimiento.

¢ Programacion desde TE (Teléfono especifico)
Se puede realizar una parte de la programacion del sistema. La programacion desde TE se
describe en la seccion 3.3 Programacién desde TE. El usuario de extension puede programar
introduciendo numeros de programacion de tres digitos desde el TE.
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3.1.2 Seguridad de contraseiia

Para mantener la seguridad del sistema, debera introducir la contrasefa del sistema para acceder a las
funciones de programacién de la central.
Las siguientes contrasefas del sistema estan disponibles:

Contraseia Descripcion
TE Contrasefa del sistema Se utiliza para acceder a la programacién desde TE de nivel
(TE) para el usuario del usuario. Estan disponibles los ajustes de la programacion

desde TE permitidos. Puede controlarse el acceso a cada
elemento de la programacion del sistema.

Contrasefa del sistema Se utiliza para acceder a la programacion desde TE de nivel
(TE) para el administrador |del administrador. Estan disponibles todos los ajustes de la
programacion desde TE.

PC

Contrasefa del sistema Se utiliza con el cddigo del programador del nivel del usuario
(PC) para el usuario para acceder a la programacion desde PC del nivel del
usuario. El instalador puede especificar los ajustes de la
programacion del sistema que estan disponibles.

Contrasefia del sistema Se utiliza con el codigo del programador del nivel del

(PC) para el administrador |administrador para acceder a la programacion desde PC del
nivel del administrador. El instalador puede especificar los
ajustes de la programacion del sistema que estan disponibles.

Contrasefa del sistema Se utiliza con el cddigo del programador del nivel del

(PC) para el instalador instalador para acceder a la programacién desde PC del nivel
del instalador. Todos los ajustes de la programacion del
sistema estan disponibles.

Advertencia al administrador o instalador referente a la contrasena del sistema

1.
2.

Facilite todas las contrasefnas del sistema al cliente.

Para evitar un acceso no autorizado y un posible abuso de la central, mantenga las contrasenas
en secreto, e informe al cliente de la importancia de las contrasefas y de los posibles peligros en
el caso que otras personas conozcan las contrasenas.

La central tiene contrasefias por defecto predefinidas. Por motivos de seguridad, cambie estas
contrasefas la primera vez que programe la central.

Cambie las contrasefias de vez en cuando.

Le recomendamos que utilice contrasenas de 10 nimeros o caracteres para evitar accesos no
autorizados. Para conocer los nimeros y caracteres que pueden utilizarse para las contrasefas
del sistema, consulte la seccion 3.1.3 Introduccién de caracteres.

Si olvida una contrasefa del sistema, podra encontrarla si carga una copia de seguridad de los
datos del sistema en el PC. Debera comprobar la contrasefa utilizando el software de la Consola
de mantenimiento KX-TDA. Si no dispone de una copia de seguridad de los datos del sistema,
debera reiniciar la central con sus ajustes por defecto y volver a programarla. Por lo tanto,
recomendamos que guarde una copia de seguridad de los datos del sistema. Para obtener mas
informacion acerca de cémo realizar copias de seguridad de los datos del sistema, consulte la
Ayuda on-line de la Consola de mantenimiento.

Sin embargo, puesto que las contrasenas del sistema pueden obtenerse de las copias de
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seguridad del archivo de datos del sistema, evite que personas no autorizadas puedan acceder a
estos archivos.
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3.1.3

Los caracteres que pueden utilizarse al realizar la programacion del sistema difieren en funcion de la

Introduccion de caracteres

3.1 Introduccion

programacion que se haya llevado a cabo al utilizar un TE o un PC, y también dependera del pais o area.

Programacion desde TE

Los caracteres siguientes pueden utilizarse al guardar un nombre, un mensaje u otros datos de introduccién
de texto utilizando un TE. Las tablas siguientes indican los caracteres disponibles en cada tecla.

Tabla 1 (Modo estandar)

N° de
veces 4
Teclas

(espa-
cio)

HHEEEEEEEHENH

2

?

o\

3

n

4

1
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Tabla 2 (Modo opcional)

N° de

Tecs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
J I - R R |
@ A B C a b ¢ A A A K A A E ¢ 2
=] D E F d e £ » EBE E E E 3
@ G H I g h i I T 1T 1 4
) J X L 3 k 1 5
8] M N O m n o N 0 6 6 6 6 o & =+
P Q R S p q r s S B 7
T U V t u v U U O U s
] Ww X Y Zz w X Yy z 3% Z 9
@ ;o ;o
/ + - = < > %
&) $ %5 & @ () € £ #
Tabla 2 (Modo opcional para el modelo CE)
Ne de
a1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
& [ L e B ¢ S |
2] A B C a b ¢ A A A A p & ¢ ¢ 2
3] D E F d4d e £ D »p E E E & 3
A G H I g h 1 I 1 4
=) J X L 3 k 1 1w L s
) M N O m n o N N 6 06 &6 & s
P 9 R S p g r s R R § § g & 7
T U vV t u v T T @ 0 U U 8
D) W X Y Z w x y z Z Z % ¥y 9
(B . P 0
/ + — = < > *
) $ % & @ () € £ #
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Tabla 2 (Modo opcional para el modelo GR)

%= 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Teclas
1) |
2) A B I 2
3) A E Z 3
) H O I 4
s) K A M 5
D) N = O &6
n rp x 7
T Y @ 8
) X ¥ Q 9
@ @, ;o
/ + = = < > %
) S % & @ () € £ #
Tabla 2 (Modo opcional para el modelo RU)
Teclasb‘éc%%1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
G A b B ! ? " 1
@ r 1 E E 2
3 X 3 UM 1 3
@ K 11 M 4
5] H O II 5
e) P C T 6
y o X 7
o 4 Mo 8
) m b Bl b 9
@ 5 10 4 & , ;0
/o + - = < > T € 1 1 =«
) s % & e () € 1 V #
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3.1 Introduccion

[Ejemplo de introduccidn de caracteres]
Para entrar "Ann":

A I n n

Enren) B

(2] (6 ) (5veces) » 0 (6 ) (5 veces)

<o /ol
FWD/DND

e Para borrar el caracter en el cursor, pulse CLEAR.
e Para desplazar el cursor hacia la izquierda, pulse <

e Para desplazar el cursor hacia la derecha, pulse =
e Sipulsa SELECT, los caracteres para cada tecla apareceran en orden inverso.

e Parapasar entre la Tabla 1y la Tabla 2 utilizando la serie KX-T7600, pulse la tecla soft del extremo
izquierdo.
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Programacion desde PC

Los caracteres siguientes pueden utilizarse al guardar un nombre, un mensaje, una contrasena u otros

3.1 Introduccion

datos de introduccién de texto utilizando un PC. Los caracteres disponibles varian en funcion del modelo
de la central.

Tabla 1 (Estandar)

00 |01 |02({03|04 |05 06|07 08|09 |0A|OB|O0C]|OD|OE]|OF
20 | SP| ! "LH#E|S | % & Cl)Y [ *|+], - /
30,01 (2345|6789 <1 =1>17?
40| @|A/B|C|D|E|F|G|H|T|]J|K|L|M|N|O
5| P|Q|R|S|T|U|V|IW|X|Y|Z|[]|/]|]1I2]|_
60 a|lb|lc|d|e|f|lg|h|]i|j|k|]l|m|]n]|o
70| p|lq|r|s|t|lu|v | iw|x]|y]|z]{ | b | ~ | DEL
80 | € I A TlE] " | %|S|=|& Z
90 ‘ > w | o2 o | — | — | " ™M | 5| > z | Y
AQ [ wsse | ¢ £ | B | ¥ § © | * | «| ~|swy| ® |
BO| ° | £ (2|3 po| 9 S I S /S 7 73
CO|A|A|A|A|A|A|Z|C|E|E|E|E | T |1 ]|T1]TI
DO|D(N|O|O6O|O|O0O|O0O|x|@|U|U|U|U|Y|P|B
EO| a | a4 | a | a | 4d|a|a|¢| e | é& | e | ¢ i i i i
FO| o |a |0 | 6|06 |0 |06 | =|e@|u |00 |d]|y|[b]|V¥
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3.1 Introduccion
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Tabla 2 (Para el modelo CE)

00 |01 |02[03|[04[05[06/|07|08|09|0A|OB|0C|OD|OE |OF
20 (SP| ' | " # S| % | & C|) | x| +], |- /
3001|234 ]5]6|7]|8]|09 cl< | =>]2
40|@|A|B|C|D|E|F|G|H|IT|J|K|L|M|N|O
50| P|{Q|R|[S|T|U|V|IW|X|Y|Z|[|/]|]1]|~2]_
60 a|blc|d|e]| f|]g|h|i]] k|1l |m|n]|o
70 | p q r S t u | v | w|Xx|y| z { | } ~ | DEL
80 | € \ . t |1 % | S|« | S| T|z2]|2Z
90 R R L I IR (R LU I O O I I O A
AO [wse | ¥ |~ L | o | A] || § © | S|« |~ || ®|Z
BO| ° [ £ | . 1 w9 a|s | » | L r | z
CO/R|A|A|A|A|L|C|C|C|E|E|EJE|IT|T]|D
DO | NI N|O|O|O|O|x|R|U|U|U|U|Y|T]|SB
EO| f | a | & |a|a|l|¢|lec|e|¢|lel|&|c|il|i]|d
FO| d& | a|a |6 |6 |6 |06 || & |a|alda|a|y]|t
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3.1 Introduccion

Tabla 3 (Para el modelo RU)

00 | 01 | 02 | 03 |04 | 05| 06|07 | 08|09 |0A 0B |0C|OD|OE | OF

20 (SP| V" # S % | &)+ -]/

30[0 |1 (234 (5|6 7|89 |:];:|<|=]>]|2727

E0

Fo
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3.1 Introduccién
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Tabla 4 (Para el modelo GR)

00 | 01|02|03|04|05|06|07|08|09]|0A|0B|0C|0D]|OE|OF
20(SP| ' | " # ]S |%|&| | C|)|*]|+].]|- /
3001234567819 < =1]>172
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3.2 Programacion desde PC

3.2 Programacion desde PC

3.2.1 Instalar e iniciar la Consola de mantenimiento

Para programar y administrar la central mediante ordenador personal (PC), tiene que instalar la Consola de
mantenimiento (Consola de mantenimiento KX-TDA para la KX-TDA100 / KX-TDA200 o Consola de
mantenimiento KX-TDA30 para la KX-TDA30) en el ordenador.

Esta seccidn describe brevemente cémo instalar e iniciar la Consola de mantenimiento cuando el PC y la
central se conectan mediante un cable USB. Las capturas de pantalla mostradas en el procedimiento de
instalacion se basan en la Consola de mantenimiento KX-TDA.

Requisitos del sistema
Sistema operativo
¢ Microsoft® Windows® 98 SE, Windows Me, Windows 2000, o Windows XP
Hardware
e CPU: Microprocesador Intel® Pentium® 133 MHz o superior
e RAM: un minimo de 64 megabytes (MB) de RAM libre (128 MB recomendados)
e HDD: como minimo 100 MB de espacio de disco duro
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3.2 Programacion desde PC

Instalar la Consola de mantenimiento

1. Guarde el archivo de instalacidén del mantenimiento
de la consola en el PC.

2. Haga undoble clic en el icono para ejecutar el archivo
de instalacién.

3. Siga las instrucciones del asistente.

Notas

e Parainstalar o desinstalar el software en Windows 2000 Professional o Windows XP Professional,
el usuario debe pertenecer al grupo de "Administradores" o de "Usuarios avanzados".

e  Paraconectar el PC ala central a través de USB, el controlador KX-TDA USB debe estar instalado.
Siga las instrucciones del asistente para instalar el controlador USB de KX-TDA.

e Los contenidos y el disefio del software estan sujetos a cambio sin aviso previo.

Iniciar la Consola de mantenimiento y asignar los elementos basicos
(Configuracion rapida)
Cuando inicie la Consola de mantenimiento con el Cédigo del programador del nivel del instalador y lo
conecte a la central por primera vez después de la inicializacion (con el ajuste por defecto de fabrica), la

Configuracion rapida arrancara automaticamente. Para informacién acerca de los elementos de la
Configuracion rapida, consulte la Seccion 2.3.3 Configuracion rapida.

1. Conecte el PC a la central con un cable USB.

2. Inicie la Consola de mantenimiento KX-TDA o la
Consola de mantenimiento KX-TDA30 del mend Inicio.

B 3. Escriba el Cédigo del programador del nivel del instalador
(por defecto: 1234), y haga clic en [Aceptar].
El Cédigo del programador autoriza distintos niveles de
programacion, y la Configuracion rapida sélo esta

e e disponible al iniciar la Consola de mantenimiento con el
Cadigo del programador del nivel del instalador.

Entre &l codigo del I |

Nota

Existen otros dos Cdodigos del programador con
autorizacion limitada: Nivel de administrador (por
defecto: 1111), y Nivel de usuario (por defecto:
ninguno).
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[ Conzola de mantenimiento KX-TDA

Archivo | Conectar  Herramientaz  Ublidades e
0 & 27| 2

Modem
RDSI Remato

[Mescomestar

Contraseria : I |

Aceptar I Cancelar | Ayuca |

Configuracién rapida - Paso 1

Fechayhora: | 1mom004 = 133442 = i Aoeptar
= Ayuda
Contraszefia cel sistema : 1234

Contrasefia del sistema de

Cambie la contrazefia por defecto del sistema.
[If you did not change this, the system security problem may happen
on your PBX system ]

3.2 Programacion desde PC

4. Haga clic en "Conectar" — "USB" desde la barra de
menus.

5. Escriba la contrasefa del sistema para el instalador (por
defecto: 1234), y haga clic en [Aceptar] para registrarse.

6. Cuando los datos del pais / area no coinciden:

a. Hagaclic en [Aceptar] para sustituir los datos del pais
/ area de la central. La sustituciéon puede tardar varios
minutos en completarse.

b. Siga el procedimiento descrito en la Seccién 2.13.1
Iniciar la central-IP hibrida (para la KX-TDA100 / KX-
TDA200) 0 2.12.1 Iniciar la central-IP hibrida (para la
KX-TDA30) del Manual de instalacion y reinicie la
central.

Cc. Repita los pasos 2 a 4 para reiniciar la Consola de
mantenimiento.

7. Sigalasinstrucciones del asistente y asigne los elementos
béasicos (Configuracion rapida).
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3.2 Programacion desde PC
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[ Conzola de mantenimiento K3{-TDA Aparece el menu del programa.

Archivo

LConectar  Heramientas  Utlidades W

D i

[+]-

EEEEE

SAR

Aviso
1.

SISTEMA,
-GRUPOS
- EXTEMSIONES
-Dizpositivos Opcionales
- FURCICONES
RESTRICCIONES

- RED PRIV ADA
-LMy EMTRADS DE LLAMADAS
- WAMTEMBIENTO

|J$E|§e|?§:-|?

Durante una sesién de programacion larga, es muy recomendable que guarde los datos del
sistema en la tarjeta de memoria SD. Los datos del sistema son los guardados en la RAM, y los
datos de la tarjeta de memoria SD son los que se guardan en el disco duro. Si la central
experimenta un fallo de alimentacion repentino o se reinicia el sistema por alguna razén, se
perderan todos los datos del sistema de la RAM.

Para guardar los datos del sistema en la tarjeta de memoria SD, (1) haga clic en el icono "Backup
en Memoria SD" antes de reiniciar la central o desactivarla, o (2) salga de la Consola de
mantenimiento para que la central empiece a guardar los datos del sistema automaticamente.

2. Cuando la central se inicializa, no todos los datos se obtienen de la tarjeta de memoria SD. Los
datos para el estado actual de las teclas DSV / NOM de la extension se obtienen de la memoria
de la copia de seguridad de la bateria de la central.

3. EIPC no se cerrara ni entrara en el modo de reposo de ahorro de energia mientras la Consola de
mantenimiento esté conectada a la central.

Para que realice una de las operaciones anteriormente mencionadas, primero debera cerrar las
conexiones con la central.
CUIDADO

No quite la tarjeta de memoria SD durante el acceso. Si lo hace, danara los datos del sistema, y en el
peor de los casos, danara la tarjeta de memoria SD.

Guia de funciones



3.3 Programacion desde TE

3.3.1 Instrucciones de programacioén

Teléfono / Extension necesario

Para realizar la programacion del sistema se precisa de un TE con pantalla multilineas (por ejemplo, un KX-
T7636 con pantalla de 6 lineas). La extensidén debe estar en una CDS que permita realizar la programacion
del sistema o debe estar conectada en el puerto de numero inferior.

La programacién del sistema sélo la puede realizar un usuario de extension al mismo tiempo.

Para conocer los caracteres que pueden utilizarse durante la programacion del sistema, consulte la seccién
3.1.3 Introduccion de caracteres.

Teclas y funciones

3.3 Programacion desde TE

Teclas fijas Funcis
uncion
T7600 / TE-IP T7200/T7400/ T7500
A 7 [e )
@ b e PREVIOUS (ANTERIOR)
N 2 ~ NEXT (SIGUIENTE)
: O By
TeR) B> i »
Fuoee (Retroceso Pagina)
(e - -
o (Avance Pagina)
A_1>'./I;I?IL
S T ENTER
® Menu Volver al menu anterior
(CANCEL)
SHIFT
o CAMBIO

PROG. @

P@M/ NCU>SE PROGRAM (PROGRAMAR)
)%
HOLD END (FIN
] (IR
G/ =
AUTO ANS SELECC

=
@ / MESSAGE
MUTE
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3.3 Programacion desde TE

Teclas fijas
Funcion
T7600 / TE-IP T7200/ T7400/ T7500

FLE{SH/
:]RECML R (FLASH)
[% CLEAR (BORRAR)
INTIEI\IZK.’;OM

SECRET (SECRETO)

Entrar en el modo de la programacion del sistema

La programacion del sistema permite que el usuario de la extension ajuste la hora, el destino de la llamada
y todo tipo de condiciones del sistema en los limites de la programacién disponible. El administrador o el
gestor también puede ajustar los parametros deseados para la programacién del usuario. Es necesario
introducir la contrasefa relevante para iniciar la programacion. La programacion tiene dos niveles: Nivel de
administrador y nivel de usuario.

Nivel del administrador:
Se puede acceder a toda la programacion del sistema disponible para la programacion desde TE.

Contrasena para el > [N° d y: ]
>® > @ > administrador—para la _de programacion
PRO;;ARUASI\;I_\AR/ programacion desde TE 3 digitos
*=1234

Nivel del usuario:
Se puede acceder a la programacion del sistema permitida. Todos los accesos a la programacion del
sistema se pueden controlar.

Contrasefa para el
> > ®» usuario—para la » [N de programacion)
PROGRAMAR / programacion desde TE —
PAUSA 123 3 digitos

Nota

@ significa el valor por defecto en todo este manual.

Estructura de programacion

Numero de Titulo del grupo de D C
L 2 . escripcion
programacion programacion
[0XX] Programacion basica Pasos de programacién utilizados con frecuencia.
Programacion de la Parametros de sistema globales.
[1XX] - It ;
administracion del sistema
[2XX] Programacion de la hora | Temporizadores del sistema flexibles.
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3.3 Programacion desde TE

Numero de
programacion

Titulo del grupo de
programacion

Descripcion

Programacion de

Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas y

[BXX] Restriccion de llamadas / | Seleccion automatica de ruta (SAR).
Bloqueo de llamadas / SAR
Programacion de la linea | Ajuste de la linea externa, grupo de lineas externas, o

[4XX] . .

externa de las funciones de la linea BRI.
[5XX] Programacion de la CDS | Parametros de la Clase de servicio
[6XX] Programacion de la Asignacion de las funciones de la extension

extension
[7XX] Programacién de recursos/ | Asignacion de los distintos interfaces de la central.

interface
[8XX] Programacién del REDCE Yy | Ajuste del REDCE y funciones de mantenimiento.

mantenimiento

[OXX] Programacion de la tarjeta |La programacion utilizada para referirse a o para

borrar la tarjeta.
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3.3 Programacion desde TE

3.3.2 Programacion basica

Fecha y Hora [000]

[En formato de 12 horas]

[000] » (@ » (Afc) » (CMes ) » (Fecha) » (-@- »»

- - 01-31
ENTER 00-99 01-12 ENTER

. D
>> V » [Hora] » (Minuto) » seLct | ” @ »
- 0059  (RESPUESTA AUTOMATICA END
NEXT 0112 / I\Aﬂﬁl\/lSP/RAJE) ENTER  (RETENER)

[En formato de 24 horas]

[000] » (@) » (i) » ((mes] » >

ENTER 00-99 01-12 01-31

- @ » =) » (Hora) » (Minuto) » («@-) » [

ENTER NEXT 00-23 00-59 ENTER (REEEBER)

Numero de marcacion rapida del sistema [001]

[001] > @) ” INe de marcacion rapida| » (N2 de teléfono] » e » ]

000-999 Méx. 32 digitos END
ENTER ENTER

Al n® de la siguiente marcacion rapida
Al n® de marcacién rapida deseado

ENTER.

NEXT
CANCEL

Nombre de marcacion rapida del sistema [002]

[002] > - @) > | N de marcacién rapida| » (Nombre] » S > ]

000-999 Max. 20 caracteres END
ENTER ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Numero de la extensién [003]

[003] » -@:) » [Ne de extn. actual] > (Nuevo N° de extn) > (-@-)» (]

_4 diai _4 diai END
1-4 digitos 1-4 digitos ENTER

ENTER
Nota
Si un Teléfono sobre PC, una Consola sobre PC o un software de aplicacién CTI se ejecuta en el PC

conectado a la central, desconéctelo antes de realizar esta programacion.

Nombre de la extension [004]

[004] » @:) » [ Neextn. | » (Nombre] » (-@-) » [

4 i . END
1-4 digitos Max. 20 caracteres ENTER

ENTER

Numero de identificacion personal de la extensién (PIN) [005]

[005] » -@:)» [ Neextn. | » (_PN_)» @ » [

A i . . END
1-4 digitos Max. 10 digitos ENTER

ENTER

ADVERTENCIA

Si un tercer interlocutor descubre el numero de identificacion personal (PIN) (codigo
PIN verificado / PIN de extensidn) de la central, existe el riesgo de que se realicen
llamadas telefonicas fraudulentas utilizando la linea telefénica, y de que su coste se
cargue a su cuenta. Para evitar este problema, le recomendamos que siga los puntos
que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.

b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.

c¢) Cambie el PIN con frecuencia.

Asignacion de operadora [006]

[006] » (-@-) » [Nedehorario] > ((Noextn. ) » (-@-) » [

1 Dia /2 Almuerzo / 1-4 digitos END
ENTER 3 Pausa / 4 Noche g ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Teléfono emparejado de consola [007]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[007] » (@ » [Neconsola] » (MEextn] » (@) »

ENTER 01-08 1-4 digitos ENTER END
[KX-TDA30]
[007] » (@) » [Wconsola] » > (@) »
ENTER 01-04 1-4 digitos ENTER END
Nota

Este programa estara disponible después de que el puerto conectado a la Consola se asigne como
"Consola" en Asignacion del dispositivo de terminal [601].

Mensaje en ausencia [008]

[008] » (@) » [Nedeposicien] » (Wensaie) » (@) »

_ Max. 1 END
ENTER 1-8 ax. 16 caracteres ENTER

Margen de tarificacion [010]

[010] » (@) » (MergendeXXYY%) » (@) » [
2+2 lugar de decimales END
ENTER ENTER

Tasa de tarificacion [011]

[011] » («@:) » [N2deposicien| » (TasaXX,YY%) » -@- » [
01-03 2+2 lugar de decimales END
ENTER ENTER

Tarificacién por unidad [012]

lnes o
[012] » @) > |}ineas externas | ” Tarifa ) » e » ]
ENTER 01—64 ) Méax. 8 digitos END
incluyendo el punto decimal  ENTER
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3.3 Programacion desde TE

3.3.3 Programacion de la administracion del sistema

Numeracién flexible [100]

[100] » (@) > [Nede posicién| » (N°defuncién) » (@) » C_]

_ _4 diai END
ENTER 01-36 1-4 digitos ENTER (RETENER)

Al n® de la siguiente posicion
Al n? de posicion deseado

ENTER.

NEXT
CANCEL

Modo de conmutacion del servicio horario [101]

[1 01] > @ >(RESPUESTAAUTOMATICA/ > @ > |:I
MENSAJE) END
ENTER Manual / Automatico ENTER

Hora de inicio del servicio horario [102]
[En formato de 12 horas]

[102] » (@) » > >>
0Lun/1 Mar/ o
ENTER 2 Mlie /3 Jue / ) Dlat

4 Vie/58Sab/ 3 Dia-2/ 4 Noche
6 Dom

»» (HoraMinuto) » &D  » (@) » [

SELECT END
01:00-12:59 AM/PM ENTER

Al siguiente n° de Hora
Al siguiente n® de Dia

e o v
NEXT
Re Pag

[En formato de 24 horas]

[102] » -@- > [ N2 de dia

» [N de Horario] > (Hora:Minuto) » (-@-) » ]

0Lun/1Mar/ 1 Dia-1/ 00:00-23:59 END
ENTER 2 Mie / 3 Jue / 2 Almuerzo / ENTER

4 Vie/58Sab/ 3 Dia-2 / 4 Noche

6 Dom

Al siguiente n° de Hora
Al siguiente n® de Dia

EnTER
NTER » v

NEXT
Retroceso Pagina
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3.3 Programacion desde TE

Acceso a lineas libres (Acceso local) [103]

[103] » (@) > [ eeposician] » [Poegrupode ] » (@) » I

o108 lineas externas END
ENTER 01-64 ENTER

Contrasena para el administrador—para la programacion desde TE [110]

[110] » (@) » (Contrasefid) » (@) > CJ

4-10 digitos END
ENTER 1234 ENTER

Contrasena para el usuario—para la programacion desde TE [111]

[111] » (@) » (Contraseiid) » (@-)> T

- END
ENTER 410 dghtos ENTER

Contrasena del administrador [112]

[112] » (@) » G » (@)>

10 dig END
ENTER 0 digtos ENTER

Cdédigo verificado [120]

[120] » (-@-) » [Nede posicion| » (Codigo verificado) » (-@-) » [

0001-1000 1-4 digitos END
ENTER

ENTER

Nombre de cédigo verificado [121]

[121] » (<@ » [Nedeposicién] » (Nombre) » (-@-) > [

1-1 Max. END
ENTER 0001-1000 ax. 20 caracteres ENTER

Cddigo verificado del numero de identificacion personal (PIN) [122]

[122] » (-@:) » [N2deposicion] » (PN ] » (@ »

0001-1000 Méx.10 digitos END
ENTER

ENTER
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3.3 Programacion desde TE

ADVERTENCIA

Si un tercer interlocutor descubre el numero de identificacion personal (PIN) (cédigo

PIN verificado / PIN de extensidn) de la central, existe el riesgo de que se realicen

llamadas telefonicas fraudulentas utilizando la linea telefénica, y de que su coste se
cargue a su cuenta. Para evitar este problema, le recomendamos que siga los puntos

que se indican a continuacion:

a) Guarde el PIN en secreto.

b) Establezca un PIN complicado, lo mas largo posible y elegido al azar.
c¢) Cambie el PIN con frecuencia.

Numero de CDS de cdodigo verificado [123]

[123] » ((@:) » [Nedeposicion| » (N2deCDS) » (@) > [

0001-1000 01-64 END
ENTER ENTER

Posicion del punto decimal para la moneda [130]

[130] » (@) » (Wedeseado] » (@) » T
0-7

END
ENTER ENTER

Moneda [131]

[131] » (@) » (loma) » (@) » O

3 caracteres END
ENTER ENTER

Referencia de software del procesador principal (MPR) [190]

[1 90] > <@ » | version de latarjetaMPR | P | |

Solo de referencia END

ENTER
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3.3 Programacion desde TE

3.3.4 Programacion de la hora

368

Tiempo de rellamada de llamada retenida [200]

[200] » @) » (Hora) » (@) » O

—24| END
ENTER 0-240s ENTER (RETENER)

Tiempo de rellamada de transferencia no atendida [201]

[201] » (@) » (For) » (@) > [

» END
ENTER 1-240s ENTER

Tiempo de intercepcion [203]

[203] » @) » [N2dehorario] » (Hora) » -@-) » [

1 Dia/2 Almuerzo / 1-240 s END
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche ENTER

Tiempo de espera de la Marcacion al descolgar [204]

[204] » (@) » (Hora] » (@) » O

- END
ENTER 0-15s ENTER

Numero de repeticiones de rellamada automatica [205]

[205] » (@ ) » ((Nedeveces ) » (@) » [
ENTER 0-15 ENTER END

Intervalo de rellamada automatica [206]

[206] » (@) » (Hora) » (@) » [

(1-120) x10's END
ENTER ENTER

Tiempo de abertura de la puerta [207]

[207] » (-@:) » (Hora) » (@) » [

- END
ENTER 27 ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Tiempo de inicio de recuento de la duracion de la llamada para LCOT
[208]

[208] » (@ > (Hora) » ((@-» [

0-60's END
ENTER ENTER

Tiempo de respuesta retardada DISA [209]

[209] » (@) » (Hora) » (@) » O

- END
ENTER 0-30s ENTER

Tiempo de prolongacion de llamada DISA de linea externa a linea externa
[210]

[210] » (@) » (o) » (@) » O

. END
ENTER 0~7 min ENTER

Tiempo de intercepcion DISA [211]

[211] » (@) » [N*dehorario] » (Hora) » (@) » [
1 Dia /2 Almuerzo / 0-60s END
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche ENTER
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3.3 Programacion desde TE

3.3.5 Programacion de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de
llamadas / SAR

Ignorar las restricciones para la marcacion rapida del sistema [300]

 —
[300] > @ >(RESPuES%E\IAEUCTTOI\AA’\TlCA/> @ > I%I

ENTER MENSAJE)

E
Desactivado / Activado ENTER (RETENER)

Cddigo denegado de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
[301]

[301] » (-@-)» [N2denivel] » N de posicién] »- (Codigo denegado) »- (<@~ 1> [

| _ 5 iqi END
2-6 001-100 Max. 16 digitos ENTER

Al n® de la siguiente posicion
Al n® de posicion deseado

ENTER

v
NEXT
CANCEL

Cddigo de excepcidn de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas
[302]

[302] » (<@-)»|Nede nivel - [N2 de posicién| > (Codigo de excepeion) » (<@-) » ]

| _ 5 iqi END
2-6 001-100 Max. 16 digitos ENTER

ENTER

Caddigo de acceso a un operador especial [303]

[303] » (-@-) » [N de posicién| » (Cadigo de acceso de operadores) » (<@~ » [

01-20 Méx. 16 digitos END
ENTER

ENTER

Numero de emergencia [304]

[304] » («@:-) » [Nede posicion| » (Neemergencia) » @) » [

- A iqi END
01-10 Max. 32 digitos ENTER

ENTER
Modo SAR [320]

[320] » (@) » S5 » (@) » [

Desact. / Lineas libres / END
ENTER Todos los accesos ENTER
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Numero de inicio SAR [321]

[321] » (-@:) » [Nedeposicién| » (N2 deinicio ) » (-@-) » [

_ 5 iai END
ENTER 0001-1000 Max. 16 digitos ENTER

Tabla de numeros de plan de ruta SAR [322]

[322] » @) » [Nede posicion| » (N2 de tabla de plan) » (-@-) » (]

0001-1000 01-16 END
ENTER ENTER

Numero de excepcion SAR [325]

[325] » (<@:) » [Nede posicion| » (N2 de excepcion) » <@-) » [

_ A iai END
001-200 Méx. 16 digitos ENTER

ENTER

Tabla de plan de ruta SAR [330]

[En formato de 12 horas]

[330] » (<@:) » [Nedetabladeplan| » [ Ne de dia | » [ N° Horario SAR | »»

01-16 OLun/1Mar/2Mie/ 1HoraA/2HoraB/
ENTER 3Jue/4Vie/5Sab/ 3 HoraC/4HoraD
6 Dom
»»>  (HoraMinuto) » D » (@) » [
0112/ 00-59 AM 7 PM ENTER END

[En formato de 24 horas]

[330] » <@:) » | Nedetabladeplan | » | N°de dia | »| N2Horario SAR | »»-

01-16 0Lun/1Mar/2Mie/ 1HoraA/2HoraB/
ENTER 3Jue/4Vie/5Sab/  3HoraC/4HoraD
6 Dom
»»>  (Hora:Minuto) » (-@-) » []
00-23 /00-59 END
ENTER
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Tabla de plan de ruta SAR (1-16) [331-346]

[331-346] » (-@:-) » [Nededia| » [NeHorario SAR| » [Prioridad]»»

0 Lun/1 Mar/2 Mie/ 1HoraA/2HoraB/ 1-6
ENTER 3Jue/4Vie/58ab/ 3HoraC/4HoraD
6 Dom
»» | N°de tabla de operadores) » (-@-) » [
1-10/Ni END
0/ Ninguno ENTER

Nombre de operador SAR [350]

[350] » (<@ » [N de tabla de operadores| » (Nombre) » (-@-) » [

_ 5 END
ENTER 01-10 Max. 20 caracteres ENTER

Grupo de lineas SAR para acceso de operador [351]

Ne de tabla de N2 de grupo de |, &=
[351] » (@) operadores > | lineas externas ZSELE_CT} @ L]
esactivado / END

ENTER 01-10 01-64 Activado ENTER

Numero de digitos borrados SAR para el acceso de operador [352]

[352] » (-@:) » | Nodetablade | (Digitos aborrar) » (@) » [

operadores — END
ENTER 01-10 ENTER

Cddigo de acceso a un operador SAR [353]

[353]» - @ » N de tabla de |, (T5gigo de acceso de operadores ] » S »r[]

operadores
' - END
ENTER 01-10 Max. de 32 digitos ENTER
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3.3.6 Programacion de la linea externa

Conexion de linea externa LCOT / BRI [400]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

 —
[400] » (-@-) » [N de ranura] > N2 de puerto] » _ SELECT - (@) » [

O(R,ES(I?UI/ESTAS ) D
01-10 01-16 AUTOMATICA / MENSAJE
ENTER Desconectado / Conectado ENTER  (RETENER)
Al n® de puerto deseado Al n° del siguiente puerto
v
CANCEL NET
[KX-TDA30]
D
[400] » <@- » [Nederanura] » [N de puerto] » seecr > (@) » [
0204 0104 (RESPUESTA END
ENTER 3 T AUTOMATICA / MENSAJE) ENTER (RETENER)

Desconectado / Conectado

Al n® del siguiente puerto
Al n® de puerto deseado

ENTER

NEXT
CANCEL

Nombre de linea externa LCOT / BRI [401]

[401] » -@-) » [Nedelineaexterna] » (Nombre) » (-@-) » ]

iqi 5 END
ENTER 3 digitos Max. 20 caracteres ENTER

Numero de grupo de lineas externas LCOT / BRI [402]

lineas externas
01-64 ENTER

[402] > (-@:)» [ delineaexterna] » | N*de grupode | ‘@) ]
END

ENTER 3 digitos

Referencia de numero de linea externa LCOT / BRI [409]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

> » [Nede ranura| » |N2 rto| » | N°deaccesoa |)

[409] @ | | | de pue °| la linea externa %I
01-10 01-16 .

ENTER Sélo de referencia

[KX-TDA30]

[409] » (<@ )» [N deranura] > [N2de puerto] »- | N°deaccesoa | 777
02-04 0104 la linea externa END
ENTER Sélo de referencia
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Modo de marcaciéon de LCOT [410]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[410] » ((@:) » [Nederanura] > [Nedepuerid] » &2 » (@) » [

SELECT

_ B END
ENTER 01-10 01-16 Tonos / Pulsos ENTER

[KX-TDA30]

[410] » (@) » [Nederanura] » [Nedepuerto] » &2 » (@) » [T

_ _ END
ENTER 02-04 01-04 Tonos / Pulsos ENTER

Frecuencia de pulsos de LCOT [411]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[411] » (@) > [Nederanura] > [Nedepuerto] » SF2 » (@) » [

01-10 01-16 Bajo / Alto END
ENTER ENTER

[KX-TDA30]

SELECT
02-04 01-04 Bajo / Alto END
ENTER ENTER

[411] » ((@:) > [Nederanura] > [Nede puerto] » &2 » (@) » [T

Duracién minima de tonos del LCOT [412]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[412] » (<@:) » [Nederanura] »- [Nede puerto] » &1 » ((@:) » [

ENTER 01-10 01-16 80 /160 ms ENTER END
[KX-TDA30]
[412] » @) » [Nede ranura] > [Nede puerto] » & » (@) > [
02-04 01-04 80/ 160 ms END
ENTER ENTER
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Tiempo de deteccion de la senal CPC del LCOT—Saliente [413]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[413] » (@) » [Nede ranura] » [Ne de puerto] » [N modo ) » (@) » [

01-10 01-16 0: Ninguno / 1: 6,5/ END
ENTER 2-113: (N-1)x8 ms ~ ENTER

[KX-TDA30]

[413] » (@) » [Nede ranura] » [N2de puerto] » ((N2modo ) » (@) » [

02-04 01-04 0: Ninguno /1: 6,5/ END
ENTER 2-113: (N-1)x8 ms ~ ENTER

Tiempo de deteccion de la senal CPC del LCOT—Entrante [414]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[414] » (@) » [Nederanura| > [N de puerto] > (_N2modo ) » (-@-) » [

01-10 01-16 0: Ninguno /1: 6,5/ END
ENTER 2-113: (N-1)x8 ms ENTER

[KX-TDA30]

[414] » (-@:) » [Nederanura| > [N de puerto] > (_N2modo ) » (-@-) » [

02-04 01-04 0: Ninguno /1: 6,5/ END
ENTER 2-113: (N-1)x8 ms ENTER

Inversion de polaridad del LCOT [415]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[415] » -@:) » [Nederanura] > [Nede puerto] » &1 » (@) » [

SELECT

01-10 01-16 Desactivado / Saliente / END
ENTER Ambas llamadas ENTER
[KX-TDA30]
[415] » (-@-) > [\ederanura| > [N°de puerto| » &B » («@-)» [
_ _ ; ; END
ENTER 02-04 01-04 Desactivado / Saliente / ENTER

Ambas llamadas
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Tiempo de pausa del LCOT [416]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

416] » -@-) » [Nederanura] » [Nede puerto] » & » «@-) » [
SELECT
ENTER 0110 0116 1315 ENTER =P

[KX-TDA30]

416] » -@-) » [Nede ranura] > [Nede puerto] » &=B » «@-) » [
SELECT
ENTER 02-04 01-04 ég / 421:2 L ENTER END

Tiempo de R (Flash) / Rellamada LCOT [417]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

2 0 cCD >
171> (@) il i g > (@) > £
ENTER 1127300/ 6007000/ ENTER

1200 ms / opcién

[KX-TDA30]

[417] » -@-) » [Nederanura] » N° de puerto] » Do > (@ » [
02-04 01-04  Ninguno/80/96/ END

112/300/600/900/ ENTER
1200 ms / opcién

ENTER

Tiempo de desconexién del LCOT [418]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[418] » (-@:) > [Rieranua] - [Iecepueto] » =D » (@) » [
01-10 01-16 0,5/1,5/ END

2,0/40/12,0s ENTER

ENTER
[KX-TDA30]

[418] » (@) > [Wderaua] > [depueto] » =D » (@) » ]
02-04 01-04 0,5 ; 15/ END
0

ENTER 40/12,0s ENTER
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Tipo de red de la BRI [420]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[420] » (-@-) » [\ederanwa| » Nede puerto] » (_Tipodered ) » (-@-) > (]

ENTER 01-10 01-08 00-56 ENTER END
[KX-TDA30]
[420] » (-@:) » [Nederanura| » [N2depuerto] »(_Tipo dered ] » (-@-)» [
02-04 01-02 00-56 END
ENTER ENTER

Seleccion de BRI DIL / DDI / MSN [421]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[421] » (@) » [Nederanura| > [Nedepuerto] > B » (@) » ]

_ _ END
ENTER o110 0108 Doy PP enteR
[KX-TDA30]
0 0
[421] » (@) » [Nederanura| > [Nedepuerto] > D » (@) » ]
02-04 01-02 DIL/DDI/ END
ENTER HSN ENTER

Numero de suscriptor de la BRI [422]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[422] » (-@:) » [Nederanura] > [N de puerto] » ((N© de usuario) » (-@-)» (]

- - ; iqi END
ENTER 01-10 01-08 Max. 16 digitos ENTER

[KX-TDA30]

[422] » @) » [Nederanura] » [Nede puerto] - (N2 de usuario ] » (-@-)» [

| — ; iqi END
02-04 01-02 Max. 16 digitos ENTER

ENTER
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Modo activo de la capa 1 BRI [424]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[424] » -@-) > [Nederanura] > [Nedepuerte] » SB » (@) » [

01-10 01-08 Permanente / END
ENTER Llamada a llamada ~ ENTER

[KX-TDA30]

[424] » @ > [Nederanura| D> N de puerto| » seer > @) > L]

02-04 01-02 Permanente / END
ENTER Llamada a llamada ~ ENTER

Nota
Después de cambiar este ajuste, realice Reiniciar la tarjeta de ranura [902] para activar el nuevo ajuste.

Modo activo de la capa 2 BRI [425]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[425] » -@-) » [Nederanura] > [Nedepuerto] » &2 » (@) » [

01-10 01-08 Permanente / END
ENTER Llamada a llamada  ENTER

[KX-TDA30]

[425] » @) » [Nederanura] > [Nedepuertd] » SB » (@) » [

02-04 01-02 Permanente / END
ENTER Llamada allamada ~ ENTER

Nota
Después de cambiar este ajuste, realice Reiniciar la tarjeta de ranura [902] para activar el nuevo ajuste.

Configuracion BRI [426]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[426] » (-@-)»> [Nederanura| » [N°de puerto| » =Dy (@) > ]

- — END
01-10 01-08 P-P / P-MP ENTER

ENTER
[KX-TDA30]

[426] » (-@-)»> [Nederanura| » [Nede puerto| » =D > (@) > ]
02-04 01-02 PP/ P-MP END

ENTER ENTER

Nota
Después de cambiar este ajuste, realice Reiniciar la tarjeta de ranura [902] para activar el nuevo ajuste.
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Modo BRI TEI [427]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[427] » (-@:)» [Nederanura| » [N¢ de puerto] » (__TEI ]} » <@ » [

01-10 01-08 00-63 (para Fijo) / Borrar END
(para Automatico) ENTER

ENTER

[KX-TDA30]

[427] » (<@~ » [N de ranura| »> [N de puerto] » (__TEI ] » <@ ) » [

02-04 01-02  00-63 (para Fijo) / Borrar END
(para Automatico) ENTER

ENTER

Nota
Después de cambiar este ajuste, realice Reiniciar la tarjeta de ranura [902] para activar el nuevo ajuste.

Destino DIL 1:1 [450]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[450] » @) » [N2 de horario| » [N de ranura | » [ N2de puerto | »»

1 Dia/2 Almuerzo / 01-10 01-24
ENTER 3 Pausa / 4 Noche

»» [ Nedestino ] » (<@ » (]

—4 diqi END
1-4 digitos ENTER

[KX-TDA30]

[450] » (-@-) » [N de horario] » [ N2 de ranura | » [ N°de puerto ] »»

1 Dia/2 Almuerzo / 02-04 01-04
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche

»p [ Nedestino ) » (@) » [

iqi END
1-4 digitos ENTER

Numero DID [451]

[451] » <@ » [Nede posicion] » ((N2DID) » («@-) » ]

- 5 iqi END
0001-1000 Max. 32 digitos ENTER

ENTER

Nombre DID [452]

[452] » -@:) » | N2de posicién | » (Nombre) » (-@-) » [

_ 4 END
ENTER 0001-1000 Max. 20 caracteres ENTER
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Destino DID [453]

[453] » (-@:-) » [N2de horario] » N2 de posicion| » (N© destino) » (-@-) » (]
1 Dia/ 2 Almuerzo / 0001-1000 1-4 digitos END
ENTER 3 Pausa/4 Nochet ENTER

Destino de intercepcion del grupo de lineas externas [470]

[470] » (-@:-) » [N2de horario | > [ N2de grupo de lineas externas | »»

1 Dia /2 Almuerzo / 01-64
ENTER 3 Pausa /4 Noche
»» _Ndestino J » («@- » [
; iqi END
Max. 32 digitos ENTER

Cddigo de acceso a central superior [471]

[471] » -@-) » |[Nede grupo de lineas externas| » [N de posicion| »»

ENTER 01-64 01-10
> (CCodigo de acceso a central superior J > (-«@-) » ]
Max.10 digitos ENTER END

Duracién de la llamada de extension a linea externa [472]

[472] » (-@-) » [Nde grupo de lineas externas] » (Hora) » (-@-) » [

1-64 01-60 mi END
ENTER 01-6 0 min ENTER

Duracién de la llamada de linea externa a linea externa [473]

[473] » (<@:) » [N de grupo de lineas externas| » (Hora) » (-@-) » [

_ _ i END
ENTER 01-64 01-60 min ENTER

Deteccion del silencio DISA [475]

[475] » @) » [N de grupo de lineas externas|» % » @) » [

ENTER
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Deteccion de la senal continua DISA [476]

[476] » -@-) » [N2de grupo de lineas externas| » &0 > e » [

ENTER 01-64 Sin detectar / ENTER END

Detectado

Deteccidn de la senal ciclica DISA [477]

[477] » -@-) » [N de grupo de lineas externas] » =D » (@) > -
01-64 Sin detectar / END

Detectado ENTER

ENTER

Tipo de senal de identificacion del llamante [490]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[490] » (-@:)» [ Nederanura | »  seecr > @) » [

01-10 FSK / FSK con identificacion END
ENTER visual del llamante / Tonos ENTER
[KX-TDA30]
D
[490] » <@/ » [ Nederanura | »  seiect > @ » [
02-04 FSK / FSK con identificacion END
ENTER visual del llamante / Tonos ENTER

Tipo de senal de tarificacion [491] (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

[491] » @) » | N°deranura | » EB » @) » ]

SELECT

- END
01-10 12/16 kHz ENTER

ENTER
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3.3.7 Programacion de la CDS

Numero de grupo de lineas externas [500]

[500] » @) » | Nedehorario | » [N2deCDS | »»

1 Dia/2 Almuerzo / 01-64
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche

cD

o i SELECT |

>-(Ne de grupo de lineas externas | » oo coSELECT o > (@) > [
01-64 MENSAJE) END
Desactivado / Activado ENTER (RETENER)
o Al n® del siguiente

An°dela .

L rupo de lineas

siguiente CDS gxtgrnas
v
curen P NEXT

Retroceso Pagina

Nivel de Restricciéon de llamadas / Bloqueo de llamadas [501]

[501] » -@:) » [N2de horario| » [N¢de CDS]» (_Nivel ) » (-@-) » (]

1 Dia /2 Almuerzo / 01-64 1-7 END
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche ENTER

Limitacion de la duracidén de la llamada de linea externa [502]

0 D
[502] » ((@:)» [edecDs| » =D » (@) » [

01-64 Desactivado / END
ENTER e ENTER

Transferencia de llamada a linea externa [503]

[503] > (@) > FaEeg » =2 » (@) » (I

01-64 Desactivado / END
ENTER Activado ENTER

Desvio de llamada a linea externa [504]

[504] > (@) » F&Ch » =B » (@) > I

01-64 i END
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Ignorar Ocupado [505]

[505] » (@) » FF&ecs| » &2 » (@) >

01-64 Desactivado / END
ENTER Activado ENTER

Denegar Ignorar Ocupado [506]

[506] > (@) » Fats » &2 » (@) >

01-64 Desactivado / END
ENTER Activado ENTER

Ignorar NOM [507]

[507] > (@) > Wacs » SB » (@) >

01-64 Desactivado / END
ENTER Activado ENTER

Modo de cédigo de cuenta [508]

[508] > (@) > Facs » E2 » (@) > I

01-64 Opcional / END
ENTER Forzado ENTER

Nivel de Restriccidon de llamadas / Bloqueo de llamadas para la
Marcacion rapida del sistema [509]

[509] » (-@:-) » [N de CDS| » Nivel de restriccion de llamadas | |, @

I blogueo de llamadas END
01-64
ENTER 1-7 ENTER

Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas para el bloqueo
de la extension [510]

[510]> @) » [N2de CDS] » Nivel de restriccion de llamadas | . Q]

/ bloqueo de llamadas END
01-64
ENTER -7 ENTER

Asignacion de administrador [511]

[511] » (@) » NedeCDS] » &2 » (@) » [

01-64 Desactivado / END
ENTER Activado ENTER
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Permiso para el acceso al portero automatico [512]

[512] > (@) » Facs » &2 » (@) > I

1-64 Desactivado / END
ENTER 01-6 Activado ENTER

Modo de conmutacion del servicio horario [514]

[514] > (@ )> F&coy » &2 » (@) > 3

1-64 Desactivado / END

Equipo portatil XDP / Paralelo para el teléfono emparejado [515]

[515] > (@)> Waecos » &2 » (@) > I

01-64 Desactivado / END

Limitacion del modo de programacion [516]

[516] > (@) > Waecos » &2 »(@) > O

01-64 Desactivado / Personal / END
ENTER Sistema y personal ENTER
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3.3.8 Programacion de la extension

Modo Funcién Doblar Puerto (XDP) [600]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

 —
0 2 SELECT >
[600] » (-@-) » [Nederanura|» [N de puerto| > oo, » S I%I
01-10 01-08  AUTOMATICA / MENSAJE) cy1er (RETENER)

ENTER Desact. / Activ.

Al n® del siguiente puerto
Al n® de puerto deseado

ENTER

NEXT
CANCEL

[KX-TDA30]

cCD
[600] » (-@:) » [N de ranura| > |Ne de puerto| > I - S
» ! END
o1 01-04 AUTONATICA/ MENSAJE) ENTER  (RETENER)

ENTER

Al n° del siguiente puerto
Al n? de puerto deseado

ENTER

NEXT
CANCEL

Asignacion del dispositivo de terminal [601]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[601] » -@:) » [Nederanura| » [Nedepuerte] » &0 » (@) » %I

01-10 01-16 Teléfono /
Consola 1-8/
SPV 1-(1-12) /
SPV 2—- (1-12) /
Consola sobre PC 1-8

ENTER ENTER

[KX-TDA30]

[601] » (<@:) » [Nederanura] > [Nedepuerto] » S&D » (@) » [

01-07 01-08 ) END
ENTER Telefono / ENTER
Consola 1-4 /

SPV 1-(1-4)/
Consola sobre PC 1-2

Clase de servicio [602]

[602] » (@) » [ Neextn. | » (NedeCDS) » (@ ) » [

e . END
1-4 digitos 01-64 ENTER

ENTER
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Grupo de usuario [603]

[603] » (-@-) » | N2extn. | » (N2de grupo de usuario) » (-@-) » ]

1-4 digitos 001-032 END
ENTER ENTER

Destino de intercepcion de la extension [604]

[604] » -@:-) » [N de horario] > [N2 extn.|» (N destino) » (-@-) » [

1 Dia /2 Almuerzo / 1-4 digitos Max. 32 digitos END
ENTER 3 Pausa / 4 Noche g ENTER

Desvio de llamadas—Tiempo sin respuesta [605]

[605] » -@:) » [ Neextn. | » (Hora) » (-@-) » [

igi 0-120 END
1-4 digitos S ENTER

ENTER

Numero CLIP / COLP [606]

[606] » -@-) » [ Neextn. | » (NeCLIP/COLP]) » @ » [

igi Méx. 16 digit END
1-4 digitos ax. 16 digitos ENTER

ENTER

Miembro del grupo de entrada de llamadas [620]

Ne de grupo de 5 — >
[620] > @ > entrada de llamadas > |N deotngzlclon| > '1\]_43,;2'5] 4

ENTER 01-64

> (@) » 3

END

ENTER

Timbre retardado de grupo de entrada de llamadas [621]

[621] » (@) » |\ degrupode | Negeposicion > SB  »»

entrada de llamadas

01-32 Inmediato /
ENTER 01-64 1-6 (timbres) /
Sin timbre
» @) » [
END
ENTER
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Numero de extension flotante del grupo de entrada de llamadas [622]

N2 de grupo de
[622] > @ > entrada de llamadas ’ > @ > %I
ENTER 01-64 —diglos ENTER

Nombre del grupo de entrada de llamadas [623]

N2 de grupo de
[623] > (@) » entrada de llamadas ’ > (@) » %l
ENTER 01-64 gﬂoaéé?:cteres ENTER

Método de distribucion del grupo de entrada de llamadas [624]

N2 de grupo de cCD
[624] > @ > entrada de llamadas > setect > @ > |:|
Timbre / UCD / END
ENTER 01-64 Prioridad ENTER

de salto

Destino de desbordamiento de tiempo de espera [625]

[625] > (@) » | \© de grupo de » | N2 de horario | » [ N2destino } »»
entrada de llamadas 1 Dia/2 Almuerzo / Max. 32 digitos

ENTER 01-64 3 Pausa / 4 Noche

> @) » I

END

ENTER

Tiempo de desbordamiento [626]

Ne l Ti d
[626] > @ > eng: arggmgﬁ‘adas > deslI)%poaomi:nto > @ > %I

ENTER 01-64 (1-125)x10 s ENTER

Destino cuando todo esta ocupado [627]

N2 de grupo de 0 :
[627] » e entrada de llamada | ” >>

1 Dia/2 Almuerzo /

ENTER 01-64 3 Pausa /4 Noche
»»> (Nedestino ) » (<@ » (]
Max. 32 digit END
ax. 32 digitos ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Capacidad de llamadas en la cola [628]

N2 de grupo de p
[628] > @) entrada de llamadas > > (@) »r

0-30 END
ENTER 0164 ENTER

Poner en cola el nivel de urgente [629]

N2 de grupo de -
[629] » -@-) » |entra adg llamadas| > (Nivel urgente ] » (<@~ » ]

i . END
ENTER o164 Ninguno / 1-30 ENTER

Tabla de secuencias de colas [630]

N2 de grupo de 5 -
[630] > @) > entrada de llamadas| ” >

1 Dia/2 Almuerzo /

ENTER 01-64 3 Pausa/ 4 Noche
»»> (Nedetabla) » (-@- » [
Ninguno / 01-64 END
ENTER

Secuencias en la tabla de secuencias de colas [631]

[631] » (@) » [N°detabla] » » S0 ),

01-64 01-16 Ninguno / Desbordamiento /
ENTER Desconectar /
‘N"x5s/
Secuencia "N" /
(@) » I
END * . N ; g
ENTER El nimero se debe introducir en "N".

Numero maximo de agentes [632]

N° de grupo de -
[632] » @ )» | cntrada de llamadas | > (Nimero de agentes)» (<@-) » ]
llimitado / 1-32 END
ENTER 01-64 ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Grupos de usuario de un grupo de megafonia [640]

[640] » (-@-) » | N2de grupo de megafonia | » | Ne de grupo de usuario | »»

= 001-032
ENTER 01-32
 —
== - o
No / Si END

ENTER

Megafonias externas del grupo de megafonia [641]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[641] » (-@-) » [N de grupo de megafonia| »- [ N de megafonia externa | »-»

_ 1-2
ENTER 01-32
D
»»> seiecr > @) » [
No/Si END
ENTER

[KX-TDA30]

[641] » (-@-) » [N2de grupo de megafonia| »- | N° de megafonia externa | »-»

v 01-32 1
D
> seeer > @0 » [
No/Si END
ENTER

Grupos de usuario de un grupo de captura [650]

[650] » (-@-) » | N de grupo de captura | » | N°de grupo de usuario | »»

ENTER 01-64 001-032
D
» = o» (@) »
' END
No/Si ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Numero de extension flotante del grupo CV [660]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[660] » -@:)» [NdegrupoCV(TED)| » (N2extn.]) » (@) » [

ENTER 1-2 1-4 digitos ENTER END
[KX-TDA30]
[660] » @) » [NedegrupoCV(TED)| » (N2extn.) » (@) » [
ENTER 1 1-4 digitos END
ENTER

Tipo de salto a extension libre [680]

[680] » -@:) » [N°degrupodesalte] » =D » (@ » [J

01-64 Circular / END
ENTER Faeuiet ENTER

Miembro del Grupo de Salto [681]

[681] » (<@ » [N2de grupode salto| » 22

1-64 01-16
ENTER 01-6
> > (@) » 3

1-4 digitos ENTER END
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Registro EP [690]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

3.3 Programacion desde TE

[690] > (@) > [FaeEP] » (Woxin) » (@)> . it » I

- de la EP
001-128 1-4 digitos ENTER J mas abajo END

ENTER
KX-TD7690
@ » O 4

Pulse la tecla Pulse la tecla Tono C.
de encendido F3 durante

J durante 2 2 segundos.
segundos.

[KX-TDA30]

[690] » ‘@) » [\ deEP] » (Nexin) » (@) > .. amibmo” » [

- de la EP
001-028 1-4 digitos ENTER ) mas abajo END

ENTER
KX-TD7690
> @ » o £ »

Pulse la tecla Pulse la tecla Tono C.
de encendido F3 durante

durante 2
segundos. 2 segundos.

Nota

Consulte el Manual de instalacion para informacién acerca del Registro de la EP.

KX-TDAS30:
Registrar la EP DECT — 2.7.7 Conectar una antena repetidora a la central-IP hibrida
Registrar la EP 2,4 GHz — 2.8.7 Conectar una antena repetidora a la central-IP hibrida

KX-TDA100 / KX-TDA200:
Registrar la EP DECT — 2.8.7 Conectar una antena repetidora a la central-IP hibrida
Registrar la EP 2,4 GHz — 2.9.7 Conectar una antena repetidora a la central-IP hibrida

Terminacion EP [691]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[691] » (@) » (CdeER) » (@) »

ENTER 001-128 ENTER END
[KX-TDA30]
[691] » (@ ) » (NedeEP) » (@ ) » [
ENTER 001-028 ENTER END

Numero de identificacion personal (PIN) para el registro de la EP [692]

[692] » (-@:) » (PIN para el registro de laEP) » (-@-) » ]

1-4 digi
ENTER ot hgitos ENTER

END
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3.3 Programacion desde TE

Referencia del estado de la CS [699]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[699] » (-@:-) » [Noderanura] » [Nede puerto] » (Estadodelacs) » [

01-11 01-08 S6lo de referencia END

ENTER
[KX-TDA30]

[699] » (-@:) » [Noderanura] » [Nede puerto] » (EstadodelacCs) » [

01-07 01-08 Sélo de referencia END

ENTER
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3.3 Programacion desde TE

3.3.9 Programacion de recursos / interface

Numero de extension flotante de la megafonia externa [700]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[700] » (-@:) » [N°demegafonia] » ((N2exin. ) » (@) » [

1-2 1-4 digitos END
ENTER g ENTER (RETENER)

Al n® de la siguiente megafonia
Al n® de megafonia deseado

ENTER.

v

NEXT
CANCEL

[KX-TDA30]

[700] » (-@:) » [N°demegafonia] » ((N2extn. ) » (@) » [

1 1-4 digitos END
ENTER 9 ENTER (RETENER)

Seleccion de la fuente musical para MDF (con la KX-TDA30) / MDF2 (con
la KX-TDA100 / KX-TDA200) [710]

cD
[71 0] > (@ >(HESPUEsSTIE\LAI\EL(J:TToMATlCA/> e »rC]

MENSAJE) END
ENTER Externo / Interno 1/ ENTER

Interno 2

Mdusica en retencion [711]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[711] » (@) » (N2 fuente musical] » (<@-) »[J

Pitido / MDF1-2 END
ENTER ENTER
[KX-TDA30]
[711] » (@ ) » (Nfuente musical) » (@) » [
Pitido / MDF END
ENTER ENTER

Musica para transferencia [712]

[712] » (@) » & » (@)

Mdsica en retencién / END
ENTER Tono de llamada ENTER
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3.3 Programacion desde TE

Destino de llamada de interfono [720]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[720] » («@-) »[Nedehorario| » [N de ranura| > [N2 de tarjeta y N2 de puerto| »»

1 Dia/2 Almuerzo / 01-11 1-3 1-4
ENTER 3 Pausa/ 4 Noche

»p [ Nedestino ) » <@- » [

; i END
Max. 32 digitos ENTER

[KX-TDA30]

[720] » (@) » [Nedehorario] > [Nederanura] » [Nede puerto] »»

1 Dia/ 2 Almuerzo / 08-09 1-4
ENTER 3 Pausa /4 Noche

»» [ Nodestino ) » <@- » [

: i END
Max. 32 digitos ENTER

Referencia del numero de interfono [729]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[729] > (-@-) > [N de ranura] > [N de tarjeta y N° de puerto] > [ Ne de interfono) » (]

01-11 1-3 1-4 Sélo de referencia END

ENTER
[KX-TDA30]

[729] » (-@:-) » [N°deranura] » [N2de puerto] » [ Nedeinterfono | » ()

08-09 1-4 Sélo de referencia END

ENTER

Numero de extension flotante del mensaje de salida (MDS) [730]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[730] » @) » [N2de mensaje] » (Neextn.] » (@ ) » [

ENTER 01-64 1-4 digitos ENTER END
[KX-TDA30]
[730] » (<@ » [N2de mensaje] » (N2extn.) » (<@ » [J
ENTER 01-32 1-4 digitos ENTER END
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3.3 Programacion desde TE

Nombre del mensaje de salida (MDS) [731]
[KX-TDA100 / KX-TDA200]

[731] » <@-) » [Nede mensaje] » (Nombre) » <@~ » [

ENTER 01-64 Méx. 20 caracteres ENTER END
[KX-TDA30]
[731] » -@-) » [N2 de mensaje| » (Nombre) » -@-) » [
ENTER 01-32 Méx. 20 caracteres ENTER END

Modo de seguridad DISA [732]

[732] » (@) » B » (@) » [

Ninguno / END
ENTER Linea externa / Todas ENTER
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3.3 Programacion desde TE

3.3.10 Programacion del REDCE y mantenimiento

Parametro RS-232C—Cddigo de linea nuevo [800]

 m—
[800] > (@) » - RESPUEsSTE\LEL?TTOMATlCA/> L Jlle L]

MENSAJE END
ENTER CR+LF/ C|)q ENTER (RETENER)

Parametro RS-232C—Velocidad en baudios [800]

[800]»@»_»%»@»5

2400 / 4800 / 9600 / END
ENTER 19200] 38400/57600/  ENTER

Parametro RS-232C—Longitud de palabras [800]

[800]»@»_»%»@»:

7/ 8 bits END
ENTER ENTER

Parametro RS-232C—Bit de paridad [800]

[800]>@>->SELECT> S »r [

Ninguno / Marca / END
ENTER Espacio / Par / Impar  ENTER

Parametro RS-232C—Bit de parada [800]

[800]>@>->SELECT> e » [

1 bit / 2 bits END
ENTER ENTER

Control de médem externo [801]

[801] » (@) » [N2decomando| » (@) » [

1-5 END
ENTER ENTER

Longitud de la pagina REDCE [802]

[802] » @:) » (Longitud de pagina) » (-@-) » ]

Y END
ENTER 4-99 lineas ENTER
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Numero de salto de pagina REDCE [803]

[803] » (@) » (Salto de perforacion]) » -@- » [J

0-95 lineas END

ENTER ENTER

Impresién de llamada saliente REDCE [804]

[804] » (@) » 2 » (@) » [

No Imprimir / END
ENTER |mprimir ENTER

Impresion de llamada entrante REDCE [805]

[805] » (@) > S22 » (@) » [

No Imprimir / END
ENTER Imprimir ENTER

Programacion remota [810]

[810] » (@ » S » (@) » [

Desactivado / END
ENTER Activado ENTER

Numero de extension flotante del médem [811]

[811] » (@) » (Fam) » (@) » I

1-4 digitos END

ENTER ENTER

Numero de extension flotante remoto RDSI [812]

[812] » (@) » (Neexin.) » @) » [

— END
ENTER 1-4 digitos ENTER

3.3 Programacion desde TE

Guia de funciones

397



3.3 Programacion desde TE

3.3.11 Programacion de la tarjeta

398

Referencia del tipo de tarjeta de ranura [900]

[900] » -@:) » [N2de ranura ] » (Nombre de tarjeta) » ]

1-11 6lo de referenci END
ENTER 0 Solo de referencia (RETENER)

Borrado de la tarjeta de ranura [901]

[901] » @-) » | N2 de ranura | > (Borrado) » e » [

01-11 Confirmar la operacién END
ENTER de eliminacién. ENTER

Al n® de la siguiente ranura
Al n® de ranura deseado

A 4
NEXT
CANCEL

Reiniciar la tarjeta de ranura [902]

[902] » (-@:) » [ Nederanura | » (Reinicio] » (-@-) » [

01-11 Confirmar la operacion END
ENTER de reiniciar. ENTER

Referencia del tipo de tarjeta opcional OPB3 [910] (s6lo KX-TDA100 / KX-
TDA200)

[910] » («@-) » [Nederanura] > [Nedetarjeta] > (Tipo detarjeta opcional) » ]

ENTER 01-11 1-3 Sélo de referencia END

Borrado de la tarjeta opcional OPB3 [911] (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

[911] » -@-) » [N deranura] > [N¢ detarjeta] > (Borrado ] » <@+ » [

01-11 1-3 Confirmar la operacion END
ENTER de eliminacion. ENTER
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Seccion 4

Apéndice
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4.1 Capacidad de los recursos del sistema

4.1 Capacidad de los recursos del sistema

4.1.1 Capacidad de los recursos del sistema

Sistema
Elemento KX-TDA30 KX-TDA100 / KX-TDA200
Empresa 8
CDS 64
Grupo de lineas externas 64
Grupo de usuario 32
Grupo de megafonia 32
Grupo de captura de llamadas 64
Grupo de entrada de llamadas 64 (32 extensiones / grupos)
Grupo de timbre para EP 32
Grupo CV (TED) 1 SPV x 8 canales 2 SPV x 24 canales
Grupo CV (Tonos) 2 grupos x 24 canales 2 grupos x 32 canales
Tabla de secuencias de colas 64
Grupo de Salto 64 (16 extensiones / grupos)
Grupo de multidifusion 8
Mensaje en ausencia—Sistema 8 x 16 caracteres
Mensaje en ausencia—Extension 1 x 16 caracteres / extn.
Mensaje en espera—TE + TR 256 512
Mensaje en espera—EP + Grupo de entrada
de llamadas 256
Numero de caracteres del nombre 20
Digitos del numero de extension 1-4

Numero de identificacion personal de la

extension (PIN) 10 digitos / extn.

Zona de aparcado de llamadas 100
Conferencia 3x10-8x4
Cddigo verificado 4 digitos, 1000 entradas

Cddigo verificado del numero de identificacion

personal (PIN) 10 digitos, 1000 entradas

Cddigo de acceso a un operador especial 16 digitos, 20 entradas
Cédigo de acceso a central superior 10 digitos, 10 entradas / grupo de lineas externas
Tabla DDI / DID 32 digitos, 1000 entradas
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4.1 Capacidad de los recursos del sistema

Elemento KX-TDA30 KX-TDA100 / KX-TDA200
REDCE 200 llamadas
Marcado
Elemento KX-TDA30 KX-TDA100 / KX-TDA200

Llamada de emergencia

32 digitos, 10 entradas

Marcacion superapida

4 digitos, 80 entradas

Marcacion rapida del sistema

Sin MEC: 32 digitos, 1000
entradas / central

Sin MEC: 32 digitos, 1000
entradas / central

Con MEC: 32 digitos
adicionales, 1000 entradas

Con MEC: 32 digitos, 1000
entradas / empresa

Marcacion rapida personal

Sin MEC: 32 digitos, 10 entradas / extn.

Con MEC: 32 digitos, 100 entradas / extn.

Marcacidn con una sola pulsacion 32 digitos

Marcacidn al descolgar 32 digitos

Marqagio’n del protocolp del teclado (Acceso a 32 digitos

Servicios Suplementarios (RDSI))

Rellamada 32 digitos
SAR

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

Tabla de plan de ruta

16 entradas

Tabla de numero de inicio

16 digitos, 1000 entradas

Tabla de numero de inicio de excepcion

16 digitos, 200 entradas

Operador SAR 10
Cadigo de facturacion detallada 10 digitos
Cadigo de autorizacion 10 digitos

Red

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

Tabla de modificacion y Tabla de rutas

32 entradas

Numero de inicio

3 digitos

Cadigo de la central

7 digitos
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4.1 Capacidad de los recursos del sistema

Restriccion de llamadas / Bloqueo de llamadas

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

Nivel de Restriccion de llamadas / Bloqueo de
llamadas

7

Cédigo denegado de Restriccion de llamadas /
Bloqueo de llamadas

16 digitos, 100 entradas / niveles

Caddigo de excepcion de Restriccion de
llamadas / Bloqueo de llamadas

16 digitos, 100 entradas / niveles

Registro de llamadas

Elemento

KX-TDA30 KX-TDA100 / KX-TDA200

Registro de llamadas salientes—TE

100 informes / extn.
5 x 304 registros / Central

100 informes / extn.
5 x 52 registros / Central

Registro de llamadas salientes—EP

100 informes / extn.
5 x 128 registros / Central

100 informes / extn.
5 x 28 registros / Central

Registro de llamadas entrantes—TE

100 informes / extn.
10 x 304 registros / Central

100 informes / extn.
10 x 52 registros / Central

Registro de llamadas entrantes—EP

100 informes / extn.
10 x 128 registros / Central

100 informes / extn.
10 x 28 registros / Central

Registro de llamadas entrantes—Grupo de
distribucidn de llamadas entrantes

100 informes / grupo
10 x 64 registros / Central

Contrasena

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

Contraseha del sistema para el instalador

4 — 10 caracteres

Contraseha para el administrador—para la
programacion del PC

4 — 10 caracteres

Contrasefa para el usuario—para la
programacion del PC

4 — 10 caracteres

Contraseha para el administrador—para la

programacion desde TE 4 — 10 digitos
Contraseha para el usuario—para la o

programacion desde TE 4 — 10 digitos
Contrasefia del administrador 4 — 10 digitos

Cddigo del programador

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

Cadigo del programador del nivel del instalador

4 — 16 caracteres
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4.1 Capacidad de los recursos del sistema

Elemento

KX-TDA30 / KX-TDA100 / KX-TDA200

administrador

Cddigo del programador del nivel del

4 — 16 caracteres

Cadigo del programador del nivel del usuario

0 — 16 caracteres

Funciones de hotel

Elemento

KX-TDA30

KX-TDA100 / KX-TDA200

de los huéspedes

Elementos de tarificacion para las habitaciones

1000 informes / central

4000 informes / central
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4.2 Tonos / Tonos de timbre

4.2 Tonos/ Tonos de timbre

4.21 Tonos/ Tonos de timbre

Cadencias del tono (Por defecto)

1s

A
Y

Tono de confirmacion 1

=

Tono de confirmacién 2

Tono de confirmacion 3

Tono de confirmacion 4

Tono de confirmacién 5

Tono de marcacion 1

Tono de marcacion 2

Tono de marcaciéon 3

Tono de marcacion 4

Tono de ocupado

%LLELLb
E é ]

Tono de reorden

L
(.
C

Tono de llamada 1

Tono de llamada 2

Tono de No molesten

=
=
=
=

Tono de advertencia
de fin del tiempo de
llamada (externa)

= E ]
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4.2 Tonos / Tonos de timbre

Cadencias del tono (Por defecto)
: 15s

Y

Tono de alarma de
llamada retenida

Tono de Llamada en 'IJ'IJ'I '| I'I I'I
espera 1 %

1s

- L
- >

Tono de Llamada en
espera 2 I_I 5 I_I
|
Cadencias del tono de timbre (Por defecto)*
s
Unico
Doble LI

M

U-Doble

*: La duracion de un tono de timbre puede variar segun el pais.
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4.3 Historial de revisiones

4.3 Historial de revisiones

4.3.1 KX-TDA100/ KX-TDA200 Version 1.1

Contenidos nuevos
e 1.5.4.2 Llamada de emergencia
Notificacion del niumero CLIP

* 1.6.1.4 Rellamada al ultimo ndmero
Visualizacién del Registro de llamadas salientes con la tecla Rellamada

e 1.6.1.5 Marcacién rapida—Personal / Sistema

Pantalla de Marcacién rapida del sistema mediante la tecla MARCACION AUTOMATICA /
GUARDAR

e 1.10.9 Teléfono en paralelo
XDP digital

e 1.15 Funciones de multidifusion
e 1.20.1.8 Conferencia a tres—por RDSI
* 1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal

Notificacion del namero DID al VPS

Contenidos modificados

e 1.2.2.2 Grupo de distribucidon de llamadas
[Cémo se activa la funcién de Llamada en espera para grupo]

e 1.4.1.3 Captura de llamadas
[Captura de llamadas dirigidas]

* 1.14.1 Megafonia
Grupo de megafonia

e 1.19.1 Teclas fijas
R (FLASH) / RELLAMADA

o 1.19.3 Indicacion LED

Patron de luces del indicador mensaje / timbre
Patrén de luz de la tecla de estado de la extensién correspondiente
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4.3 Historial de revisiones

1.24.1 Conexién de extension portatil (EP)
Handover

1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
CD (Codigo de condicidn)

2.1.1 Configuracion del puerto de extension

2.2.4 Servicio horario
Servicio horario utilizando las funciones

3.3.1 Instrucciones de programacion
Programacion desde TE

3.3.4 Programacion de la hora
Tiempo de intercepcion [203]

Tiempo de intercepcion DISA [211]

4.1.1 Capacidad de los recursos del sistema
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4.3 Historial de revisiones

4.3.2 KX-TDA100/KX-TDA200 Version 2.0

Contenidos nuevos
. 1.5.4.6 Linea externa inaccesible

* 1.16.7 Sensor externo

* 1.16.8 Control de relé externo

e 1.26 Funciones de hotel

e 1.29.3.6 Seleccidn directa de extension de red (SDER) (se necesita un KX-TDA0920 / KX-TDA3920)
e 1.30 Funciones del teléfono especifico IP (TE-IP) (s6lo KX-TDA100 / KX-TDA200)

o 2.2.6 Funciones de administrador
Borrar la linea externa inaccesible

e  3.1.2 Seguridad de contrasefia

e  3.1.3 Introduccion de caracteres

Contenidos modificados
e 1.1.3.3 Llamada en espera

* 1.6.1.4 Rellamada al ultimo numero

e 1.8.1 Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas

e 1.19.2 Teclas programables

e 1.24.1 Conexion de extension portatil (EP)

e 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
e 1.27.4 Avisado temporizado

e 1.31.1 Integracion de telefonia en ordenador (CTI)

e 2.3.5 Numeracion flexible / Numeracion fija

e 4.1.1 Capacidad de los recursos del sistema
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4.3 Historial de revisiones

Funciones sélo para la tarjeta de memoria SD para actualizar el software
a una version superior KX-TDA0920
e 1.29.3.6 Seleccidn directa de extension de red (SDER) (se necesita un KX-TDA0920 / KX-TDA3920)

e 1.31.1 Integracion de telefonia en ordenador (CTI)
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4.3 Historial de revisiones

4.3.3 KX-TDA30 Version 1.1

Contenidos nuevos
o 1.15 Funciones de multidifusion

e 1.20.1.8 Conferencia a tres—por RDSI
* 1.23.3 Integracion TED (Digital) de correo vocal

Notificacion del numero DID al VPS

Contenidos modificados
e 1.4.1.3 Captura de llamadas
[Captura de llamadas dirigidas]

e 1.10.9 Teléfono en paralelo
XDP digital

e 1.14.1 Megafonia
Grupo de megafonia

e 1.19.3 Indicacién LED
Patrdn de luces del indicador mensaje / timbre

Patron de luz de la tecla de estado de la extensién correspondiente

e 1.24.1 Conexion de extension portatil (EP)
Handover

e 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
CD (Cédigo de condicion)

e  2.2.4 Servicio horario
Servicio horario utilizando las funciones

e  3.3.1 Instrucciones de programacion
Programacion desde TE

e  3.3.4 Programacion de la hora
Tiempo de intercepcion [203]

Tiempo de intercepcion DISA [211]

e 4.1.1 Capacidad de los recursos del sistema
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4.3 Historial de revisiones

4.3.4 KX-TDA30 Version 2.0

Contenidos nuevos
. 1.5.4.6 Linea externa inaccesible

1.16.7 Sensor externo

* 1.16.8 Control de relé externo

e 1.26 Funciones de hotel

e 1.29.3.6 Seleccidn directa de extension de red (SDER) (se necesita un KX-TDA0920 / KX-TDA3920)

e  2.2.6 Funciones de administrador
Borrar la linea externa inaccesible

e  3.1.2 Seguridad de contrasefna

e 3.1.3 Introduccién de caracteres

Contenidos modificados
¢ 1.1.3.3 Llamada en espera

e 1.6.1.4 Rellamada al ultimo nimero
Registro de llamadas salientes

e 1.8.1 Restriccién de llamadas / Bloqueo de llamadas

e 1.19.2 Teclas programables

e 1.24.1 Conexion de extension portatil (EP)

e 1.25.1 Registro Detallado de Comunicaciones por Extension (REDCE)
e 1.27.4 Avisado temporizado

e 1.31.1 Integracion de telefonia en ordenador (CTI)

e 2.3.5 Numeracion flexible / Numeracion fija

e 4.1.1 Capacidad de los recursos del sistema
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